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Abstrak

CV Lintas Buana Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman
barang. Perusahaan menerima pesanan pengiriman barang partaian dalam jumlah besar maupun
eceran atau jumlah kecil. Pelayanan dalam melakukan penginputan data barang masuk masih
dilakukan secara manual, yaitu pelanggan datang ke perusahaan dan memberikan surat jalan dan
admin membuat STTKB yang masih di tulis di buku STTKB yang sudah dicetak di percetakan, dan
pembuatan kwitansi masih dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan pengiriman barang masih
menggunakan cara komunikasi via telepon, secara langsung permasalahan ini dapat dilihat kurang
efektif dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi. Metode pengembangan sistem menggunakan
prototipe, metode pengumpulan data menggunakan wawancara, pengamatan, tinjauan pustaka dan
dokumentasi. Aplikasi untuk pelanggan terdiri dari : Home Page, Cek Resi. Aplikasi untuk
pelanggan terdiri dari pengecekan No Resi. Sedangkan aplikasi untuk admin terdiri dari olah data
Pelanggan, STTKB, Kwitansi dan Laporan Omset. Sistem aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan PHP dan database MySQL.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Pengecekan Resi, Pembuatan STTKB dan Website

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi ini, perkembangan teknologi informasi merupakan salah satu pemicu
semakin ketatnya persaingan dunia bisnis (Irvansyah et al., 2020). Melihat persaingan yang
semakin lama semakin ketat, maka peran informasi yang tepat, akurat dan tepat waktu
dalam perusahaan amat dibutuhkan untuk membantu manajemen dalam mengambil
keputusan, menentukan kebijakan dan meningkatkan aktivitas oprasional personal (Ahdan
et al., 2018). Untuk menghasilkan informasi yang cepat dan akurat, suatu perusahaan harus
didukung dengan sistem informasi yang terkomputerisasi (I. Gunawan & Fernando, 2021).
Hal ini dimaksudkan agar perusahaan tersebut dapat lebih unggul dari perusahaan-
perusahaan sejenisnya (Saputra et al., 2020). Terkadang perusahaan mengartikannya hanya
dengan menggunakan sistem saja belum memastikan untuk menyelesaikan semua

permasalahan yang dihadapi dalam bidang sistem informasi (D. Damayanti et al., 2020).
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Dalam perusahaan yang bergerak dibidang jasa (Borman et al., 2020). CV Lintas Buana
Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman barang
(Isnain et al., n.d.). Rute yang dilayani adalah Jakarta Lampung dan Lampung—Jakarta (N.
N. Damayanti, 2019). CV Lintas Buana Abadi mempunyai dua kantor operasional, kantor
pusat terletak di Lampung dan kantor cabang berada di Jakarta (Hana et al., 2019).
Pelayanan dalam melakukan penginputan data barang masuk masih dilakukan secara
manual (Febrina & Megawaty, 2021), vyaitu pelanggan datang ke perusahaan dan
memberikan surat jalan dan admin membuat STTKB yang masih di tulis di buku STTKB
yang sudah dicetak di percetakan (Dinasari et al., 2020), dan pembuatan kwitansi masih
dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan pengiriman barang masih menggunakan cara
komunikasi via telepon, secara langsung permasalahan ini dapat dilihat kurang efektif
dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi (Gandhi et al., 2021). Oleh karena itu penelitian
ini bertujuan merancang dan membangun Sistem Informasi Manajemen Data Jasa
Ekspedisi Berbasis Website (Studi Kasus : Cv Lintas Buana Abadi). Penelitian ini
diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kualitas

perusahaannya bagi pelanggan

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Sistem

Sistem adalah kumpulan elemen, komponen, atau subsistem yang saling berintegrasi dan
berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu (Tantowi et al., 2021) (Sarasvananda et al.,
2021). Sistem adalah sekumpulan elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan tertentu (Hayatunnufus & Alita, 2020) (Ariyanti et al., 2020). sistem adalah
sekumpulan elemen yang saling berelasi yang dirancang untuk mencapai satu tujuan
tertentu (Putra et al., 2021) (Qoniah & Priandika, 2020).

Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang berarti bagi penerimanya dan
bermanfaat dalam mengambil keputusan saat ini atau mendatang (Tantowi et al., 2021)

(Pratama & Priandika, 2020). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih
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berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Maulida et al., 2020) (Anita et al.,
2020).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan
kegiatan strategi dari suatu organisasi (Swasono & Prastowo, 2021) (Widodo et al., 2020).

Pengertian Manajemen

Manajemen adalah sebuah proses untuk mengatur sesuatu yang dilakukan oleh sekelompok
orang atau organisasi untuk mencapai tujuan organisasi tersebut dengan cara bekerja sama
memanfaatkan sumber daya yang dimiliki (Muludi et al., 2021) (Nurjaman et al., 2019).
Secara etimologi, kata manajemen diambil dari bahasa prancis kuno, yakni “management”
yang artinya adalah seni dalam mengatur dan melaksanakan (Asmiati et al., 2019) (Lestari
& Aldino, 2020).

Pengertian Data

Data merupakan perlambangan yang mewakili objek atau konsep dalam dunia nyata
(Nurkholis & Sitanggang, 2019) (Yulianti et al., 2021). Hal ini dilengkapi dengan nilai
tertentu (Ahmad et al., 2021). Data didefinisikan sebagai fakta atau apa yang dikatakan
sebagai hasil dari suatu observasi terhadap fenomena alam (Puspaningrum, Neneng, et al.,
2020).

Pengertian Jasa Ekspedisi

Supply Chain Management sebenernya sudah dikenal dari beberapa tahun yang lalu dan
terintegrasi dengan logistik (Anggraini et al., 2020). SCM menegaskan interaksi antar

fungsi pemasaran, produksi pada suatu perusahaan (R. D. Gunawan et al., 2018).

Pengertian Website

Website adalah sebuah situs web (sering pula disingkat menjadi situs saja; website, site)
adalah sebutan bagi kelompok halaman web (web page) (Juliyanto & Parjito, 2021),
WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada publik (Ayu et al., 2021).
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Pengertian PHP (Personal Home Page)

Hypertext Preeprocessor merupakan bahasa yang hanya dapat berjalan pada server dan
hasilnya dapat ditampilkan pada Client (Yolanda & Neneng, 2021).

Pengertian Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver merupakan software aplikasiyang digunakan sebagai HTML editor
profesional untuk mendesain web secara visual (Sakethi et al., 2016).

Pengertian MySQL

MySQL adalah suatu sistem relational database yang menyimpan data pada tabel berbeda
dan tidak meletakkannya pada satu tabel saja (Assuja & Saniati, 2016). MySQL
menggunakan standar (Structure Query Language), yaitu bahasa standar yang paling
banyak digunakan untuk mengakses database (Puspaningrum, Susanto, et al., 2020).

METODE

Metode Prototype

Prototipe merupakan suatu metode dalam pengembangan sistem yang mengunakan
pendekatan untuk membuat sesuatu program dengan cepat dan bertahap sehingga segera

dapat dievaluasi oleh pemakai (Pamungkas et al., 2020).

Gluick plan
Communication \
\ Madelin
Quick design
Deployment
] —
of

profotype

Gambar 1 Tahapan Model Prototype
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login (Admin)

Login password merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. Tampilan
form ini, berfungsi untuk keamanan data di mana admin diminta untuk meng-inputkan
password yang telah ditentukan sebelumnya.. Adapun tampilan halaman login admin dapat
dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

Username
Password

CVLINTAS BUANA ABADI (c) 2015. All rights reserved

Gambar 2 Tampilan Form Login (Admin)

Tampilan Form Menu Utama (Admin)

Merupakan from yang akan ditampilkan ketika admin melakukan login dan ingin
mengolah data pelanggan, transaksi, laporan dan pengolahan data informasi yang ada di
menu utama user dan itu hanya petugas yang dapat melakukan pengolahan data. Adapun

tampilan halaman menu (admin) dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

HOME DATA MASTER TRANSAKSI LAPORAN KELUAR

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama (Admin)
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Tampil.an Form Data Pelanggan

Tampilan form data pelanggan adalah form dimana untuk meng-input-kan data pelanggan
yang berisi nama pelanggan, alamat, no telepon dan provinsi. Adapun tampilan halaman
data pelanggan dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

‘ 1D PENGIRIM | 15

‘ NAMA PENGIRIM |

‘ ALAMAT PENGIRIM |

‘ MO.TELEPON |

‘ PROVINSI LAMPUNG b
\ [=mpan]|

Halaman: 423

Total Data : 12 tem

Mo Mama Pengirim No.Telepan
["1 [ Bhineka.com [17C Mangga Dua [oz1 [ JmxaRTA [ Ecit 1 Hapus
[ "2 [ cviintas Artha [ I Kartini Mo 23 [o721 123456 [ LampPunc [ Exit | Hapus
[ "3 [ cvMaju Tak Gertar [0z Pagar Alam o 21 [o721 123456 [ LampPunc [ Exit | Hapus
["4 [ cvNusanet [ I Patimura Mo 101 [0721 123458 [ LamPUNG [ Edit [ Hapus
[ 5 ][ PTEkstra Edukssi [ MRy Natar No.1 [0721 123458 [ LamPUNG [ Edit [ Hapus

Gambar 4 Tampilan Form Data Pelanggan
Tampilan Form Transaksi

Ketika mengklik menu transaksi maka akan tampil sub menu yaitu STTKB, Update barang
kiriman, Update tagihan. Data STTKB berisi tentang data-data dari pembuatan STTKB
yang akan diberikan kepada pelanggan. Adapun tampilan halaman form transaks dapat

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

FORM STTKB (Surat Tanda Terima Kitiman Barang)

WO STTHE 25 TANGGAL
DATA PENGIRIM ‘ pengirm Vl
TLILAN [ tujuan ]

MAA PENERIMA

ALAMAT MO TELPHP

*Perincian Barang S KG

Jumlah Koli higyakol [14000

“Bsuransi 1]

*lasa service 1]

*GRAND TOTAL *keterangan

Helaman: 12|34 5]

Gambar 5 Tampilan Form Transaksi
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Tampilan Form Update Kiriman Barang

Di menu transaksi juga terdapat sub menu update barang kiriman, diform update barang
kiriman bisa merubah barang yang dikirim masih dalam proses kirim apakah barang sudah
sampai tujuan. Adapun tampilan halaman update kiriman barang dapat dilihat pada gambar
6 sebagai berikut :

FORM UPDATE BARANG KIRIMAN

Halaman:1]2]3|

Total Trancaksi : 24 tem

TGL KIRIM PENGIRIM P A TLLIUAN STATUS TGL.TERIMA
[T 05422015 | 024 [ffokoFejarAgung | Cosme  |JKT |[PROSESKRM | 00000000 | UPDATE |
|2 04122015 | 023 [ffoko Fajar Agung | Cosmo [ KT | PROSES KIRIM [ 00-00-0000 | UPDATE
[3] 03422015 [ 022 [loko Fajar Agung [ Cosma [T [PROSES KIRM [ 00-00-0000 [ UPDATE
[¢]] 03122m5 [ 021 |ffoko Fajar Agung [ Gramedia JKT [ BARANG SAMPAI 04-12:2015 [ uPDATE
5[ 03122015 020 T Ekstra Echikasi Toko Bagus JKT|[ PROSES KIRM 00-00-0000 [ uPDATE
5[ ozn-z015 019 Bhineka.com PTHerwendi Mira Teknologi LPG [ PROSES KIRM 00-00-0000 UPDATE
[7[ 31102015 018 PTHerwendi Mira Teknokgl | Gedung Cyber 2 [T [ PROSES KIRM 00-00-0000 UPDATE
B[ 29102015 017 [cV Maju Tak Gentar PADANG JAYA JKT [ PROSES KIRM 00-00-0000 UPDATE
9l 30402015 016 fToko Abang Adek Getlung Cyber 2 JKT__|[ PROSES KIRM 00-00-0000 UPDATE
0 2810-2015 015 fToko Jaya Abadi 1 GRAMEDLA, JKT__ [ PROSES KIRM 00-00-0000 UPDATE

Gambar 6 Tampilan Form Update Kiriman Barang

Tampilan Form Update Tagihan

Dan selanjutnya menu transaksi terdapat sub menu update tagihan, diform update tagihan
dapat mengubah tagihan yang masih tagih menjadi lunas. Adapun tampilan halaman

update tagihan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

FORM UPDATE TAGIHAN

Halaman: 1|23

Total Transaksi: 24 tem

TGL KIRM ETTKB PENGIRIM PERERIMA TUJUAR HETERANGAN

[ o225 || 024 |fokoFaerAgung [ Cosmo [T [LNAS [ LPDATE |
[2] 04-12-2015 [ 023 [fioko Fajar Agung [ Cosmo [T [Lonas [ UPDATE
3] 03122015 [ 022 |fioka Fajar Agung [ cosmo [T [Lonas [ UPDATE
[4]  oa122m5 [ w21 fioka Fajar Agung [ Gramedia [ [Lonas [ UpDaTE
[5] 03-12-2015 [ 020 |PTEkstra Edukasi [ Toko Bagus [T [TaGH [ LPDATE
[6] 02-11-2015 [ 018 |Bhineka.com [ PT Herwendi Mirs Teknologi [lPe [LONAS [ LPDATE
R [ 8 PTHerwendi Mtra Teknalog! [ Gedung Cyber 2 [wr [TaGH [ UPDATE
[a[  2a10-2015 [ o7 v Meju Tak Gentar [ PEDANG Java [wr [TacH [ UPDATE
o[ 30102015 [ o6 [foke Abang Adek [ Gedung Cyber 2 [wr [TaGH [ UpDaTE
fio 28-10-2015 [ 015 floko Jaya Abadi 1 [ GRAMEDIA [T [TAGH [ LPDATE

Gambar 7 Tampilan Form Update Tagihan
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Tampilan Form Laporan

Ketika mengklik menu laporan maka akan tampil sub menu yang berisi Cetak kwitansi
Tagihan dan Laporan Omset, diform cetak kwitansi tagihan admin menginputkan no
kwitansi yang otomatis, tanggal, toko/tuan dan periode lalu diproses. Adapun tampilan
laporan dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

FORM CETAK KWITANSI TAGIHAN

WO KMTANS] 4 TANGGAL

TOKO J TUBN [ pengirirm . ]

PERIODE S

Helaman - 42|

Total Transaksi : 14 tem

ToL KRN STTHE PENGIRM PENERIA TLILEN KET aya
I_IWIT’W’WWM—WWW
(2] 28-10-2015 [ [ €/ Maju Tak Geritar [ PADANG JAva [dkT [TaGH [ 308000
[3] 01-10-2015 [ 8 C Nusanet [ Geduny Cyber 2 [T [TaGH [ 500000
[47] 02-10-2015 R € Nusanet [ PADANG JAYA [JkT [TAGH [ 7500000
[s1] 28-10-2015 [ 4 € Nusanet [ Geduny Cyber 2 [T [TaGH [ 7500000
6] 03-12-2015 [ 20 PT.Ekstra Edukasi [ Toko Bagus [T [TaGH [ 208000
(7] 01-10-2015 [ 5 [ PTHerwend Mira Teknolog [ Gedung Cyber 2 [dkT [TaGH [ 500000
[a] 02-10-2015 [ 8 [ PTHerwen Mira Teknolog [ Geduny Cyber 2 [T [TaGH [ 1100000
[a] 03-10-2015 [ 7 [ PTHerwend Mira Teknologi [ GRAMEDIA, [JkT [TAGH [ 500000
[io] 30-10-2015 [ 1 [ PTHerwend Mira Teknolog [ Gedung Cyber 2 [okT [TaGH [ 203000

Gambar 8 Tampilan Form Laporan
SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan Sistem Informasi Manajemen Data Jasa Ekspedisi Berbasis
Website (Studi Kasus : Cv Lintas Buana Abadi), maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut :

1. Perancangan sistem informasi pengolahan data jasa ekspedisi berbasis web
menggunakan Diagram Arus Data (Data flow Diagram, Contex Diagram, Entity
Relation Diagram dan Relation Diagram) serta diimplementasikan menggunakan
bahasa pemograman PHP. Macromedia Dreamweaver CS 6 dan Database My SQL
adalah perangkat lunak yang digunakan untuk merancang sistem atau program.

2. Berdasarkan hasil rancangan, dapat disimpulkan bahwa setelah dilakukan analisis
terhadap sistem informasi pengolahan data jasa ekspedisi pada CV Lintas Buana Abadi.
Hal ini memberikan kemudahan dan kecepatan bagi perusahaan dalam melakukan
penyebaran informasi ke pelanggan, pelanggan tidak perlu menelpon ke perusahaan
dalam melakukan pengecekan barang. Selain itu, melalui sistem pengolahan data jasa

ekspedisi tersebut admin dapat melakukan pembuatan STTKB, Kwitansi dan Laporan.
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