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Abstrak  

Metrokom Service adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang perbaikan komputer baik 
Hardware maupun Software, maintenance, accessories dan lain-lain. Berdiri sejak tahun 2007,  

hingga saat ini Metrokom Service sudah memiliki banyak sekali pelanggan yang menggunakan 

jasa dari Metrokom Service, baik itu pelanggan tetap maupun pelanggan harian atau umum (tidak 

tetap). Proses pendataan pelanggan tetap dan pendataan tagihan service saat ini masih 
menggunakan proses pembukuan yang mengakibatkan lambatnya penyajian informasi, pencarian 

data tagihan yang sudah masuk jatuh tempo pembayaran, tidak adanya hubungan antara pelanggan 

apakah barang yang mereka service sudah terselesaikan atau belum, dan sulitnya untuk 
mengetahui data pelanggan tetap. Berdasarkan uraian diatas maka diperlukan suatu sistem yang 

dapat mempermudah dalam mengontrol pelanggan tetap yang melakukan service dan waktu 

pengambilan barang dan memantau transaksi pelanggan tetap yang sudah jatuh tempo, Dengan 

demikian di perlukan sebuah sistem khusus untuk mengatasi masalah tersebut tentang sistem 
pemantauan dan pengendalian pelanggan tetap, sehingga penelitian ini bertujuan Rancang Bangun 

Sistem Informasi Monitoring Dan Controling Transaksi Pelanggan Tetap Pada Metrokom Service 

Kata Kunci: Sistem Informasi Monitoring, Controling, Transaksi dan MySQL 

 

PENDAHULUAN  

Metro Komputer Service atau lebih dikenal dengan nama Metrokom Service adalah salah 

satu perusahaan yang bergerak dalam bidang perbaikan komputer baik Hardware maupun 

Software, maintenance, accessories dan lain-lain (Borman et al., 2018). Berdiri sejak tahun 

2007,  hingga saat ini Metrokom Service sudah memiliki banyak sekali pelanggan yang 

menggunakan jasa dari Metrokom Service (Fernando et al., 2021), baik itu pelanggan tetap 

maupun pelanggan harian atau umum (tidak tetap) (Ruslaini et al., 2021). Pelanggan 

merupakan bagian penting bagi pihak Metrokom Service dalam proses perputaran roda 

bisnis komputer yang mereka jalani saat ini (Pramono et al., 2020), karena lewat 

pelanggan-pelanggan inilah pihak Metrokom Service memperoleh keuntungan dalam 

pengelolaan bisnis komputer yang dijalani oleh perusahaan (Alakel et al., 2019). 
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Perkembangan pelanggan-pelanggan tetap dari Metrokom Service terus mengalami 

peningkatan dari tiap tahunnya (Sari et al., 2021), hal ini dikarenakan kualitas produk dan 

pelayanan jasa  yang diberikan bagus dan harganya pun sangat terjangkau (Putra et al., 

2021). Ini yang mendorong peningkatan pelanggan-pelanggan tetap di Metrokom Service 

(Munandar et al., 2020). Selain itu setiap pelanggan yang sudah menjadi pelanggan tetap 

mendapat keuntungan dari sisi pembayaran (Dewi et al., 2021). Setiap pelanggan tetap di 

Metrokom Service diberikan jangka waktu pembayaran tagihan service atas produk yang 

mereka service yaitu selama maksimal satu bulan (Auliya et al., n.d.). Selama ini 

Metrokom Service mengalami kendala dalam proses kontrol data-data pelanggan tetap 

yang melakukan service dan mengontrol proses pembayarannya (Damayanti, 2019), 

hampir tiap bulan selalu ada pelanggan-pelanggan tetap menggunakan jasa layanan pihak 

Metrokom Service untuk memenuhi kebutuhan perangkat komputer mereka (Qadafi & 

Wahyudi, 2021), baik itu yang bersifat pribadi (perorangan) ataupun dari pihak instansi 

pemerintah atau swasta (Anita et al., 2020). Proses pendataan pelanggan tetap dan 

pendataan tagihan service saat ini masih menggunakan proses pembukuan yang 

mengakibatkan lambatnya penyajian informasi (Asmiati et al., 2019), pencarian data 

tagihan yang sudah masuk jatuh tempo pembayaran, tidak adanya hubungan antara 

pelanggan apakah barang yang mereka service sudah terselesaikan atau belum, sulitnya 

untuk mengetahui data pelanggan tetap (Lestari & Aldino, 2020). Dengan demikian di 

perlukan sebuah sistem khusus untuk mengatasi masalah tersebut tentang sistem 

pemantauan dan pengendalian pelanggan tetap, sehingga peneliti memilih judul : Rancang 

Bangun Sistem Informasi Monitoring Dan Controling Transaksi Pelanggan Tetap Pada 

Metrokom Service. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Rancang Bangun  

Rancang Bangun merupakan serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil analisis 

dari sebuah sistem ke dalam bahasa pemograman untuk mendeskripsikan dengan detail 

bagaimana komponen-komponen sistem diimplementasikan (Muludi et al., 2021). Maka 

dapat disimpulkan bahwa rancang bangun merupakan kegiatan menerjemahkan hasil 

analisa ke dalam bentuk paket perangkat lunak kemudian menciptakan sistem tersebut 

ataupun memperbaiki sistem yang sudah ada (Wantoro et al., 2021). 
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Pengertian Sistem Informasi  

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan 

laporan-laporan yang diperlukan (Nurkholis & Sitanggang, 2020).  

Pengertian Monitoring 

Monitoring, dalam bahasa Indonesia dikenal dengan istilah pemantauan. Monitoring 

merupakan sebuah kegiatan untuk menjamin akan tercapainya semua tujuan organisasi dan 

manajemen (Suri & Puspaningrum, 2020). Dalam kesempatan lain, monitoring juga 

didefinisikan sebagai langkah untuk mengkaji apakah kegiatan yang dilaksanakan telah 

sesuai dengan rencana, mengidentifikasi masalah yang timbul agar langsung dapat diatasi 

(Kumala et al., 2020), melakukan penilaian apakah pola kerja dan manajemen yang 

digunakan sudah tepat untuk mencapai tujuan, mengetahui kaitan antara kegiatan dengan 

tujuan untuk memperoleh ukuran kemajuan (Dinasari et al., 2020) (Yana et al., 2020). 

Pengertian Controling 

Controlling sebagai suatu proses memantau kegiatan-kegiatan untuk memastikan bahwa 

kegiatan-kegiatan itu diselesaikan sebagaimana telah direncanakan dan proses mengoreksi 

setiap penyimpangan yang berarti (Isnain et al., 2021) (Alita & Isnain, 2020). Sebuah 

sistem pengendalian yang efektif menjamin kegiatan-kegiatan diselesaikan dengan cara-

cara yang membawa pada tercapainya tujuan-tujuan organisasi itu (Budiman et al., 2021) 

(Mahmuda et al., 2021).  

Pengertian Transaksi 

Pengertian transaksi adalah suatu kejadian ekonomi/keuangan yang melibatkan setidaknya 

2 pihak yang saling melakukan pertukaran, melibatkan diri dalam perserikatan usaha 

(Melinda et al., 2018), pinjam-meminjam atas dasar sama-sama suka ataupun atas dasar 

ketetapan hukum (Logo et al., 2020). transaksi adalah suatu kejadian ekonomi/ keuangan 

yang melibatkan setidaknya dua pihak dimana kedua belah pihak tersebut saling 

melakukan pertukaran, melibatkan diri dalam perserikatan usaha, pinjam-meminjam, dan 
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lainnya atas dasar keinginan masing-masing atau atas dasar ketetapan hukum yang berlaku 

(Mustaqov & Megawaty, 2020) (Febrina & Megawaty, 2021). 

Pengertian Pelanggan 

Pelanggan diartikan orang yang membeli dan menggunakan produk. Dalam perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa, pelanggan adalah orang yang menggunakan jasa pelayanan 

(Satria et al., 2020). Dalam dunia perbankan pelanggan diartikan nasabah. Pandangan 

tradisional ini menyimpulkan bahwa pelanggan adalah orang yang berinteraksi dengan 

perusahaan sebelum proses produksi selesai, karena mereka adalah pengguna produk 

(Nurdiansyah et al., 2020). Sedangkan orang yang berinteraksi derigan perusahaan 

sebelum proses produksi berlangsung adalah dianggap sebagai pemasok (Pusparini et al., 

2017).   

Pengertian Website 

Website adalah suatu media publikasi elektronik yang terdiri dari halaman-halaman web 

(web page) yang terhubung satu dengan yang lain menggunakan link  yang dilekatkan pada 

suatu teks atau image (Suaidah, 2021). Website dibangun dengan menggunakan bahasa 

Hypertext Markup Language (HTML) dan memanfaatkan protokol komunikasi Hypertext 

Transfer Protocol (HTTP) yang terletak pada application layer pada referensi layer OSI 

(Lathifah et al., 2021).  

Pengertian PHP 

Sebuah bahasa pemrograman yang berbentuk scripting (Rahmanto et al., 2020). Sistem 

kerja dari program ini adalah sebagai interpreter bukan sebagai compiler (Styawati et al., 

2020). Pada bahasa intepreter, script mentahnya tidak harus diubah kedalam bentuk source 

code (Ahdan et al., 2019). 

Pengertian MySQL 

MySQL merupakan database yang bersifat client server, dimana data diletakkan di server 

yang bisa diakses melalui komputer client. MySQL awalnya dibuat oleh perusahaan 

konsultan bernama TcX yang berlokasi di Swedia. Saat ini pengembangan MySQL berada 

di bawah naungan perusahaan MySQL AB (Napianto et al., 2021). 
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METODE 

Metode Waterfall 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini menerapkan metode waterfall. 

Waterfall berarti sebuah siklus hidup pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari 

beberapa tahapan-tahapan yang sangat penting dalam keberadaan perangkat lunak yang 

dilihat dari segi pengembangannya (Puspaningrum et al., 2020).   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall 

 

Analisis Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras (hardware) yang diperlukan untuk mengimplementasikan 

sistem ini adalah 1 unit personal komputer, 1 unit monitor, 1 unit modem yang akan 

digunakan untuk mengkoneksikan dengan internet, 1 buah keyboard dan mouse yang akan 

digunakan untuk penginputan data. Spesifikasi perangkat keras yang dibutuhkan sama 

seperti sub bab 3.1 yaitu alat yang dibutuhkan dalam penelitian yaitu Processor AMD 

Dual-Core, Memory 2 GB, Hardisk 320 GB, Monitor 18 inc, Keyboard dan Mouse. 

Analisis Perangkat Lunak 

Perangkat lunak (software) yang dibutuhkan dalam inplementasi sistem aplikasi ini adalah 

sama seperti sub bab 3.1 yaitu alat yang dibutuhkan dalam penelitian yaitu Sistem Operasi 

Microsoft Windows 7, Xampp V3.2.1, Mozzila Firefox, SQLYog Enterprise, Adobe 

Dreamweaver CS 6. 

 

 

Analisis Desain Pengadaan Pengujian 

SISTEM/REKAYASA INFORMASI 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (2), 2022 

 
 
 

6 
 
 
 

Teknologiterkini.org 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Home Page 

Menu utama merupakan tampilan utama dalam sistem aplikasi, menu utama ini berfungsi 

untuk memudahkan pelanggan untuk memilih menu saat ingin menggunakan aplikasi dan 

untuk memperindah tampilan sistem. Adapun tampilan halaman home page dapat dilihat 

pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Home Page 

 

Tampilan Form Daftar Pelanggan 

Tampilan daftar pelanggan merupakan tampilan pada saat pelanggan megklik menu daftar, 

Tampilan ini berfungsi sebagai pendaftaran pelanggan agar pelanggan dapat menggunakan 

sistem, dan memiliki akun untuk login kedalam sistem dan melakukan service. Adapun 

tampilan halaman daftar pelanggan dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Daftar Pelanggan 
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Tampil.an Form Login  

Tampilan login berfungsi untuk keamanan data. Pelanggan harus mengisi email dan 

password jika ingin menggunakan sistem aplikasi untuk melakukan service. Setelah itu 

tekan tombol login Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 4 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Login 

 

Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan menu utama ini akan menampilkan lebih banyak menu dari sebelumnya yaitu 

menu service digunakan untuk melihat data service yang sudah di lakukan, menu transaksi 

yang digunakan untuk melakukan konfirmasi pembayaran, dan pesan yang digunakan 

untuk mengirimkan pesan ke pada admin. Adapun tampilan halaman menu utama dapat 

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Menu Utama 
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Tampilan Form Input Data Service  

Tampilan ini merupakan tampilan pada saat pelanggan ingin melakukan service, tampilan 

ini berfungsi untuk melakukan service dengan mengklik tombol service, jika belum 

terdaftar sebagai pelanggan tetap tidak dapat menampilkan menu seperti dibawah jika 

sudah terdaftar maka akan tampil seperti gambar dibawah. Adapun tampilan halaman input 

data service dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Input Data Service 

 

Tampilan Form Transaksi Pelanggan 

Tampilan transaksi merupakan tampilan pada saat service selesai diperbaiki, tampilan ini 

berfungsi sebagai pemberitahuan pelanggan apakah transaksi sudah dibayar atau belum, 

dan terdapat status untuk pemberitahuan jika sudah jatuh tempo. Adapun tampilan halaman 

transaksi pelanggan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Transaksi Pelanggan 
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Tampilan Form Kelola Transaksi Admin 

Tampilan kelola transaksi admin merupakan tampilan pada saat admin megklik menu 

transaksi dan pilih data transaksi, tampilan ini berfungsi sebagai data-data pelanggan tetap 

yang melakukan service pada Metrokom Service dengan status selesai. Adapun tampilan 

kelola transaksi admin dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Kelola Transaksi Admin 

 

Tampilan Cetak Laporan Admin 

Tampilan cetak laporan digunakan untuk laporan yang akan diberikan kepada pimpinan. 

Adapun tampilan cetak laporan admin dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Tampilan Cetak Laporan Admin 
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SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan perancangan dan implementasi Rancang Bangun Sistem 

Informasi Monitoring Dan Controling Transaksi Pelanggan Tetap Pada Metrokom Service, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Dengan adanya sistem aplikasi ini pencarian data pelanggan tetap metrokom service 

dapat dipermudah, karena banyaknya pelanggan tetap metrokom service yang 

melakukan service pada metrokom sudah terdaftar didalam sistem 

2. Dalam pengendalian pelanggan tetap dapat terkontrol karena pelanggan maupun 

metrokom service sudah mengetahui waktu penyelesaian service sehingga penumpukan 

barang service pelanggan tetap dapat terkontrol dan dapat diambil oleh pemilik barang 

atau pelanggan tetap 

3. Dengan adanya sistem aplikasi ini, admin metrokom service dapat mengetahui 

pelanggan tetap yang sudah jatuh tempo dan juga pihak metrokom service dapat 

mengetahui tinggak kepuasan pelanggan tetap. 
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