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Abstrak

Persaingan usaha yang ketat mengharuskan perusahaan untuk berfokus kepada kebutuhan yang
diinginkan oleh konsumen. Perusahaan mulai merubah pola pikir dari orientasi keuntungan ke arah
faktor-faktor potensial lainnya seperti kepentingan pelanggan dan tingkat kepuasan pelanggan
menjadi faktor utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Salah satu perusahaan yang
mementingkan kepuasan pelanggan yaitu perusahaan yang bergerak di bidang jasa.Tahapan
penelitian dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan baik dengan menggunakan buku,
jurnal ataupun website serta metode uji kelayakan. Tahapan analisis dilakukan untuk menentukan
spesifikasi sistem informasi CRM berbasis web. Perancangan sistem menggunakan UML.
Implementasi sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya.
Penelitian ini akan menerapkan jenis tingkatan CRM operasional untuk membantu otomatisasi dari
sistem pelayanan jasa booking salon mobil dan keluhan pelanggan. Proses kegiatan perusahaan
dapat diotomatisasi sehingga setiap tahap dalam proses kegiatan perusahaan tercatat dalam sistem
dan dapat dipantau dengan baik. Sistem otomatisasi dapat dimulai calon prospek potensial dan
pelayanan yang di sediakan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, CRM, PHP dan MySQL .

PENDAHULUAN

Perusahaan Car Wash Auto 74 yang bergerak di bidang pelayanan jasa cuci dan salon
mobil berdiri sejak 2008 yang berpusat di kota Bandung terletak di Jalan Pelajar Pejuang
No.125 Bandung Jawa Barat (Putra, 2020) (Putra et al., 2009). Pada tahun 2010
Perusahaan Car Wash Auto 74 membuka cabang di kota Bandar Lampung yang beralamat
di Jalan Z.A. Pagar Alam Kelurahan Rajabasa (Riswanda & Priandika, 2021) (Wantoro &
Priandika, 2017). Ditengah persaingan usaha jasa cuci dan salon mobil, perusahaan Car
Wash Auto 74 harus tetap mempertahankan kontinuitas usahanya dan berusaha mencari
peluang dengan memanfaatkan keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan agar mereka
tetap bertahan dan memajukan usaha ini (Priandika & Wantoro, 2017) (Ahdan et al., 2020).
Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh perusahaan dalam membangun loyalitas

pelanggan dengan mempertahankan pelanggan yang ada (Wibowo & Priandika, 2021)
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(Rauf & Prastowo, 2021), sehingga mereka loyal dan tidak pindah ke pesaing lainnya
(Swasono & Prastowo, 2021) (Suri & Puspaningrum, 2020). Untuk membangun loyalitas
pelanggan maka perlu adanya strategi bisnis yang diterapkan perusahaan Carwash Auto 74
cabang Rajabasa yang dikenal dengan istilah Customer Relationship Management (CRM)
(Susanto et al., 2021) (Susanto & Puspaningrum, 2019). CRM telah dikenal luas dalam
ilmu pemasaran (Aldino et al., 2021) (Nurkholis et al., 2021), CRM berarti mengolah
hubungan dengan pelanggan (customer) sehingga memberikan kontribusi dalam
memberikan keuntungan jangka panjang bagi perusahaan (Nurkholis et al., 2022)
(Nurkholis & Saputra, 2021). Tujuan suatu perusahaan mengadopsi CRM adalah untuk
meningkatkan ketahanan dan kepuasan pelanggan (Firdaus et al., 2022) (Megawaty &
Santia, 2019). Secara umum dapat dikatakan bahwa tujuan setiap aplikasi CRM adalah
untuk mengembangkan hubungan yang menguntungkan dengan pelanggan (Gandhi et al.,
2021) (Fariyanto & Ulum, 2021). Sasaran utama dari CRM adalah untuk meningkatkan
pertumbuhan jangka panjang dan profitabilitas perusahaan melalui pengertian yang lebih
baik terhadap kebiasaan pelanggan (Fariyanto et al., 2021) (Puspaningrum, Neneng, et al.,
2020). Penelitian ini akan menerapkan jenis tingkatan CRM operasional untuk membantu
otomatisasi dari sistem pelayanan jasa booking salon mobil dan keluhan pelanggan (Aditya
et al., 2017) (Sulastio et al., 2021). Proses kegiatan perusahaan dapat diotomatisasi
sehingga setiap tahap dalam proses kegiatan perusahaan tercatat dalam sistem dan dapat
dipantau dengan baik. Sistem otomatisasi dapat dimulai calon prospek potensial dan

pelayanan yang di sediakan.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian CRM

CRM adalah untuk meningkatkan penghasilan dari kepuasan pelanggan. Ini bermula dari
janji perusahaan untuk mengerti apa dan bagaimana cara yang diinginkan pelanggan dalam
berinteraksi (Puspaningrum, Firdaus, et al., 2020) (Yasin et al., 2021), semua ini
ditunjukan untuk mencapai kesetiaan pelanggan dan lingkungan yang menguntungkan. Hal
ini disebabkan karena tidak semua pelanggan diciptakan sama (Firdaus et al., 2021)
(Windane & Lathifah, 2021).
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Pengertian Website

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain
yang mengandung informasi (Fadly & Wantoro, 2019) (Nurdiansyah et al., 2020). Sebuah
website biasanya dibangun atas banyaknya halaman web yang saling berhubungan (Zanofa
et al., 2020) (Yusmaida et al., 2020). Hubungan antara satu halaman web dengan halaman
web yang lainnya disebut dengan hyperlink, sedangkan teks yang dijadikan media

penghubung disebut hypertext (Irawan & Neneng, 2020) (Juliyanto & Parjito, 2021).
Pengertian OOP (object oriented programming)

OOP merupakan cara berpikir, pandangan atau paradigma baru untuk membuat program
atau merancang sistem dengan memperhatikan objek (Septilia et al., 2020) (Gunawan et al.,
2019), ciri objek dan perilakunya. OOP ini sangat berbeda dengan membuat program
prosedural yang memperhatikan aspek input, proses dan output (Nugroho et al., 2021)
(Rusliyawati, Muludi, Syarif, et al., 2021).

Pengertian Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah bahasa untuk menentukan, visualisasi,
kontruksi, dan mendokumentasikan artifact (bagian dari informasi yang digunakan atau
dihasilkan dalam suatu proses pembuatan perangkat lunak) (Rusliyawati, Muludi, Wantoro,
et al., 2021) (Alita et al., 2021). UML merupakan notasi yang lengkap untuk membuat

visualisasi model suatu sistem (Styawati et al., 2020) (Sucipto et al., 2020).

Pengertian MySQL

MySQL adalah suatu sistem relational database yang menyimpan data pada tabel berbeda
dan tidak meletakkannya pada satu tabel saja (Ahdan & Susanto, 2021) (Ahdan et al.,
2019). Hal ini meningkatkan kecepatan dan fleksibilitas. Tabel tersebut dihubungkan
dengan suatu relasi yang didefinisikan sehingga dapat mengkombinasikan data dari
beberapa tabel pada suatu saat (Prayoga et al., 2020) (Abidin et al., 2021).
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Pengertian PHP

Hypertext Preprocessor merupakan suatu bahasa pemrograman yang difungsikan untuk
membangun suatu website dinamis. PHP menyatu dengan kode HTML, maksudnya
adalah beda kondisi (Permata et al., 2020). HTML digunakan sebagai pembangun atau
pondasi dari kerangka layout web, sedangkan PHP difungsikan sebagai prosesnya
sehingga dengan adanya PHP tersebut, web akan sangat mudah di-maintenance (Abidin
& Permata, 2021).

Pengertian Xampp

XAMPP adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak sistem operasi,
merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri
sendiri (localhost), yang terdiri atas program Apache HTTP Server (Anestiviya et al.,
2021).

METODE

Metode Prototyping

Prototyping merupakan metode pengembangan perangat lunak, yang berupa model fisik
kerja sistem dan berfungsi sebagai versi awal dari sistem. Dengan metode prototyping ini
akan dihasilkan prototype sistem sebagai perantara pengembang dan pengguna agar dapat

berinteraksi dalam proses kegiatan pengembangan sistem informasi (Pasaribu, 2021).

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall

Teknologiterkini.org 4



Teknologiterkini.org
Volume 2 (3), 2022

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Menu Login

Pada tampilan menu login utama, pengguna dapat mengisi username dan password untuk
melihat fasilitas pelayanan yang di sediakan oleh perusahaan Car Wash Auto 74. Adapun
tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

AUTO’74

Gambar 2 Tampilan Menu Login

Tampilan Form Pemesanan Salon Mobil

Pada tampilan pemesanan, digunakan untuk melakukan pesanan salon mobil lalu mengisi
data yang sudah disediakan. Adapun tampilan halaman pemesanan salon mobil dapat

dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

AUTO’74 HOME S ESANAN  ABOUT 9 WS, Y ORDER

Pemesanan

[
2
g
@

Tanggal

Jenls Paket

Merk Mobll

Gambar 3 Tampilan Form Pemesanan Salon Mobil
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Tampilan Form Keluhan dan Saran Pelanggan

Pada tampilan keluhan dan saran pelanggan, berisikan halaman untuk menyampaikan

keluhan dan saran ke perusahaan Car Wash Auto 74. Adapun tampilan halaman keluhan

dan saran pelanggan dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

3

Sent

Gambar 4 Tampilan Form Input Data Karyawan

Tampilan Form Kelola Keluhan dan Saran User

Pada tampilan Kelola Keluhan dan saran user ini, perusahaan dapat membalas keluhan

pelanggan yang telah disampaikan melalui website. Adapun tampilan halaman kelola

keluhan dan saran user dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

Gambar 5 Tampilan Form Kelola Keluhan dan Saran User
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Tampilan Form Data Pemesanan

Pada tampilan data pemesanan ini, admin dapat menerima dan membatalkan bookingan
pelanggan yang sudah dipesan. Adapun tampilan halaman data pemesanan dapat dilihat
pada gambar 6 sebagai berikut :

Gambar 6 Tampilan Form Data Pemesanan

Tampilan Form Data Penerimaan Pemesanan

Pada tampilan data penerimaan pemesanan ini, berisikan data-data pelanggan yang berhasil
memesan jasa pelayanan salon mobil. Adapun tampilan halaman data penerimaan

pemesanan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

Approve Resevasi

No - IDBooking Username Tanggal Jenis Paket Merk Mabil Action

ailablein tzble

Gambar 7 Tampilan Form Data Penerimaan Pemesanan
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Tampilan Form Penolakan Pesanan

Pada tampilan penolakan pesanan ini, data pemesanan yang sudah lewat batas pemesanan
dan dibatalkan oleh admin. Adapun tampilan hasil penolakan pesanan dapat dilihat pada
gambar 8 sebagai berikut :

Cancle Resevasi

Gambar 8 Tampilan Form Penolakan Pesanan

Tampilan Form Data Selesai Pelayanan

Pada tampilan data pelayanan yang sudah selesai ini, berisikan data-data pelanggan yang
kendaraannya sudah selesai dikerjakan oleh perusahaan Car Wash Auto 74. Adapun

tampilan halaman data selesai pelayanan dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut :

Finish Resevasi

Gambar 9 Tampilan Form Data Selesai Pelayanan
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Tampilan Laporan Transaksi Salon Mobil

Pada tampilan penolakan pesanan ini, data pemesanan yang sudah lewat batas pemesanan
dan dibatalkan oleh admin. Adapun tampilan hasil laporan transaksi salon mobil dapat
dilihat pada gambar 10 sebagai berikut :

Report Transaksi

Periode November 2016

1d Transaksi Username Tanggal Paket
TRAN-AUTO/0004 yudis 2016-11-10 Fulll Paket
yudis
user0s

userl3

userds

Gambar 10 Tampilan Laporan Transaksi Salon Mobil

SIMPULAN

Membangun sebuah sistem CRM yang dapat digunakan untuk pelanggan dan perusahaan
yang bertujuan untuk mempermudah pengguna dalam melakukan booking salon mobil dan
menyampaikan keluhan pelangan. Sistem ini dibangun menggunakan UML (United
Modelling Language) yaitu Use Case Diagram sebagai gambaran rancangan tampilan
system, Activty Diagram menjelaskan alur sistem yang dibuat, dan Class Diagram sebagai
untuk menampilkan kelas-kelas dan paket-paket di dalam sistem serta menggunakan
metode pengembangan sistem prototype dan diimplementasikan kedalam bahasa

pemrograman php menggunakan database MySQL.
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