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Abstrak  

Nasabah kredit pada PD BPR Bank Pasar lebih kurang terdapat 2000 nasabah kredit. Maka, harus 
ada aplikasi penyimpanan data yang dapat menampung dan menjaga keamanan data nasabah 

kredit. Dari penelitian yang  dilakukan  pada PD BPR Bank Pasar mengenai pemantauan nasabah 

kredit masih terdapat kekurangan, karena pengolahan data nasabah kredit masih dilakukan dengan 

cara memeriksa bukti pembayaran kredit nasabah. Pemantauan dengan melihat pada kartu yang 
dimiliki oleh nasabah dan melihat pada data yang ada di komputer petugas kredit, sehingga jika 

terjadi kehilangan kartu dan data nasabah kredit maka petugas akan kesulitan melakukan proses 

pemantauan. Solusi alternatifnya adalah dengan merancang sebuah model sistem informasi yang 
dapat memantau proses nasabah kredit dengan baik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan menggunakan pendekatan KPI (Key Performance Indicator). KPI  digunakan untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat perkembangan nasabah kredit, dimana sistem yang dirancang 
nantinya dibuat dalam bentuk Dashboard. Dashboard ini yang akan digunakan untuk melakukan 

pengukuran dan monitoring berdasarkan total biaya nasabah kredit. Dashboard tersebut akan berisi 

informasi setiap indikator kunci yang disajikan dalam bentuk format presentasi visual seperti 

grafik, tabel dan diagram. Validasi pengujian yang akan dilakukan adalah dengan menggunakan 
pengujian blackbox (Alfa). 

 

Kata Kunci: KPI, Dashboard, Blackbox (Alfa) dan Kredit Nasabah. 

 

PENDAHULUAN  

Perusahaan Daerah Bank Perkreditan Rakyat (PD BPR) Bank Pasar kota Bandar Lampung 

berdiri sejak 30 juli 1970 bertindak sebagai pemilik adalah Pemerintah Daerah (Pemda) 

Kota Bandar Lampung (Sulastio et al., 2021) (Wantoro, 2019). Dengan beralamat pada Jl. 

Raden Intan Blok A No.6 Pasar Bawah Bandar Lampung (Logo et al., 2020). Prosedur 

bisnis yang dilakukan oleh PD BPR Bank Pasar Kota Bandar Lampung diantaranya 

(Nabila et al., 2021) (Abidin, Wijaya, et al., 2021), produk-produk baru untuk menambah 

pilihan para nasabah diantaranya (Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). 

Sistem Monitoring Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. 

J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021) (Abidin et al., 2018), Tabungan Tapis 
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dan juga Deposito berjangka dengan fasilitas-fasilitas yang diberikan juga keamanan uang 

nasabah (Permana & Puspaningrum, 2021) (E. R. Susanto & Puspaningrum, 2020), serta 

terdapat pemberian kredit usaha kecil menengah dan yang baru-baru ini adalah kredit 

Ekonomi Rakyat (Ekor) (Ahdan, Susanto, et al., 2019) (Sari et al., 2020). Kredit Ekor ini 

sedang dijalankan untuk membantu pengusaha industri rumah tangga dengan modal skala 

kecil (Nugroho et al., 2021) (Puspaningrum, Suaidah, et al., 2020). Selain memberikan 

kredit kepada pengusaha kecil (Abidin, Permata, et al., 2021) (Ahluwalia et al., 2021), PD 

BPR Bank Pasar Kota Bandar Lampung juga memberikan kredit konsumtif dan Kredit 

Umum (T. Susanto & Ahdan, 2020) (Ahdan, Kaharuddin, et al., 2019). Nasabah kredit 

pada PD BPR Bank Pasar lebih kurang terdapat 2000 nasabah kredit (Styawati & Mustofa, 

2019) (Aguss et al., 2021). Maka, harus ada aplikasi penyimpanan data yang dapat 

menampung dan menjaga keamanan data nasabah kredit (Napianto et al., 2018) (Ahdan et 

al., 2020). Dari penelitian yang dilakukan pada PD BPR Bank Pasar mengenai pemantauan 

nasabah kredit masih terdapat kekurangan, karena pengolahan data nasabah kredit masih 

dilakukan dengan cara memeriksa bukti pembayaran kredit nasabah (Juliyanto & Parjito, 

2021) (Permata et al., 2020). Pemantauan dengan melihat pada kartu yang dimiliki oleh 

nasabah dan melihat pada data yang ada di komputer petugas kredit, sehingga jika terjadi 

kehilangan kartu dan data nasabah kredit maka petugas akan kesulitan melakukan proses 

pemantauan (Satria et al., 2020) (Satria & Haryadi, 2018). Dengan sistem yang diterapkan 

saat ini sering terjadi penyimpangan yang dapat mengakibatkan kredit bermasalah dan jika 

tidak ditindaklanjuti akan menyebabkan kerugian bagi bank (Neneng, Puspaningrum, 

Lestari, et al., 2021) (Neneng et al., 2016). Tujuan dari penelitian mengenai sistem 

pemantauan pemberian kredit ini adalah untuk membangun sistem pemantauan dengan 

metode pendekatan Key Performance Indicator (KPI) pada PD BPR Bank Pasar 

(Surahman et al., 2021) (Nurdiansyah et al., 2020). Pemantauan dengan metode Key 

Performance Indicator (KPI) ini diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam proses 

pemantauan kredit nasabah pada PD BPR Bank Pasar (Bakri & Irmayana, 2017) (Bakri & 

Wakhidah, 2018). Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu menghasilkan laporan 

dari pemantauan kredit nasabah pada PD BPR Bank Pasar dan dapat membantu pemimpin 

perusahaan dalam pengambilan keputusan mengenai nasabah kredit. 
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KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Informasi Eksekutif 

Sistem Informasi Eksekutif (SIE) adalah Sistem yang dibuat hanya untuk digunakan para 

Eksekutif atau Top Level Management dalam sebuah organisasi atau perusahaan (Firdaus 

et al., 2021) (Yasin et al., 2021). Dimana dalam sistem ini hanya menampilkan grafik dan 

laporan dari seluruh proses bisnis pada organisasi atau perusahaan tersebut (Mindhari et al., 

2020). 

Pengertian Key Performance Indicator (KPI) 

KPI adalah merupakan sistem ataucara pengukuran kepada faktor–faktor kritikal yang 

menyumbang kepada keberhasilan sebuah organisasi (Puspaningrum, Neneng, et al., 2020) 

(Fakhrurozi & Puspita, 2021). Sebagai alat pengukuran prestasi, mempunyai skor yang 

diterima bagi menentukan tahap pengukuran sebuah organisasi untuk mencapai tahap 

keberhasilan (Fariyanto et al., 2021). 

Pengertian Dashboard 

Dashboard didefinesikan sebagai alat untuk memonitor organisasi dari hari ke hari. 

Informasi ditampilkan dalam sebuah antar muka tunggal (Ulum & Muchtar, 2018), 

sehingga pengambil keputusan dapat mengakses Key Performance Indicator, yaitu 

informasi yang dapat digunakan untuk memberikan panduan secara aktif terhadap kinerja 

bisnis. Dashboard berfungsi seperti halnya internet eksekutif dimana semua situs informasi 

penting  ditampilkan dalam kelompok – kelompok logic (Nurkholis & Sitanggang, 2019). 

Pengertian Kredit Nasabah 

Kredit Nasabah adalah hak untuk menerima pembayaran atau kewajiban melakukan 

pembayaran pada waktu diminta atau pada waktu yang akan datang, karena penyerahan 

barang-barang pada waktu sekarang (Alita et al., 2020). 

Pengertian Bahasa PHP 

PHP adalah kependekan dari PHP: Hypertext Preprocessor. Sedangkan pengertian PHP 

adalah bahasa pemrograman web server-side yang bersifat open source (Neneng, 
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Puspaningrum, & Aldino, 2021) (Lestari & Aldino, 2020). PHP merupakan script yang 

terintegrasi dengan HTML dan berada pada server (server side HTML embedded scripting). 

PHP adalah script yang digunakan untuk membuat halaman website yang dinamis (Qadafi 

& Wahyudi, 2021) (Juniansyah et al., 2020).   

Pengertian Website 

Pengertian web adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung dan file-filenya 

saling terkait (Priandika & Wantoro, 2017) (Rusliyawati et al., 2021). Web terdiri dari 

page atau halaman, dan kumpulan halaman dinamakan homepage. Pengertian website 

menurut Hakim Lukmanul adalah fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam 

lingkup lokal maupun jarak jauh (Qoniah & Priandika, 2020) (Wantoro et al., 2021). 

METODE 

Metode Prototype 

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang disediakan bagi pengembang dan calon 

pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-kira sistem tersebut akan 

berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap. Proses dalam  memproduksi suatu 

prototype disebut prototyping (Pasaribu, 2021) (Riswanda & Priandika, 2021). 

Mengidentifikasi 

kebutuhan pemakai

Mengembangkan 

prototipe

Gunakan Prototipe

Prototipe dapat 

diterima?

Ya

Tidak

 

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Login  

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan mengisi text box 

username lalu mengisi password dan klik login. Adapun tampilan halaman login dapat 

dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Login  

 

Tampilan Form Menu Utama 

 Menu utama admin berisi untuk submenu dari 5 submenu, yaitu submenu file, submenu 

master, submenu laporan. Adapun tampilan halaman utama dapat dilihat pada gambar 3 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama 
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Tampilan Form Input Data Nasabah 

Form input data nasabah ini untuk memudah kan dalam mengelola data nasabah karena 

sesuai dengan data yang ada. Adapun tampilan halaman input data nasabah dapat dilihat 

pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Input Data Nasabah 

 

Tampilan Form Pemberian Kredit 

Form pemberian kredit ini untuk memudah kan dalam mengelola data pemberian kredit 

karena sesuai dengan data yang ada. Adapun tampilan halaman pemberian kredit dapat 

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Pemberian Kredit 
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Tampilan Form Pembayaran Kredit  

Form pembayaran kredit ini untuk memudah kan dalam mengelola data pembayaran kredit 

karena sesuai dengan data yang ada. Adapun tampilan halaman pembayaran kredit dapat 

dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Pembayaran Kredit 

 

Tampilan Form Grafik Laporan 

Laporan berfungsi untuk memudahkan perusahaan melihat keseluruhan dari hasil laporan 

pemberian kredit dan pembayaran kredit menyesuaikan dengan jumlah dan wilayah. 

Adapun tampilan halaman grafik laporan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Grafik Laporan 
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SIMPULAN  

Dari penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal berikut : 

1. Sistem informasi pemantauan ini dirancang berdasarkan menggunakan dekstop dan 

dashboard berpengaruh terhadap hasil yang didapat dengan menampilkan grafik dari 

pemberian atau peminjaman kredit, angsuran kredit, dan penunggakan kredit nasabah. 

2. Pengujian sistem menggunakan metode Black Box yaitu dengan cara menguji tampilan 

program sesuai dengan standar yang dilakukan apakan sukses atau tidak.  
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