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Abstrak  

Pelayanan Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera Siger Kencana belum banyak dikenal oleh 

masyarakat karena proses penyebaran informasi belum tersampaikan dengan baik. Proses 

konsultasi harus dilakukan secara tatap muka membuat klien tidak dapat melakukan konsultasi 

karena alasan internal. Selain itu pengarsipan laporan konsultasi klien menyulitkan konselor saat 
mencari data riwayat konsultasi klien. Perancangan aplikasi konsultasi berbasis online (studi kasus 

pada Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera/PPKS Siger Kencana) menggunakan metode prototype 

dan metode analisa menggunakan metode PIECES. Perancangan aplikasi mengunakan bahasa 
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. Perancangan interface untuk memudahkan 

pemahaman penggambaran sistem tersebut. Untuk mengatasi permasalahan pada Pusat Pelayanan 

Keluarga Sejahtera untuk penyebaran informasi, serta membantu proses konsultasi maka dibuat 
aplikasi berbasis online yang akan memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi dan 

Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera dalam mengelola informasi serta pelayanan konsultasi. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Konsultasi, PIECES, PHP dan MySQL. 

 

PENDAHULUAN  

Setiap keluarga pasti pernah menghadapi masalah baik masalah Balita, Anak, Remaja, 

Dewasa, masalah-masalah yang berkaitan dengan pernikahan serta Lansia (Qadafi & 

Wahyudi, 2021) (Juniansyah et al., 2020). Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera  (PPKS) 

Siger Kencana Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung (Pasaribu, 2021) (Riswanda & 

Priandika, 2021), merupakan wadah kegiatan dan atau rangkaian untuk memberikan 

pelayanan keluarga dan masyarakat umum melalui pemberian layanan data dan informasi 

KKB (Priandika & Wantoro, 2017) (Qoniah & Priandika, 2020), layanan konsultasi 

(Neneng, Puspaningrum, & Aldino, 2021) (Lestari & Aldino, 2020), konseling (Nurkholis 

& Sitanggang, 2019) (Alita et al., 2020), bimbingan dan fasilitasi bagi seluruh masyarakat 

di Provinsi Lampung (Styawati et al., 2021) (Nurkholis, 2020). Sistem yang ada saat ini 

yaitu klien datang ke Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera dan mengisi identitas pada buku 
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tamu (Isnain et al., 2021) (Isnain et al., 2020), selanjutnya klien dapat melakukan proses 

konsultasi secara tatap muka dan konselor akan langsung memberikan masukan/bimbingan 

(Abidin et al., 2018) (Suprayogi et al., 2021). Setelah proses konsultasi selesai, Konselor 

akan mengisi form pelaporan klien sebagai arsip (Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, 

F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 

Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021) (Sulastio et al., 2021). 

Form pelaporan klien akan diarsipkan secara berkala, sehingga pencarian data riwayat 

konsultasi harus mencari satu persatu dari dokumen arsip (Ichsan et al., 2020) (Fariyanto & 

Ulum, 2021). Layanan konsultasi dari pemerintah yang dijalankan oleh Pusat Pelayanan 

Keluarga Sejahtera ini bersifat gratis untuk semua kalangan, namun layanan ini belum 

dimanfaatkan dengan baik  oleh masyarakat. Permasalahan utama yaitu sumber informasi 

belum tersampaikan dengan baik, sehingga masih banyak masyarakat tidak mengetahui 

tentang Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera, layanan serta manfaatnya (Fariyanto et al., 

2021) (Ulum & Muchtar, 2018). Permasalahan lain yang menjadi kendala yaitu kesibukan 

masyarakat yang tidak memiliki waktu luang di jam kerja dan sebagian besar orang merasa 

enggan/malu untuk berkonsultasi kepada orang lain secara langsung (Puspaningrum et al., 

2020). Internet  merupakan salah satu sumber informasi dan mampu berperan sebagai 

media komunikasi yang dapat diakses oleh siapa saja dan kapan saja (Fakhrurozi & Puspita, 

2021) (Firdaus et al., 2021). Hal ini dilakukan untuk melakukan penelitian Aplikasi 

Konsultasi berbasis Online (Studi Kasus Pada Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera/PPKS 

Siger Kencana). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Aplikasi  

Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat digunakan untuk menjalankan perintah-

perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil yang lebih 

akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut (Yasin et al., 2021) (Mindhari et 

al., 2020), aplikasi mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah 

satu teknik pemrosesan data aplikasi yang biasanya berpacu pada sebuah komputansi yang 

diinginkan atau diharapkan maupun pemrosesan data yang diharapkan (Bakri & Irmayana, 

2017) (Bakri & Wakhidah, 2018). 
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Pengertian Konsultasi 

Pertukaran pikiran untuk mendapatkan kesimpulan (nasihat, saran, dan sebagainya) yang 

sebaik-baiknya (Surahman et al., 2021) (Nurdiansyah et al., 2020), secara medis konsultasi 

adalah perundingan antara pemberi dan penerima layanan kesehatan yang bertujuan 

mencari penyebab timbulnya penyakit dan menentukan cara pengobatannya (Yusmaida et 

al., 2020) (E. R. Susanto et al., 2021).  

Pengertian Website 

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi dari teks, 

data gambar (Neneng, Puspaningrum, Lestari, et al., 2021) (Neneng et al., 2016), data 

animasi, suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan yang saling terkait, dimana masing-

masing dihubungkan dengan jaingan-jaringan halaman (hiperlink) (Satria et al., 2020) 

(Satria & Haryadi, 2018). 

Pengertian Black-box Testing 

Black box testing merupakan pengujian yang memungkinkan software engineer 

mendapatkan serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan 

fungsional untuk suatu program (Septilia et al., 2020) (Saputra et al., 2020). Pengujian 

black box juga merupakan pendekatan komplesmenter yang memungkinkan besar mampu 

mengungkap kesalahan-kesalahan dari pada metode white box (Juliyanto & Parjito, 2021) 

(Permata et al., 2020). 

Pengertian HTML 

HTML5 adalah versi terbaru dari HTML, dan merupakan standar baru untuk HTML, 

XHTML, dan HTML DOM (Styawati & Mustofa, 2019) (Aguss et al., 2021). HTML5 

sendiri sampai saat ini masih terus dikembangkan dan mayoritas browser modern sudah 

bisa mendukung HTML5 . Ada beberapa aturan yang diterapkan untuk HTML5, seperti, 

fitur-fitur baru harus berbasis HTML, CSS, DOM, dan JavaScript (Napianto et al., 2018). 
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Pengertian PHP 

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman 

open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat 

ditanamkan pada sebuah skripsi HTML (Ahdan et al., 2020). Bahasa PHP dapat dikatakan 

menggambarkan beberapa bahasa pemrograman seperti C, Java, dan Perl serta mudah 

untuk dipelajari (T. Susanto & Ahdan, 2020). 

Pengertian MySQL 

MySQL adalah sebuah software database. MySQL merupakan tipe data relasional yang 

artinya MySQL menyimpan datanya dalam bentuk table-tabel yang saling berhubungan 

(Ahdan et al., 2019) (Nurkholis et al., 2021).  

METODE 

Metode Prototype 

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang disediakan bagi pengembang dan calon 

pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-kira sistem tersebut akan 

berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap (Nugroho et al., 2021) (Megawaty 

& Rahmanto, 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Metode Prototype 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Login  

Menu form login disini hanya dapat digunakan oleh Customer Service, Konselor, dan 

Pimpinan sebelum masuk kedalam aplikasi. Sedangkan untuk klien dibuat berbeda dan 

akan dijelaskan pada menu form login klien. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat 

pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Menu Login  

 

Tampilan Form Menu Utama Customer Service 

Menu utama atau Beranda merupakan tampilan awal setelah Customer Service melakukan 

login. Menu utama terdiri dari Beranda, Klien, Konselor, Jenis Konsultasi, Informasi, 

Diskusi, Laporan dan Grafik. Adapun tampilan halaman utama customer service dapat 

dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama Customer Service 
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Tampilan Form Menu Klien 

Menu Klien berisi tabel data klien yang telah terdaftar dalam aplikasi, tersedia tombol 

tambah agar Customer Service dapat menginputkan data klien baru. Adapun tampilan 

halaman menu klien dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Menu Klien 

 

Tampilan Form Menu Konselor 

Menu konselor berisi tabel data konselor yang telah diinputkan kedalam aplikasi oleh 

Customer Service. Adapun tampilan halaman menu konselor dapat dilihat pada gambar 5 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Menu Konselor 
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Tampilan Form Menu Jenis Konsultasi 

Menu Jenis Konsultasi berisi tabel jenis konsultasi yang telah diinpukan ke dalam aplikasi 

oleh Customer Service. Adapun tampilan halaman menu jenis konsultasi dapat dilihat pada 

gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Menu Jenis Konsultasi 

 

Tampilan Form Menu Diskusi 

Menu Diskusi berisi tabel data diskusi yang telah masuk pada aplikasi yang diinputkan 

oleh klien. Customer service bertugas membalas diskusi yang telah masuk ke dalam 

aplikasi. Adapun tampilan halaman menu diskusi dapat dilihat pada gambar 7 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Menu Diskusi 
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Tampilan Form Laporan Konselor 

Menu Laporan Konselor berisi tabel data konselor yang telah diinputkan kedalam aplikasi 

dan dapat digunakan untuk mencetak laporan data konselor. Adapun tampilan halaman 

laporan konselor dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Laporan Konselor 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap aplikasi konsultasi berbasis online  pada pusat 

Pelayanan Keluarga Sejahtera Siger Kencana, maka dapat diambil kesimpulan yaitu: 

1. Dengan adanya aplikasi konsultasi secara online, maka proses konsultasi tidak harus 

dilakukan di Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera. Hal ini mempermudah klien untuk 

melakukan konsultasi, dan mempermudah customer service, konselor, dan pimpinan 

untuk mengelola sistem. 

2. Aplikasi konsultasi dapat menyajikan laporan  konsultasi saat dibutuhkan dapat 

langsung dicetak. Pencarian data konsultasi lebih mudah melalui database. 
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