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Abstrak

PT TVS Motor adalah salah satu perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang manufaktur roda
dua yang berada di daerah unit 2. Dalam proses pemasarannya ditemukan beberapa permasalahan
mengenai pemasaran sparepart motor. Dalam melakukan promosi pihak perusahaan masih
kesulitan memberikan informasi yang lebih lengkap mengenai produk sparepart yang dijualnya,
konsumen harus datang keperusahaan untuk melihat katalog sprarepart nya dan untuk menjelaskan
mengenai sparepart motor dibutuhkan katalog yang tidak sedikit, sehingga menambah biaya
operasional. Waktu membantu pemasaran sparepart motor TVS maka dibuatlah Sistem Informasi
Pemasaran Sparepart Motor Berbasis Web pada Motor TVS Cabang Unit 2. Perancangan ini dibuat
menggunakan bahasa pemograman PHP dan basis data MySqgl. Menggunakan Metode pemasaran
STOP — SIT dan Metode pengembangan yang digunakan adalah Linear Sequential Model. Adanya
Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Motor TVS diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
menyampaikan informasi pemasaran sparepart motor, dalam memasarkan sparepart dengan
mudah.

Kata Kunci: Sistem Pemasaran, Linear Sequential Model, MySQL dan Website.

PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan zaman, kini komunikasi pemasaran lebih dikenal dengan
komunikasi pemasaran terpadu (Putra, 2020) (Sulastio et al., 2021) (Pasaribu, 2021), yang
artinya suatu konsep perencanaan komunikasi pemasaran yang mengakui nilai tambah dari
suatu rencana komprehensif yang mengevaluasi peran strategis dari berbagai disiplin
komunikasi misalnya (Darwis et al., 2020) (Anestiviya et al., 2021) (Pasaribu et al., 2019),
iklan media cetak-elektronik (Puspaningrum, Susanto, et al., 2020) (Susanto et al., 2021),
respon langsung (Puspaningrum, Firdaus, et al., 2020) (Puspaningrum et al., 2017),
promosi penjualan (Yulianti & Sulistiyawati, 2020) (Setiawansyah et al., 2021), dan
hubungan masyarakat guna memberikan kejelasan (Suprayogi et al., 2021) (Audrilia &
Budiman, 2020), konsistensi serta dampak komunikasi yang maksimal (Isnain, Sintaro, et
al., 2021) (Isnain, Hendrastuty, et al., 2021). Marketing Public Relations sebagai alat

komunikasi pemasaran yang memadukan pelaksanaan program dan strategi pemasaran
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(Marketing Strategy Implementation) dengan aktivitas program kerja PR (Work Program
of Public Relations) (Megawaty et al., 2021) (Mustagov & Megawaty, 2020). TVS Motor
Company adalah salah satu perusahaan manufaktur roda dua terbesar di India dan 10 besar
di dunia yang merupakan perusahaan terbesar di TVS Group yang bernilai 5 milyar US
Dollar (Anita et al., 2020) (Nurkholis et al., 2021). PT TVS Motor Company Indonesia
(Juniansyah et al., 2020) (Ichsan et al., 2020), anak usaha TVS Group yang telah berdiri
sejak tahun 1911 di India dan telah dipercaya lebih dari 30 juta pengendara sepeda motor
diseluruh dunia (Sari & Isnaini, 2021) (Sari & Isnaini, 2021). PT TVS motor company
Indonesia yang merupakan bagian dari TVS Motor Company dari india, salah satu
perusahaan manufaktur roda dua terbesar di dunia (Sulistiani et al., 2021) (Maulida et al.,
2020). Perusahaan ini merupakan pusat yang ditunjuk di kawasan Asia Tenggara untuk
membangun fasilitas manufaktur terintegrasi yang termasuk didalamnya : produksi mesin,
produksi kendaraan, pengetesan dan fasilitas pengecatan yang berlokasi di kawasan
industry Surya Cipta di Karawang Jawa Barat dengan kapasitas produksi 300,000 sepeda
motor (Yasin et al., 2021) (Mindhari et al., 2020). Pemasaran dan promosi yang kurang
menjangkau konsumen secara global dalam pemasaran sparepart membuat perusahaan
kesulitan dalam melayani kebutuhan transaksi konsumen dari luar unit 2 dan dalam
melakukan promosi pihak perusahaan masih kesulitan dalam memberikan informasi yang
lebih lengkap mengenai produk sparepart yang dijualnya (Saputra et al., 2020) (Juliyanto
& Parjito, 2021), dan konsumen harus dating keperusahaan untuk melihat catalog
sprarepart (Ahdan et al., 2020). Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis
ingin mengangkat penelitian Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Motor Berbasis Web
pada Motor TVS Cabang Unit 2.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi (SI) atau Information System (IS) dalam organisasi mengcapture
(mencatat/merekam dalam file permanen) dan mengelola data untuk menghasilakan
informasi yang berguna yang mendukung sebuah organisasi berserta karyawan (Ahdan et
al., 2017), pelanggan (Ahdan et al., 2019), pemasok barang dan rekanannya (Ahdan &
Setiawansyah, 2021) (Napianto et al., 2018).
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Pengertian Website

Web merupakan sumber daya internet yang sangat populer dan dapat digunakan untuk
memperoleh informasi atau bahkan melakukan transaksi pembelian barang (Napianto et al.,
2019) (Lusa et al., 2020). Web menggunakan protokol yang disebut HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) yang berjalan pada TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet
Protocol) (Suaidah et al., 2018) (Suaidah, 2021).

Pengertian Pemasaran

Pemasaran adalah satu fungsi organisasi dan seperangkat proses untuk menciptakan
(Firdaus et al., 2022), mengkomunikasikan, dan menyerahkan nilai kepada pelanggan dan
mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan

pemegang saham (Firdaus et al., 2021).

Pengertian Analisis SPOT

Strategy adalah bagaimana perusahaan mencapai objective yang telah dibuat sebelumnya,
penentuan akan strategi-strategi yang akan dilaksanakan guna mendukung tercapainya
target dan tujuan (Fakhrurozi & Adrian, 2020) (Satria et al., 2020).

Pengertian Black-Box Testing

Black-box Testing (pengujian kotak hitam) yaitu menguji perangkat lunak dari segi
spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program. Pengujian dimaksudkan
untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat lunak

sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan (Fakhrurozi et al., 2021) (Alita et al., 2020).

Pengertian PHP

PHP MyAdmin merupakan aplikasi berbasisweb yang digunakan untuk membuat database
MySQL sebagai tempat untuk 8 menyimpan data-data website. Keduanya biasanya sudah
disediakan dalamsatupaket aplikasi seperti XAMPP (Bakri & Wakhidah, 2018) (Surahman
et al., 2021).
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Pengertian MySQL

MySQL adalah sebuah sistem manajemen database relasi (relational database
management system) yang bersifat “terbuka” (open source) (Abidin et al., 2021). MySQL
menggunakan bahasa standar SQL (Structure Query Language) sebagai bahasa interaktif
dalam mengelola data. Perintah SQL sering juga disebut query (Ernain et al., 2011)
(Yusmaida et al., 2020).

METODE

Metode Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Linear
Sequential Model, Linear Sequential Model merupakan sistematis, urutan untuk
pengembangan perangkat lunak yang dimulai analisis, desain, code, testing dan dukungan
(Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh
Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang,
5(4) & Ariany, 2021).

System/Information
engginering

Analysis = Design Code =——» Test

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall
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Metode Pengumpulan Data

1. Metode pengamatan
Metode pengamatan (observation) merupakan salah satu tehnik pengumpulan data
dengan cara melakukan pengamatan secara langsung di perusahaan yang bersakutan,
tujuannya adalah untuk mendapatkan data yang benar dan akurat.

2. Metode wawancara
Merupakan metode yang dilakukan dengan cara Tanya jawab langsung kepada pihak
yang terkait pada proses penelitian.

3. Study pustaka
Merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan memperoleh dari buku —
buku dan dokumen - dokumen yang berhubungan dengan topik yang akan dibahas dan
disesuaikan dengan pengamatan dengan cara membandingkan dan menyesuaikan
antara teori dengan praktek atau dapat juga dilakukan dengan pengumpulan data yang
ada dapat diperoleh dari berbagai sumber kepustakaan dengan memanfaatkan buku -

buku yang ada guna mendukung hasil penelitian.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Menu Login

Login password merupakan tampilan yang dijalankan dan berfungsi untuk keamanan.
Pengguna diminta untuk memasukan username dan password yang telah ditentukan

sebelumnya. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

Login Pengguna

rMasukan username & password untuk login
2

Gambar 2 Tampilan Menu Login
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Tampilan Form Pelanggan

Form menu data pelanggan memiliki tombol tambah yang berfungsi untuk menambah data
pelanggan baru yang telah diinputkan. Tombol update untuk memperbaharui data
pelanggan dan juga tombol delete untuk menghapus data pelanggan. Adapun tampilan
halaman pelanggan dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

AT
B 6 8

Gambar 3 Tampilan Form Pelanggan
Tampilan Form Data Produk

Pada menu data produk terdapat tiga tombol yaitu tambah, update, dan delete. Tombol
tambah berfungsi untuk menambahkan data produk baru yang akan diinputkan. Tombol
update berfungsi untuk memperbarui data produk dan tombol delete berfungsi untuk

menghapus produk dari system. Adapun tampilan halaman data produk dapat dilihat pada
gambar 4 sebagai berikut :

Administrator = Ry ven—

Administrat Data Produk o

Gambar 4 Tampilan Form Data Produk
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Tampilan Form Data Rating

Menu data rating adalah menu yang menampilkan data produk yang paling banyak

diberikan rating oleh pelanggan. Dalam menu ini admin akan tahu mana saja produk -

produk yang paling diminati oleh pelanggan. Adapun tampilan halaman data rating dapat

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

Administrator =

Administrator

Data Rating Produk z=:nzers

Data Rating Pmdu.
er

Orline

Gambar 5 Tampilan Form Data Rating

Tampilan Form Produk Terbaru

Pada menu produk terbaru adalah menu tampilan dari segi pengunjung. Pada menu ini

pengunjung dapat melihat semua produk yang dipasarkan oleh perusahaan. Setia pada

produk baru pengunjung dapat melihat pada menu ini. Adapun tampilan halaman produk

terbaru dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

TVS »&

o= CYLINDER COMP N101

CYLINDER COMP N101 [

5 GASKET CYLINDER HEAD

LIV Proouk Tersaru R

Produk Terbaru

Read

more...

PRODUK RATING TERTINGGI

Gambar 6 Tampilan Form Produk Terbaru
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Tampilan Form Produk Terpopuler

Menu produk terpopuler ini berfungsi untuk menunjukan kepada pengunjung tipe
sparepart yang paling banyak di berikan rating oleh pengunjung-pengunjung yang lain.
Adapun tampilan halaman data produk terpopuler dapat dilihat pada gambar 7 sebagai
berikut :

TVS &
HOME  PRODUKTERBARU [EULITQETLITTIM rentanckami 8

Produk Terpopuler

PRODUK RATING TERTINGGI

—4 ONE WAY CLUTCH

ONE WAY CLUTCH[..]

LINDER COMP

1 TURN SIGNAL LAMP FRONT RH SEN

GASKET CYLINDER

Gambar 7 Tampilan Form Produk Terpopuler

Tampilan Form Tentang Kami

Pada menu tentang kami ini merupakan menu yang menunjukan tentang informasi profil
perusahaan. Yang mana pengunjung dapat mengetahui tentang informasi profil perusahaan.

Adapun tampilan form tentang kami dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

TVS »&,

PRODUK RATING TERTINGGI

VS 4

Gambar 8 Tampilan Form Tentang Kami

GASKET CYLINDER
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SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Motor Berbasis Web

Pada Motor Tvs Cabang Unit 2, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut :

1. Tahap analisis kebutuhan meliputi analisis kebutuhan pengguna aplikasi dan analisis
kebutuhan perangkat hardware (perangkat keras) dan software (perangkat lunak).

2. Tahap implementasi program, mengimplementasikan desain yang telah dirancang
menjadi sebuah aplikasi pemasaran sparepart menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database Mysql.

3. Tahap metode pemasaran STOP — SIT dapat mengevaluasi hal apa saja yang harus
dikembangkan dalam pemasaran sparepart dan apa saja yang konsumen butuhkan.
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