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Abstrak

Pengelolaan pariwisata yang belum terpantau, belum tersistem dan ada yang belum dikelola
sehingga kurang dapat menghasilkan keuntungan yang positif dari segi ekonomi, sosial atau
budaya dan lingkungan alam, Tidak adanya media pemasaran melalui internet secara detail khusus
untuk kota Bandarlampung selama ini infomasi pariwisata hanya terdapat di website pariwisata
Lampung yang berisikan info tentang pariwisata seluruh provinsi Lampung. Sehingga kurang
detailnya data yang di dapat untuk pariwisata yang berada Kota Bandarlampung. Penelitian ini
bertujuan membangun sistem informasi mengunakan E-Marketing mix 4p yaitu: Produk, Price,
Place dan Promotion dengan metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pengembangan
sistem adalah waterfall. Alat yang digunakan untuk menggambarkan model sistem adalah berupa
Use Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram. Sehingga diharapkan dengan adanya E-
Marketing informasi pariwisata khususnya di Kota Bandar Lampung menjadi lebih detail dan lebih
mudah di akses dimana saja oleh calon pengujung.

Kata Kunci: Operasional CRM, Asuransi, Extreme Programming dan MySQL.

PENDAHULUAN

Penggunaan sistem E-Marketing yang tepat dan dikaji ulang terlebih dahulu manfaat yang
didapat bagi perusahaan khususnya dalam penyediaan informasi jasa pariwisata sangat
besar (Putra, 2020) (Ramadhan et al., 2021). E-Marketing dapat menyediakan fasilitas
yang dapat menjembatani konsumen dengan informasi yang dibutuhkan (Qadafi &
Wahyudi, 2021) (Warsela et al., 2021). Fasilitas tersebut dapat berupa web pemasaran
yang dapat diakses oleh semua konsumen dimana saja, kapan saja tanpa melibatkan
batasan ruang dan waktu (Juniansyah et al., 2020) (Wibowo & Priandika, 2021).
Pengembangan potensi pariwisata telah terbukti mampu memberi dampak positif dengan
adanya perubahan yang besar dalam kehidupan masyarakat (Ramadhanu & Priandika,
2021) (Ahdan et al., 2020). Secara ekonomi pariwisata memberi dampak dalam perluasan
lapangan usaha dan kesempatan kerja (Widodo et al., 2020) (Wantoro et al., 2020),

peningkatan pendapatan per-kapita dan peningkatan devisa negara (Wantoro &
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Nurmansyah, 2020) (Wantoro, 2020). Dalam bidang kehidupan sosial terjadi interaksi
sosial budaya antara pendatang dan penduduk setempat sehingga dapat menyebabkan
perubahan dalam way of life masyarakat serta terjadinya integrasi sosial (Aldino & Ulfa,
2021) (Teknologi, Jtsi, Amelia, et al., 2021). Seseorang yang melakukan pariwisata karena
berbagai kepentingan baik karena kepentingan ekonomi, sosial, budaya, politik, agama,
kesehatan maupun kepentingan lain (Gunawan et al., 2020) (Nurkholis, Damayanti, et al.,
2021). Terjadi peningkatan kunjungan wisata yang signifikan dalam kurun waktu kurang
lebih lima tahun terakhir (Setiawansyah et al., 2021) (Budiman, David, et al., 2021). Kota
Bandar Lampung mempunyai sarana dan prasaran yang cukup memadai seperti taxi kota,
mikrolet, bus kota non AC dan AC, bus antar kota dan antar Provinsi, kereta api
penerbangan dll (Suprayogi et al., 2021) (Budiman et al., 2019). Keindahan wisata alam
batu putuk, taman wisata kupu-kupu, taman dipangga, sumur putri, rumah adat, pasar seni
enggal, museum lampung, dan masih banyak lainnya (Nurkholis et al., 2022) (Budiman,
Pranoto, et al., 2021). Serta tersedianya sarana prasarana dan jasa pariwisata yang dapat
menjadi daya tarik dan sasaran wisatawan nusantara dan wisatawan macanegara
berkunjung ke Kota Bandar Lampung (Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021) (Rahman
Isnain, Pasha, et al., 2021). Pengelolaan pariwisata yang belum terpantau, belum tersistem
dan ada yang belum dikelola sehingga kurang dapat menghasilkan keuntungan yang positif
dari segi ekonomi, sosial atau budaya dan lingkungan alam (Isnain et al., n.d.) (Isnain et al.,
2021), Tidak adanya media pemasaran melalui internet secara detail khusus untuk kota
Bandarlampung (Hayatunnufus & Alita, 2020) (Alita et al., 2021) selama ini info
pariwisata hanya terdapat di website pariwisata Lampung yang berisikan info tentang
pariwisata seluruh provinsi Lampung (Nugroho et al., 2021) (Sulistiani et al., 2021).
Sehingga kurang detailnya data yang di dapat untuk pariwisata yang berada Kota
Bandarlampung. Melalui E-Marketing pengelolaan pariwisata menjadi lebih fleksibel
dalam kenyamanan, kemudahan operasional dan informasi. Maka akan dilakukan

penelitian Analisis dan Perancangan E-Marketing Pariwisata di Kota Bandar Lampung.
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KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Analisis

Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian komponen-
komponennya dengan maksut untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-
permasalahan, kesempatan-kesempatan (Megawaty & Putra, 2020) (Megawaty et al.,
2021), hambatan-hambatan, yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan
sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikan (Gandhi et al., 2021) (Teknologi, Jtsi,
Wahyuni, et al., 2021).

Pengertian Perancangan

Perancangan dapat didefinisikan sebagai penggambaran, perancangan, pembuatan, sketsa
atau pengaturan dari beberapa element yang terpisah dari sutu kesatuan dan berfungsi
(Ahdan & Susanto, 2021) (Nurkholis, Susanto, et al., 2021).

Pengertian Website

Aplikasi web merupakan aplikasi yang mengguanakan teknologi browser untuk
menjalankan aplikasi dan diakses melalui jaringan komputer (Susanto & Puspaningrum,
2020) (Susanto et al., 2021), sedangkan pendapat lain Aplikasi web adalah sebuah program
yang disimpan di server yang dikirim melalui internet dan diakses melalui antar muka
browser (Jupriyadi et al., 2021) (Ichsan et al., 2020).

Pengertian E-Tourism

Pada dasarnya merupakan satu dari beberapa aplikasi yang dapat digunakan dari sebuah
media Elektronik (Fariyanto et al., 2021) (Rahmadani et al., 2020). Selain E-Tourism
terdapat beberapa aplikasi Elektronik lain yang dapat memudahkan pengguna untuk
melakukan setiap aktivitas yang mereka lakukan seperti E-Banking, E-Commerce, E-
Learning dan lain-lain. E-Tourism merupakan Aplikasi Elektronik yang bergerak pada
Sektor Pariwisata dan E-Tourism ini berfungsi sebagai aplikasi yang dapat memudahkan
Pengguna untuk mengunjungi Situs Wisata pada sebuah Negara (Darwis et al., 2022)

(Puspaningrum et al., 2020).
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Pengertian Marketing

Marketing adalah aktivitas, mengatur lembaga, dan proses untuk menciptakan,
mengkomunikasikan, menyampaikan, dan bertransaksi produk atau jasa yang memiliki
nilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya (Yasin et al., 2021)
(Sulastio et al., 2021).

Pengertian MySQL
MySQL adalah sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirim

datanya dengan sangat cepat, multi user serta nenggunakan perintah standar SQL
( Structured Query Language) (Sari et al., 2021) (Fakhrurozi & Adrian, 2021).

Pengertian PHP

PHP merupakan bahasa pemograman web yang bersifat server-side HTML=embedded
scripting, di mana script-nya menyatu dengan HTML dan berada si server. Artinya adalah
sintaks dan perintah-perintah yang kita berikan akan sepenuhnya dijalankan di server tetapi
disertakan HTML biasa (Firdaus et al., 2021).

METODE

Metode Waterfall

Model waterfall mengambil kegiatan proses dasar spesifikasi, pengembangan, validasi, dan
evolusi dan mewakili kegiatan tersebut sebagai fase proses terpisah seperti spesifikasi
persyaratan, perancangan perangkat lunak, implementasi, pengujian dan sebagainya (Satria
et al., 2020).

[
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Implementation
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Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Menu Login

Pada halaman Login digunakan untuk validasi akun agar dapat dapat masuk halaman
utama admin untuk melakukan proses pemrosesan. Adapun tampilan halaman login dapat

dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

3
5]

Gambar 2 Tampilan Menu Login

Tampilan Form Menu Utama

Implementasi Form menu utama berisi tampilan menu yang dapat diakses oleh pengunjung,
menu utama terdapat tiga menu yaitu menu home, wisata yang terbagi dari Tambah
Kategori, wisata religi, wisata alam, wisata air, wisata sejarah dan wisata belanja lalu menu
tentang yang berisikan sejarah singkat tentang Kota Bandar Lampung. Adapun tampilan

halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Pariwisata ABERANDA  WISATA
Bandar Lampung

Wisata Alam
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Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama
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Tampilan Form Data Kategori

Pada halaman ini terdapat foto-foto wisata yang berdasarkan kategori yang dipilih, bila
pengunjung ingin melihat info yang lebih detail di haruskan klik “foto” maka akan
membuka halaman yang lebih detail. Adapun tampilan halaman data kategori dapat dilihat
pada gambar 4 sebagai berikut :

Pariwisata
aaaaaaaaaaa

Gambar 4 Tampilan Form Data Kategori
Tampilan Form Detail Pariwisata

Pada rancangan halaman ini terdapat gambar tempat wisata, informasi yang terdiri nama,
alamat, kategori, telepon, harga, dan website, deskripsi yang berisikan penjelasan tentang
wisata. Adapun tampilan halaman detail pariwisata dapat dilihat pada gambar 5 sebagai
berikut :

Pariwisata
Bandar Lampung

Waterpark Citra Garden

Waterpark Citra Garden

Gambar 5 Tampilan Form Detail Pariwisata
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Tampilan Form Menu Utama Admin

Pada halaman ini terdapat enam menu yaitu menu beranda, wisata, galeri, halaman,

kategori wisata dan pengguna. Adapun tampilan halaman menu utama admin dapat dilihat
pada gambar 6 sebagai berikut :

ADMINISTRATOR = Ofnind (3 SelamtDtang- sz
g dimas23 Dashboard = @ Dioas - Dashbot
© orine
s o Swee e

® Beranda

9 wista
& Gallery
® Kategori Wisata

& Pengguna

Copyright © 2016 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandar Lampung.

Gambar 6 Tampilan Form Menu Utama Admin
Tampilan Form Daftar Wisata

Pada halaman ini berisikan data master wisata yang berada di kota Bandarlampung. Pada
halaman ini Admin dapat merubah dan menghapus data wisata yang berdasarkan dari nama,
kategori, longitude, latitude, alamat, dan memiliki tindakan merubah dan menghapus data

wisata. Adapun tampilan daftar wisata dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

ADMINISTRATOR Clfroniend ) Selamat Datang - dimas
3 o Dashboard et LD
¥ @ Ouline
# Beranda
Show 10 v|entries Search
9 wisata < )
Mo L2 Nama Oleh Kategori Longitude Latitude Alamat Tindzkan
 callery ¢ 1 PasarSeni.. Dimas  WisalaBudayadan Sefarah 10525278 S48 JLEngal,.. m
Halaman «
§ 2 Kolam Renang.. Dimas  Wisala Kolam Renang 105268314 051 JLalan... m
W Kategori Wisata «
3 Waleu Kacs.. Dimas  WisalaBelania 105252259 S4309 Jin.Woter.. m
& Pengguna <
4 Taman Wisata. Dimas  WisalaAlam 105273504 S350 L m
Hotel Nowotel... Dimas  HoteldanPenginapen 105288641 54000 JLGaok... m
8 Bukit Rand.. Dimas  Hoteldan Penginapen 105263780 5414 JLKambeja. m

Gambar 7 Tampilan Form Daftar Wisata
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Tampilan Form Daftar Pengguna

Pada halaman ini berisikan data daftar Penguna admin dapat merubah dan menghapus data
penguna yang berdasarkan dari nama penguna, E-mail, Telepon, dan Alamat. Adapun
tampilan daftar pengguna dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

ADMINISTRATOR H Ofrontend &) Selamat Datang- dimasz3

Q =z Dashboard pz-se-ze.
& o

+Tambah Penggune
entries

Copyright © 2016 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandar Lampung. All ights reserved.

Gambar 8 Tampilan Form Daftar Pengguna

SIMPULAN

Berdasarkan uraian pada pembahasan yang penulis ajukan, dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1. Aplikasi E-marketing memberikan informasi tentang wisata religi, wisata air, wisata
alam, wisata sejarah dan wisata belanja serta memberikan rekomendasi hotel dan
penginapan yang berada di Kota Bandar Lampung.

2. Perancangan sistem informasi menggunakan metode waterfall dapat digunakan untuk
merancang suatu pengembangan sistem informasi karena dalam metode waterfall sudah
mencakup semua tahapan yang diperlukan untuk mengembangkan sistem informasi.
Pemodelan unifed modeling language (UML) dapat digunakan merancang aplikasi ini
karena UML bisa menggambarkan alur kerja sistem secara rinci dari interaksi antara
aktor hingga bagaimana aktor menggunakan aplikasi E-Marketing sebagai media
Informasi Pariwsata Kota Bandar Lampung.

3. Rancangan aplikasi E-Marketing mengunakan metode Marketing mix-4p yang terdiri
dari Produk, Price, Place dan Promotion sehingga aplikasi yang berupa website bisa

memberikan informasi secara detail kepada pengunjung.
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