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Abstrak  

Pengajuan agen baru merupakan salah satu kegiatan pelayanan (service) dalam perusahaan 
Asuransi FPG Indonesia cabang Bandar Lampung yang memungkinkan adanya puluhan calon agen 

baru yang mendaftar sebagai agen asuransi PT Asuransi FPG Indonesia cabang Bandar Lampung. 

Perusahaan mempunyai kelemahan dalam segi pelayanan pengajuan menjadi agen asuransi, saat 

agen ingin melakukan pengajuan polis serta pengajuan klaim asuransi  sehingga berdampak pada 
hubungan atau interaksi dengan agen maupun nasabah agen tidak berjalan dengan baik  dan 

pengolahan data-data agen maupun nasabah dalam pelaporan masih belum dibuat secara detail 

sehingga akan mempengaruhi dalam pengambilan keputusan yang kurang tepat apabila sewaktu-
waktu pimpinan cabang maupun karyawan membutuhkan laporan tersebut. Sehingga akan 

berdampak pada penentuan strategi perusahaan yang akan dilakukan. Oleh karena itu, 

Beradasarkan permasalahan tersebut maka disini perlu adanya Penerapan Operasional-CRM pada 
PT Asuransi FPG Indonesia Kantor cabang Bandar Lampung dengan menggunakan pemodelan 

UML (Unified Modeling Language) dan database MySQL untuk membantu penerapan 

Operasional-CRM yang dapat mempermudah serta meningkatkan kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci: Operasional CRM, Asuransi, Extreme Programming dan MySQL. 

 

PENDAHULUAN  

Asuransi FPG Indonesia merupakan asuransi umum yang sudah lama ada di Indonesia. 

Perusahaan asuransi ini sudah berdiri sejak tahun 1866 dan memiliki kantor pusat di 

Jakarta (Surahman, Wahyudi, et al., 2021a) (Surahman, Wahyudi, et al., 2021b). Memiliki 

kantor cabang di kota-kota besar Indonesia, salah satunya yang berada di Lampung 

(Widodo et al., 2020) (Pratama et al., 2021). Pendapatan atau pembayaran premi PT 

Asuransi FPG Indonesia Kantor Cabang Lampung setiap bulannya mengalami peningkatan 

yang cukup lambat (Surahman, Aditama, et al., 2021) (Panjaitan et al., 2020), seperti pada 

rentang tahun 2016 pendapatan pada bulan januari sebesar 215 juta dan pada bulan 

desember telah mencapai 292 juta (Fadly et al., 2020) (Wibowo & Priandika, 2021), hal ini 

tidak lepas dari pengaruh adanya agen perusahaan (Priandika, 2021) (Warsela et al., 2021). 
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Pengajuan agen baru merupakan salah satu kegiatan pelayanan (service) dalam perusahaan 

Asuransi FPG Indonesia cabang Bandar Lampung yang memungkinkan adanya puluhan 

calon agen baru yang mendaftar sebagai agen asuransi PT Asuransi FPG Indonesia cabang 

Bandar Lampung (Maulida et al., 2020) (Isnain et al., 2021). Proses pendaftaran dimulai 

dari calon agen nasabah datang langsung kekantor cabang (Rusliyawati & Wantoro, 2021) 

(Wantoro et al., 2021), kemudian mengisi FPAK (Formulir Pengajuan Aplikasi Keagenan) 

dan menyertakan persyaratan yang telah ditentukan perusahaan dibagian pemasaran (Alita 

et al., 2020) (Budiman et al., 2021), setelah itu berkas pengajuan yang telah di isi dan 

dilengkapi oleh calon agen nasabah (Rahman Isnain et al., 2021) (Nabila et al., 2021) akan 

diproses oleh bagian pemasaran dan diserahkan kepada pimpinan cabang untuk diotorisasi 

(Megawaty & Putra, 2020) (Megawaty et al., 2021). Perusahaan mempunyai kelemahan 

dalam segi pelayanan pengajuan menjadi agen asuransi (Nurkholis et al., 2021) (Susanto et 

al., 2021), saat agen ingin melakukan pengajuan polis serta pengajuan klaim asuransi  

sehingga berdampak pada hubungan atau interaksi dengan agen maupun nasabah agen 

tidak berjalan dengan baik  dan pengolahan data-data agen maupun nasabah dalam 

pelaporan masih belum dibuat secara detail sehingga akan mempengaruhi dalam 

pengambilan keputusan yang kurang tepat apabila sewaktu-waktu pimpinan cabang 

maupun karyawan membutuhkan laporan tersebut (Jupriyadi et al., 2021) (Fariyanto et al., 

2021). Sehingga akan berdampak pada penentuan strategi perusahaan yang akan dilakukan 

(Yasin et al., 2021) (Paraswati et al., 2021). Oleh karena itu, Beradasarkan permasalahan 

tersebut maka disini perlu adanya Penerapan Operasional-CRM pada PT Asuransi FPG 

Indonesia Kantor cabang Bandar Lampung dengan menggunakan pemodelan UML 

(Unified Modeling Language) serta Web Framework CodeIgniter (Arpiansah et al., 2021) 

(Teknologi et al., 2021), PHP dan database MySQL untuk membantu penerapan 

Operasional-CRM yang dapat mempermudah serta meningkatkan kinerja perusahaan agar 

lebih efektif dan efisien dalam melayani pelanggan sehingga akan terjalin hubungan yang 

erat antara perusahaan dengan pelanggan (agen nasabah), seperti pengajuan aplikasi 

keagenan, pengajuan polis dan klaim dapat dilakukan secara online dan bersaing dengan 

perusahaan asuransi lainnya (Windane & Lathifah, 2021) (Lathifah et al., 2021).  
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KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Agen Asuransi  

Agen Asuransi adalah orang yang bekerja sendiri atau bekerja pada badan usaha (Riski et 

al., 2021) (Yolanda & Neneng, 2021), yang bertindak untuk atas nama peerusahaan 

asuransi atau perusahaan asuransi syariah dan memenuhi persyaratan untuk mewakili 

Perusahaan Asuransi atau perusahaan asuransi syariah memasarkan produk asuransi atau 

produk asuransi syariah (Juliyanto & Parjito, 2021) (Saputra et al., 2020). 

Pengertian Operasional-CRM 

Operasional-CRM (Operational-CRM) difokuskan pada otomasi pelanggan yang dihadapi 

bagian bisnis (Septilia et al., 2020), Berbagai aplikasi perangkat lunak CRM 

memungkinkan Fungsi pemasaran, penjualan dan layanan menjadi otomatis (Rusliyawati 

et al., 2021) (Nugroho et al., 2021). 

Pengertian Website 

Kategori perangkat lunak yang berpusat pada jaringan komputer ini menyediakan 

sdederetan luas aplikasi-aplikai (Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). 

Sistem Monitoring Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. 

J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021) (Alita et al., 2021). Sederhananya, 

aplikasi-aplikasi Web sedikit lebih dari sekedar sekumpulan file hypertext yang salung 

terhubunguntuk menunjukan informasi-informasi tertentu dengan menggunakan grafis-

grafis yang sifatnya terbatas dan menampilkan informasi-informasi tertentu dengan teks-

teks (Styawati & Mustofa, 2019) (Puspaningrum et al., 2020). 

Pengertian PHP 

PHP Singkatan dari PHP: Hypertext Preprocessor yaitu bahasa pemrograman web server-

side yang bersifat open source (Rahmanto & Hotijah, 2020) (Rahmanto, 2021). PHP 

merupakan script yang terintegrasi dengan HTMLdan berada pada server (server side 

HTML embedded scripting). PHP adalah script yang digunakan untuk membuat halaman 

website yang dinamis (Rahmanto & Fernando, 2019) (Gunawan & Fernando, 2021). 
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Pengertian Analisis Sistem 

Analisis sistem merupakan suatu metode atau tahapan yang menjadi fondasi dalam 

menentukan keberhasilan sistem yang diterapkan guna menghasilkan gambaran dan 

laporan tertulis. Metode ini sangat penting karena menentukan cara pemecahan masalah 

dari suatu sistem (Huda & Fernando, 2021) (Anestiviya et al., 2021). 

Pengertian Codeigniter 

CodeIgniter adalah  framework PHP yang dibuat berdasarkan kaidah model-view-

controller (Swasono & Prastowo, 2021). Dengan MVC, maka memungkinkan pemisahan 

antara layer application-logic dan presentation. Sehingga dalam sebuah pengembangan 

web, seorang programmer bisa berkonsentrasi pada core-system, sedangkan web designer 

bisa berkonsentrasi pada tampilan web (Styawati et al., 2021). 

METODE 

Metode Extreme Programming 

Pengembangan Perangkat Lunak menggunakan meode pemrograman ekstrem (Extreme 

Programming [XP]). Yaitu suatu pendekatan yang paling banyak digunakan untuk 

pengembangan perangkat lunak cepat (Sulistiyawati & Supriyanto, 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Metode Extreme Programming 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Login  

Form login berfungsi untuk keamanan data di mana pengguna diminta untuk memasukkan 

username dan password yang telah ditentukan sebelumnya. Adapun tampilan halaman 

login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Login  

 

Tampilan Form Daftar Agen Baru 

Form data halaman daftar calon agen merupakan tampilan yang berfungsi untuk 

mempermudah calon agen untuk mengirimkan pengajuan keagenan kepada admin yang 

kemudian akan dikonfirmasi acc atau tidak acc. Adapun tampilan halaman daftar agen baru 

dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Daftar Agen Baru 
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Tampilan Form Calon Agen 

Form data Halaman Calon Agen merupakan tampilan yang berfungsi untuk mempermudah 

calon agen untuk mengirimkan aplikasi keagenan kepada admin yang kemudian akan 

dikonfirmasi acc atau tidak. Adapun tampilan halaman calon agen dapat dilihat pada 

gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Calon Agen 

 

 

Tampilan Form Agen 

Form Halaman Agen merupakan tampilan yang berfungsi untuk mengolah data nasabah, 

objek asuransi dan klaim yang dapat melakukan menyimpan, mengubah dan menghapus 

data. Adapun tampilan halaman agen dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Agen 
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Tampilan Form Data Nasabah 

Form data nasabah merupakan tampilan yang berfungsi untuk menyimpan, meghapus, dan 

mengubah data nasabah yang dimasukan oleh agen. Adapun tampilan halaman data 

nasabah dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Data Nasabah 

 

 

Tampilan Form Objek Asuransi 

Form objek  merupakan tampilan yang berfungsi untuk menyimpan, meghapus data objek 

asuransi. Adapun tampilan objek asuransi dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Gambar 7 Tampilan Form Objek Asuransi 
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Tampilan Form Data Klaim 

Form Data Klaim merupakan tampilan yang berfungsi untuk menyimpan, meghapus data 

Klaim asuransi oleh nasabah. Adapun tampilan data klaim dapat dilihat pada gambar 8 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 8 Tampilan Form Data Klaim 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian pada pembahasan yang penulis ajukan, dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Dengan diterapkannya Operasional CRM pada PT Asuransi FPG Indonesia Kantor 

Cabang Lampung, membantu kinerja perusahaan dalam meningkatkan pelayanan 

terhadap pelanggan/ agen asuransi khususnya dalam pengajuan keagenan serta dalam 

pengajuan polis asuran dan klaim asuransi oleh agen nasabah. Selain itu perusahaa 

memiliki keunggulan lebih dalam bersaing dengan perusahaan jasa asuransi lainnya 

dalam bidang pemanfaatan teknologi.  

2. Implementasi/Penerapan operational-CRM yang baik untuk mengatasi masalah yang 

ada dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari usecase, 

diagram activity,, dan diagram class. Metode pengembangan sistem menggunakan 

Extreme Programming [XP]. Menggunakan pengujian blackbox testing. dengan 

membangun perancangan penerapan operational-CRM menggunakan PHP dan MySQL 

dan Berbasis Online dengan menggunakan database MySQL(SQLyog Enterprise), 

aplikasi pendukung Macromedia Dreamweaver  dengan dibangun sebuah Sistem. 
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