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Abstrak  

PT Andalas Citra Indotama dengan merek dagang atau dengan brand image CITRA kredit adalah 
perusahaan yang bergerak dibidang usaha pedagangan umum dan pembiayaan dana (jual beli motor 

second atau pinjaman dana tunai dengan jaminan BPKB ). Dalam proses kegiatan bisnisnya 

perusahaan sudah menggunakan komputer hanya saja pemanfaatanya yang digunakan masih belum 

optimal dimana sistem dalam pendataan data nasabah khusus nya pada pinjaman dana tunai dengan 
jaminan BPKB data nasabah masih dicatat manual pada form aplikasi pembiayaan perorangan 

(FAPP) yang kemudian disimpan dalam map. Kemudian di- input kan ke dalam microsoft excel 

untuk membuat laporan eijing (umur piutang), namun dalam laporan eijing (umur piutang) tidak 
menghasilkan data yang lengkap seperti data penjamin. Pada saat nasabah ingin melakukan 

perpanjangan piutang admin harus mencari data nasabah dan juga menulis kembali data nasabah ke 

dalam formulir aplikasi pembiayaan perorangan (FAPP) sehingga memerlukan waktu yang cukup 
lama dalam pencarian data dan juga terlalu banyak berkas yang tersimpan. Metode pengumpulan 

data yang dilakukan yaitu wawancara, observasi, dan tinjauan pustaka, metode pengembangan 

sistem menggunakan Waterfall, metode analisis PIECES, alat dan bahan pengembangannya 

memakai UML (Unified Modelling Language) serta menggunakan aplikasi Dreamweaver, dan 
MySQL sebagai database management system. Berdasarkan hasil pembahasan, maka PT Andalas 

Citra Indotama dapat memperbaiki sistem informasi pendataan nasabah map reject dan map acc. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Pendataan, Website, Waterfall dan MySQL. 

 

PENDAHULUAN  

PT Andalas Citra Indotama dengan merek dagang atau dengan brand image CITRA kredit 

adalah perusahaan yang bergerak dibidang usaha pedagangan umum dan pembiayaan dana 

(jual beli motor second atau pinjaman dana tunai dengan jaminan BPKB) (Putra, 2020) 

(Ramadhan et al., 2021). Dalam proses kegiatan bisnisnya perusahaan sudah menggunakan 

komputer (Qadafi & Wahyudi, 2021) (Warsela et al., 2021) hanya saja pemanfaatanya 

yang digunakan masih belum optimal (Juniansyah et al., 2020) (Wibowo & Priandika, 

2021) dimana sistem dalam pendataan data nasabah khusus nya pada pinjaman dana tunai 

dengan jaminan BPKB data nasabah masih dicatat manual pada form aplikasi pembiayaan 
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perorangan (Ramadhanu & Priandika, 2021) (Ahdan et al., 2020) (FAPP) yang kemudian 

disimpan dalam map (Widodo et al., 2020) (Wantoro et al., 2020). Kemudian di- input kan 

ke dalam microsoft excel untuk membuat laporan eijing (umur piutang) (Wantoro & 

Nurmansyah, 2020) (Wantoro, 2020), namun dalam laporan eijing (umur piutang) tidak 

menghasilkan data yang lengkap seperti data penjamin (Aldino & Ulfa, 2021) (Teknologi, 

Jtsi, Amelia, et al., 2021). Pada saat nasabah ingin melakukan perpanjangan piutang admin 

harus mencari data nasabah dan juga menulis (Gunawan et al., 2020) (Nurkholis, 

Damayanti, et al., 2021) kembali data nasabah ke dalam formulir aplikasi pembiayaan 

perorangan (FAPP) (Setiawansyah et al., 2021) (Budiman, David, et al., 2021) sehingga 

memerlukan waktu yang cukup lama dalam pencarian data dan juga terlalu banyak berkas 

yang tersimpan (Suprayogi et al., 2021) (Budiman et al., 2019). Admin melakukan 

pengelompokan antara data nasabah (Nurkholis et al., 2022) (Budiman, Pranoto, et al., 

2021) acc dengan data nasabah reject sehingga sulit dalam pengambilan keputusan 

(Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021) (Rahman Isnain, Pasha, et al., 2021). Pendataan 

data nasabah berperan penting dalam menentukan kelancaran kegiatan pada PT Andalas 

Citra Indotama Bandarlampung (Isnain et al., n.d.) (Isnain et al., 2021), sehingga 

memerlukan sistem pendataan data yang lebih efektif untuk mendukung kegiatan didalam 

perusahaan agar lebih baik dan mudah (Hayatunnufus & Alita, 2020) (Alita et al., 2021). 

Berdasarkan masalah diatas maka akan dilakukan penelitian Sistem Informasi Pendataan 

Nasabah Map Reject Dan Map Acc Pada Pt Andalas Citra Indotama Berbasis Web. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem  

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, 

berkumpul bersama untuk melakukan sesuatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu 

sasaran yang tertentu (Nugroho et al., 2021). Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen 

yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Sulistiani et al., 2021). 

Pengertian Informasi 

Informasi merupakan salah satu bagian terpenting dalam suatu organisasi, tanpa informasi 

suatu sistem menjadi tidak berjalan (Megawaty & Putra, 2020) (Megawaty et al., 2021). 
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Kualitas informasi dituntukan oleh bagaimana informasi tersebut memotifasi manusia 

untuk bertidakdan memberikan kontribusi (sumbangan) terhadap pembelian keputusan 

yang efektif (Gandhi et al., 2021) (Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021). 

Pengertian Data 

Data merupakan bahan mentah untuk diolah yang hasilnya, kemudian menjadi informasi 

(Ahdan & Susanto, 2021) (Nurkholis, Susanto, et al., 2021). Dengan kata lain, data yang 

telah diperoleh harus diukur dan dinilai baik dan buruk, berguna atau tidak dalam 

hubungannya dengan tujuan yang akan dicapai. Pengolahan data terdiri dari kegiatan-

kegiatan penyimpanan data dan penanganan data (Susanto & Puspaningrum, 2020) 

(Susanto et al., 2021). 

Pengertian Nasabah 

Nasabah adalah pihak yang menggunakan jasa atau unit usaha pada sebuah asuransi atau 

bank, yang melakukan simpan pinjam pada sebuah ansuransi atau bank (Jupriyadi et al., 

2021) (Ichsan et al., 2020). Nasabah adalah pihak yang menggunakan jasa atau unit yang 

melakukan simpan pinjam pada sebuah ansuransi bank, dan lesing (Fakhrurozi & Adrian, 

2021) (Arpiansah et al., 2021). 

Pengertian Website 

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang dijalankan dari satu halaman  

domain. Website digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau 

bergerak, suara, animasi, atau gabungan dari semuanya (Fariyanto et al., 2021) 

(Rahmadani et al., 2020). 

Pengertian Dreamwever 8 

Dreamweaver 8 adalah program aplikasi professional untuk mengedit HTML, secara 

visual dan mengolah web site serta mudah dioperasikan (Darwis et al., 2022). Program ini 

menyediakan banyak perangkat yang dapat meningkatkan kemampuan user di dalam 

membuat web (Puspaningrum et al., 2020). 
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Pengertian MySQL 

MySQL adalah salah satu jenis database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan 

untuk membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan 

pengelolaan datanya (Sulastio et al., 2021) (Yasin et al., 2021).  

METODE 

Metode Waterfall 

Metode waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam 

membangun software (Firdaus et al., 2021). Nama model ini sebenarnya adalah “Linear 

Sequential Model” (Satria et al., 2020).  

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Login  

 Form menu login untuk masuk kedalam sistem maka user harus melakukan verifikasi 

login sistem. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Login  
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Tampilan Form Data Nasabah 

Pada form data nasabah ini berisi tentang daftar nasabah. Adapun tampilan halaman 

cabang dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Data Nasabah 

 

Tampilan Form Data Kendaraan 

Pada form data kendaraan ini berisi tentang daftar kendaraan. Adapun tampilan halaman 

data kendaraan dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Data Kendaraan 
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Tampilan Form Data Faktur 

Pada form data faktur ini berisi tentang data faktur. Adapun tampilan halaman data faktur 

dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Data Faktur 

 

 

Tampilan Form Data Nasabah Reject 

Pada form data Nasabah Reject ini berisi tentang data Nasabah Reject. Adapun tampilan 

halaman nasabah reject dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Data Nasabah Reject 
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Tampilan Cetak Data Nasabah 

Cetak data nasabah pada sistem pendataan data nasabah map reject dan mapp acc bandar 

lampung yaitu merupakan print out dari data nasabah yang melakukan peminjaman dana 

pada PT Andalas Citra Indotama Bandarlampung yang digunakan untuk membuat faktur 

oleh  Admin Account Reicevable. Adapun tampilan halaman cetak data nasabah dapat 

dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 7 Tampilan Cetak Data Nasabah 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian pada pembahasan yang penulis ajukan, dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Adanya sistem pendataan  data nasabah map reject dan map acc pada          PT Andalas 

Citra Indotama, yang dikomputerisasikan dengan menggunakan program aplikasi web, 

dirancang dengan alat pengembangan Unified Modeling Language (UML) dan 

menggunakan metode pengembangan sistem waterfall serta menggunakan metode 

analisis pieces sebagai mengidentifikasi analisis kebutuhan-kebutuhan sistem, 

diharapkan dapat mempermudah dalam pembuatan laporan umur piutang dan 

mempermudah dalam pencarian data nasabah map reject dan map acc . 

2. Sistem ini telah diuji dan di setujui oleh pihak perusahaan karena sistem yang 

dikembangkan ini dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang terjadi saat ini 

yaitu pada proses pendataan nasabah ma reject dan map acc secara terkomputerisasi, 

laporan yang disajikan lebih akurat serta keamanan data lebih terjamin karena setiap 

user  memiliki hak akses masing-masing. 
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