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Abstrak  

Perusahaan  Otobus  (PO)  Puspa Jaya adalah  perusahaan  yang bergerak dibidang Jasa yang 

menyediakan pemesanan tiket bus. Diperusahaan PO Puspa Jaya  Bandar  Lampung,  pemesanan  
tiket  oleh  pemesan  hanya  bisa  dilakukan dengan cara mengunjungi PO Bus, dan melalui 

telepon, sehingga pemesan mengalami kesulitan dan tidak dapat mengetahui waktu dan jadwal 

keberangkatan bus, serta belum ada media promosi tiket secara online yang dapat membantu 

pelanggan. Dalam penelitian ini memiliki tujuan yaitu bagaimana membangun dan merancang 
sebuah sistem informasi e-tiketing berbasis web yang membantu proses pemesanan, dan dapat 

mempermudah bagian tiketing dalam melayani pelanggan, serta mempermudah pelanggan dalam 

memesan tiket secara online. Dalam penelitian ini Metode pengembangan sistem yang digunakan 
yaitu metode pengembangan sistem waterfall yang memiliki tahapan analisis ,desain, pengkodean 

dan pengujian, Hasil implementasi dari rancangan Sistem informasi e-tiketing berbasis web 

digunakan untuk melakukan pemesanan tiket bagi pelanggan pada PO Puspa Jaya Bandar 

Lampung, anatara melakukan pemesanan tiket sesuai tujuan pelanggan, melihat status pemesanan 
dan melakukan pembayaran. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan untuk 

pengembangan yang lebih lanjut, rancangan sistem informasi ini hanya pemesanan tiket bus, oleh 

karena itu akan lebih baiknya dikembangakan untuk semua pemesanan tiket pada PO Puspa Jaya 
Bandar Lampung 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Website dan Waterfall. 

 

PENDAHULUAN  

E-Ticketing   merupakan   suatu   produk   pelayanan   yang   diberikan   oleh perusahaan 

jasa kepada konsumen untuk mempermudah dalam melakukan pemesanan tiket 

memanfaatkan media internet sebagai media transaksi jual beli (Putra, 2020) (Ramadhan et 

al., 2021). Menurut hasil riset kerja sama antara Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) dengan Pusat Kajian Komunikasi (PusKaKom) (Qadafi & Wahyudi, 

2021) (Warsela et al., 2021) Universitas Indonesia menunjukan penetrasi 34.9% 

(Juniansyah et al., 2020) (Wibowo & Priandika, 2021). Sedangkan riset pada komuditas 

belanja online pada jasa travel perjalanan dilakukan oleh 9.7% pengguna (Ramadhanu & 
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Priandika, 2021) (Ahdan et al., 2020) (Widodo et al., 2020). Sementara menurut 

Kementrian Hubungan (Kemenhub) dan Badan Penelitian dan Pengembangan (Litbang) 

(Wantoro et al., 2020) (Wantoro & Nurmansyah, 2020) (Wantoro, 2020), memprediksi 

hasil survey pemudik tahun 2016 (Aldino & Ulfa, 2021) (Teknologi, Jtsi, Amelia, et al., 

2021), Litbang perhubungan memprediksi sebanyak 25,495,591 orang yang akan 

melakukan mudik pada tahun 2016 (Gunawan et al., 2020) (Nurkholis, Damayanti, et al., 

2021). Prediksi tersebut mengalami penurunan sebanyak 2.54% dibanding prediksi 

pemudik pada tahun 2015 yaitu sebanyak 26.160.753 orang (Setiawansyah et al., 2021) 

(Budiman, David, et al., 2021). Perusahaan  Otobus  (PO)  Puspa  Jaya  adalah  perusahaan  

yang  bergerak dibidang Jasa yang menyediakan pemesanan tiket bus (Suprayogi et al., 

2021) (Budiman et al., 2019). Diperusahaan PO Puspa Jaya Bandar Lampung (Nurkholis et 

al., 2022) (Budiman, Pranoto, et al., 2021),  pemesanan  tiket  oleh  pemesan  hanya  bisa  

dilakukan dengan cara mengunjungi PO Bus (Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021) 

(Rahman Isnain, Pasha, et al., 2021), dan melalui telepon, sehingga pemesan mengalami 

kesulitan dan tidak dapat mengetahui waktu dan jadwal keberangkatan bus (Isnain et al., 

n.d.) (Isnain et al., 2021), serta belum ada media promosi tiket secara online yang dapat 

membantu pelanggan (Hayatunnufus & Alita, 2020) (Alita et al., 2021). Untuk mengatasi 

permasalahan, dibutuhkan sistem informasi yang dapat mempermudah dalam proses pesan 

tiket, mampu mengurangi antrian dalam pesan tiket (Nugroho et al., 2021), bisa melihat 

waktu atau jadwal keberangkatan (Sulistiani et al., 2021), bisa menargetkan pelanggan 

yang lebih banyak, dan mampu meningkatan pemasaran dalam mempromosikan pesan 

tiket secara online pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung secara luas, sehingga akan 

dilakukan penelitian terkait Sistem Informasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis Web Pada Po 

Puspa Jaya Bandar Lampung. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem 

Sistem adalah sekumpulan objek-objek yang saling berelasi dan berinteraksi serta 

berhubungan antar objek bisa dilihat sebagai satu kesatuan yang dirancang untuk mencapai 

satu tujuan (Megawaty & Putra, 2020) (Megawaty et al., 2021). Dengan demikian, secara 
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sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan yang terdiri dari 

unsur, variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi dan saling 

bergantung satu sama lain (Gandhi et al., 2021) (Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021).  

Pengertian Informasi 

Informasi merupakan salah satu sumber daya penting dalam manajemen modern (Ahdan & 

Susanto, 2021) (Nurkholis, Susanto, et al., 2021). Banyak keputusan strategis yang 

bergatung pada informasi, sebagaimana diketahui, sumber daya 4M + 11 yang mencakup 

manusia (sumber daya manusia atau SDM), material (termaksud di dalamnya energy), 

mesin, modal, dan informasi merupakan sumber daya vital bagi kelangsungan organisasi 

bisnis (Susanto & Puspaningrum, 2020) (Susanto et al., 2021).  

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian (Jupriyadi et al., 2021), mendukung operasi (Ichsan 

et al., 2020), bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan 

menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan (Fariyanto et al., 

2021).  

Pengertian E-ticketing 

Electronic-Ticketing atau E-Ticketing adalah suatu cara untuk mendokumentasikan  proses  

penjualan  dari  aktivitas  perjalanan pelanggan tanpa harus mengeluarkan dokumen 

berharga secara fisik atau paper ticket (Rahmadani et al., 2020) (Sulistiani et al., 2021). 

Sebuah metode perdagangan, pembelian, dan penjualan tiket dari berbagai produk jasa 

khususnya jasa perjalanan melalui media internetdan computer. 
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Pengertian Adobe Dreamweaver CS 6 

Adobe Dreamweaver CS6 adalah perangkat lunak terkemuka untuk desain web  yang  

menyediakan  kemampuan  visual  yang  intuitif  termasuk  pada tingkat kode (Darwis et 

al., 2022), yang dapat digunakan untuk membuat dan mengedit website HTML serta 

aplikasi seperti  smartphone,  tablet,  dan  perangkat  lainnya (Puspaningrum et al., 2020). 

Pengertian PHP (Personal Home Page) 

PHP merupakan singkatan dari “Hypertext Preprocessor”. Pada awalnya PHP merupakan 

pendekatan dari Personal Home Page (situs personal) dan PHP itu sendiri dibuat pertama 

kali oleh Rasmus Lerdoft pada tahun 1995 (Sulastio et al., 2021). Dan pada saat PHP 

masih bernama F1 (Form Interpreter), yang wujudnya berupa kumpulan Script yang 

digunakan untuk mengolah data form dari Web. PHP adalah sebuah bahasa scripting yang 

terpasang pada HTML (Yasin et al., 2021).  

Pengertian Structure Query Language 

Relational Database Management System  (RDBMS) yang dikembangkan oleh sebuah 

perusahaan pengembangan perangkat lunak bernama MySQL AB yang  bertempat  di  

Swedia (Fakhrurozi & Adrian, 2021).  MySQL didistribusikan secara  gratis  dibawah 

lisensi   GPL   (General   Public   Licensi),   dimana   setiap   orang   bebas menggunakan 

MySQL, namun tidak boleh dijadikan produk turunan yang bersifat Closed Source atau 

komersial (Arpiansah et al., 2021). 

Pengertian Pemrograman Berorientasi Objek 

Pemograman Berorientasi Objek suatu strategi pembangunan perangkat lunak yang 

mengorganisasikan perangkat lunak sebagai kumpulan objek yang berisi data dan operasi 

yang diberlakukan terhadapnya. Berorientasi objek merupakan bagaimana suatu cara 

sistem perangkat lunak dibangun melalui pendekatan objek secara sistematis (Firdaus et 

al., 2021). 
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METODE 

Metode Prototyping Evolutionary 

Metode waterfall  adalah  pengerjaan dari  suatu sistem yang dilakukan secara berurutan, 

dimana ada keterkaitan dan pengaruh pada setiap tahapan. Dalam metode waterfall output 

dari sebuah tahap merupakan input bagi   tahap   selanjutnya (Satria et al., 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Model Prototyping Evolutionary 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Utama  

Tampilan Menu Utama sebelum login adalah awal ketika memasuki website, terdapat 

beberapa menu pada website. Adapun tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada 

gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Utama 
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Tampilan Form Login 

Form login pelanggan merupakan langkah awal untuk masuk kemenu utama pelanggan, 

tampilan  login  dimana  ketika  menginputkan username  dan  password dengan benar. 

Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Login 

 

Tampilan Form Pemesanan Tiket 

Tampilan menu pemesanan tiket berfungsi untuk melakukan pemesanan tiket pelanggan. 

Adapun tampilan halaman pemesanan tiket dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Pemesanan Tiket 
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Tampilan Form Status Pemesanan 

Tampilan menu status pemesanan berfungsi untuk menampilkan data status pemesanan 

tiket yang dipesan pelanggan sebelumnya. Adapun tampilan halaman status pemesanan 

dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Status Pemesanan 

 

Tampilan Form Data Bus 

Menu data bus berfungsi untuk menambah data bus. Untuk menambah kota dengan 

menginput jenis bus, nomor bus dan memilih botton simpan. Adapun tampilan halaman 

data bus dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Bus 
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Tampilan Form Penjadwalan 

Tampilan Form menu penjadwalan berfungsi untuk mengatur jadwal pemesanan tiket  

pelanggan. Adapun tampilan halaman data bus dapat dilihat pada gambar 7 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Penjadwalan 

 

Tampilan Form Order Masuk 

Tampilan Menu Order Masuk merupakan tiket yang sudah dipesan oleh pelanggan, dan 

bagian tiketing mengetahuinya dan mengelolanya dengan mengubah status pembayaran 

jika pelanggan sudah membayar uang atau mengubah status pembayaran dibatalkan. 

Adapun tampilan order masuk dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Order Masuk 
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Tampilan Form Data Pembayaran 

Dalam tampilan menu data pembayaran, bagian ticketing melihat data pembayaran yang 

sudah dilakukan oleh pelanggan. Pelanggan yang sudah membayar dan mengupload bukti 

pembayaran kesistem. Adapun tampilan data pembayaran dapat dilihat pada gambar 9 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Tampilan Form Data Pembayaran 

SIMPUAN  

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian  yang telah diuraikan, maka saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya sistem informasi pemesanan tiket berbasis web pada 

PO Puspa Jaya Bandar Lampung  yaitu: 

1. Pengguna sistem informasi pemesanan tiket berbasis web ini hendaknya memahami 

bagaimana sistem informasi ini digunakan agar pengguna tidak mengalami masalah 

dalam penggunaan sistem nantinya. 

2. Perlunya menganalisis kemajuan teknologi sekarang ini, agar sistem informasi yang 

dibuat dapat dikembangkan dalam jangka waktu tertentu. 

3. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan untuk pengembangan yang lebih 

lanjut, rancangan sistem informasi ini hanya pemesanan, oleh karena itu akan lebih baik 

dikembangakan pemesanan tiket   pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung. 
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