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Abstrak

Seiring dengan pesatnya kemajuan teknologi informasi dan kebutuhan akan informasi yang cepat
dan akurat untuk menunjang dalam pengambilan keputusan, maka pengolahan data secara
komputerisasi merupakan salah satu alternatif dalam menyajikan suatu informasi yang dapat
diandalkan. Penelitian ini dilakukan untuk memberikan solusi bagi perusahaan untuk permasalahan
yang sering terjadi dalam pengolahan data piutang seperti piutang yang sering melebihi jatuh
tempo, penduplikasian data dan kesalahan dalam perhitungan data piutang sehingga menyebabkan
penyajian laporan yang tidak akurat. Penelitian ini dirancang suatu aplikasi pengolahan data
piutang yang memiliki fitur analisis umur piutang yang dapat mengelompokan data piutang yang
sudah jatuh tempo, penomoran otomatis untuk menghindari duplikasi data dan perhitungan
akuntansi yang dapat memberikan kemudahan bagi user untuk menyajikan laporan yang cepat,
akuran dan berguna bagi pengambilan keputusan manajemen. Metode penelitian yang digunakan
ini mengunakan metode pengembangan waterfall yang etrdiri dari studi kelayakan, rancangan
sistem, penerapan serta evaluasi sistem. Dengan menggunankan bahasa pemrograman java dan
menggunakan pengujian 1SO 9162, hasil akhir yang diperoleh dari penelitian ini berupa Sistem
Informasi Piutang Premi untuk Pembayaran Premi.

Kata Kunci: Piutang dan Pengolahan Data Piutang, Waterfall, ISO 9162.

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi di era globalisasi berkembang sangat pesat dan canggih, yang diikuti
dengan perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang berdampak pada kebutuhan
manusia akan dunia informasi dan teknologi, untuk memenuhi kebutuhan tersebut maka
diciptakan komputer sebagai salah satu alat bantu untuk meringankan pekerjaan manusia
dalam mengolah data (Andrian, 2021; Maharani, 2020; Panganibanl & Madrigal, 2020;
Permana & Puspaningrum, 2021; Surakarta et al., 2021). Hampir seluruh bidang usaha
membutuhkan bidang ketelitian serta kemampuan dalam pengelolaan biaya yang dibantu
mesin komputer, sehingga diharapkan dapat menghasilkan informasi yang cepat dan
akurat yang dibutuhkan oleh semua pihak terutama kegiatan operasional perusahaan.
Dengan mengikuti perkembangan teknologi, perusahaan tidak tertinggal dengan
perusahaan lain yang telah terlebih dahulu mengikuti perkembangan teknologi dan lebih
membantu dalam melakukan kegiatan operasional dalam perusahaan (Nurkholis et al.,
2022; Riski et al., 2021; Sari & Isnaini, 2021; Wantoro et al., 2021). PT Asuransi FPG
Indonesia salah satu perusahaan yang bergerak di bidang perekonomian yaitu asuransi.
Produk asuransi pada PT Asuransi FPG Indonesia adalah asuransi kendaraan dan
kebakaran sehingga menyediakan jaminan untuk membiayai ongkos kerugian atau
perbaikan kendaraan anda akibat kecelakaan yang diasuransikan dan menjamin kehilangan
atau kerusakan pada rumah dan isi rumah yang diasuransikan secara langsung disebabkan
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oleh kebakaran, dampak langsung dari sambaran petir, ledakan, pesawat jatuh atau asap di
properti yang diasuransikan (Banjarsari & Tanggamus, 2022; Fitri et al., 2021; Sangha,
2022; Ulfa & Saputra, 2019).

Sistem pengolahan data pembayaran polis yang terdapat di PT Asuransi FPG Indonesia
saat ini sudah menggunakan Microsoft Excel untuk mengisi data pembayaran premi
asuransi namun dalam pembuatan laporan masih kurang efektif dan efesien, pengarsipan
laporan tidak terstruktur (Akbar et al., 2016; Dan, 2021). Masalah pada siklus pendapatan
pada PT Asuransi FPG Indonesia bermula pada ditemukannya jumlah piutang yang belum
tertagih sehingga banyak terjadi penunggakan. Namun dengan pengolahan data piutang
premi yang masih menggunakan Microsoft Excel, pencatatan dan pencarian data persheet
masih membutuhkan waktu yang cukup lama, sering terjadinya kesalahan penghitungan
jumlah karena human error dan tidak adanya warning atau penanganan error dari
penggunaan excel. Dengan data yang selalu bertambah setiap tahunnya pada PT Asuransi
FPG Indonesia yang mempunyai program perlindungan terhadap asuransi kendaraan
bermotor dan kebakaran, maka sistem ini dibuat untuk dapat menyimpan dan mengelola
data pembayaran premi asuransi (Rahman Isnain et al., 2021; Yusuf, 2021). Dari
permasalahan di atas dibutuhkan suatu sistem yang mampu menghasilkan pencarian data
yang cepat, mengurangi kesalahan dalam pengelolaan data dan menghasilkan laporan yang
dibutuhkan. Sistem yang akan dibuat diharapkan akan dapat membantu dalam pengelolaan
data piutang pembayaran premi, yang menghasilkan data yang sesuai dengan kebutuhan,
mampu memberikan informasi yang cepat, menghindari kesalahan pengolahan data dan
menghasilkan laporan yang akurat.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Setelah melalui proses pengujian dan dinyatakan layak pakai, maka sistem yang sudah jadi
ini akan digunakan oleh user (Febria Lina & Setiyanto, 2021; Fithratullah, 2019; Gotama
et al., 2021). Kemudian harus dilakukan pemeliharaan secara berkala untuk menghindari
kerusakan sistem akibat dari perubahan yang dilakukan karena harus menyesuaikan
kebutuhan user dan lingkungan. (Kurniawan et al., 2019; Nur, 2021; Saputra & Pasha,
2021; Yasin et al., 2022).

Biaya persediaan

Biaya persediaan menjadi penting untuk diperhatikan karena biaya persediaan
mempengaruhi tingkat keuntungan yang akan diperoleh perusahaan. Adapun biaya yang
timbul karena persediaan adalah Biaya penyimpanan, yaitu biaya yang dikeluarkan untuk
menyimpan persediaan (Anggarini et al., 2022; Soraya & Wahyudi, 2021; Teknologi et al.,
2021). Terdiri atas biaya - biaya yang bervariasi langsung dengan kuantitas persediaan.
Biaya penyimpanan per periode akan semakin besar apabila kuantitas persediaan
semakin banyak (Ali et al., 2021; Pratiwi et al., 2022; Puspitasari & Budiman, 2021).
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Jenis persediaan

Jenis persediaan dalam setiap perusahaan akan berbeda tergantung dengan bidang atau
kegiatan normal yang dilakukan perusahaan (Fernando et al., 2021), (Setiawan, 2018).
Pada perusahaan manufaktur, persediaan dibedakan menjadi persediaan bahan baku (raw
material), barang dalam proses (work in process), barang jadi (finish goods), dan bahan
pembantu (factory supplies) yang digunakan dalam prose produksi. Pada perusahaan
dagang, persediaan adalah barang yang dibeli lalu dijual kembali tanpa mengubah bentuk
barang dagang tersebut. (Dwijaya, 2020; Gandhi et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020;
Noviansyah, 2017).

Metode Pencatatan Persediaan

Dalam sebuah perusahaan, persediaan akan mempengaruhi laporan posisi keuangan dan
laporan laba rugi komprehensif. Oleh sebab itu persediaan disebut sebagai akun ganda.
Dalam laporan posisi keuangan, persediaan pada umumnya merupakan nilai yang paling
signifikan dalam aset lancar. Dalam laporan laba rugi komprehensif, persediaan menjadi
penting dalam menentukan hasil operasi perusahaan dalam periode tertentu. Pertama-
tama perusahaan harus menentukan metode apa yang diterapkan dalam pencatatan
persediaan. (Pramana et al., 2017), (Manalu & Setyadi, 2010).

Database

Database yang tersedia dalam suatu media penyimpanan tidak akan bisa diakses tanpa
adanya suatu perangkat lunak aplikasi berbasis database. Kumpulan/gabungan database
dengan perangkat lunak aplikasi dinamakan Database Management System (DBMS)
adalah koleksi terpadu dari database dan program-program komputer (utilitas) yang
digunakan untuk mengakses dan memelihara database, contoh dari DBMS adalah
Microsoft Acces, Oracle, MySQL, SQL Server, DB2, Sybase, dan lainnya (Abidin, 2013;
Pratama & Surahman, 2020; Prayoga et al., 2020; Putra, 2020; Tinambunan & Sintaro,
2021).

MYSQL

MySQL merupakan salah satu database yang populer dan mendunia. MySQL bekerja
dengan menggunakan SQL Language (Structure Query Language). Dapat diartikan bahwa
MySQL merupakan standar penggunaan database di dunia untuk pengolahan data karena
bahasa SQL adalah bahasa paling umum digunakan untuk mengakses database. MySQL
adalah sistem manajemen database relasional yang mampu berjalan di semua system
operasi atau multi-platform. Suatu database relasional menyimpan data dalam tabel-
tabel terpisah. Data language MySQL meliputi DDL (Data Definition Language) dan
DML (Data Manipulation Language). DDL merupakan perintah yang digunakan untuk
menciptakan suatu struktur data atau untuk membangun database (Ade & Novri,
2019; Kusniyati, 2016; Putri, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Sementara DML
digunakan untuk melakukan modifikasi dan pengolahan data pada suatu database.
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XAMPP

XAMPP ialah perangkat lunak bebas yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan
campuran dari  beberapa program. Yang mempunyai fungsi sebagai server yang
berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program MySQL database, Apache HTTP
Server, dan penerjemah ditulis dalam bahasa pemrograman PHP dan Perl [48]-[54].

METODE
Metode Pengembangan

kerangka hubungan antara konsep-konsep yang ingin diamati atau diukur melalui
penelitian yang akan dilakukan.

Problems (masalah)

Tahapan penelitian diawali dengan penentuan masalah penelitian, yaitu mengenai
pendataan dan pengelolaan piutang pembayaran premi pada PT Asuransi FPG Indonesia.
Pendataan piutang pembayaran premi masih dilakukan dengan menggunakan microsoft
excel yang masih memungkinkan pegawai kesulitan dalam pendataan piutang dikarenakan
keterbatasan sumber daya manusia. Hal itu menyebabkan pengelolaan piutang asuransi
belum baik.

Opportunity (Peluang)

Peluang yang dimaksud adalah adanya penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya.
Penulis memiliki acuan utama dalam dalam melakukan penelitian ini yaitu, “Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Piutang Dagang Pada Koperasi” dan “Analisis dan
Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Piutang Dagang Studi Kasus PT.
SAAG Utama”.

Approach (Pendekatan)

Pendekatan dalam penelitian adalah cara penulis untuk melakukan pendekatan terhadap hal
yang akan diteliti diantaranya melalui metode yang di gunakan yaitu metode penghapusan
piutang langsung dan metode 1SO 9126.

Identification And Assestment

Identifikasi yang dimaksud adalah berkaitan dengan variabel yang akan digunakan dalam
penelitian ini, sehingga informasi yang akan disajikan sesuai dengan tujuan yang
diharapkan.

Proposed (Usulan)

Usulan yang diajukan dalam penelitian ini adalah membuat sistem informasi piutang
pembayaran premi pada PT Asuransi FPG Indonesia

Validation (Pengujian)
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Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Metode 1SO 9126.
Result (Hasil)

Sistem Informasi Piutang Pembayaran Premi Pada PT Asuransi FPG Indonesia

HASIL DAN PEMBAHASAN

Antarmuka Form Login

Form login berfungsi sebagai komponen pembantu untuk keamanan dalam penggunaan
aplikasi. Form login merupakan form yang harus diisi oleh karyawan. Form login akan
muncul ketika karyawan membuka aplikasi, karyawan yang telah memiliki hak akses pada
aplikasi wajib memasukkan username sesuai ID pegawai dan password. Tampilan
antarmuka form login dapat dilihat pada gambar 1 :

[ FORM LOGIN - m} X

- AN Caree
Username : ' 5 @ FPGinsurance

Password

( 3
- LOGIN

RS SR RIS SR PR SR PS5 TS N Pates S Pt
Gambar 1 Antarmuka Form Login

Antarmuka Form Utama

Antarmuka form utama adalah tampilan yang akan muncul ketika karyawan atau pimpinan
yang telah memiliki hak akses berhasil melakukan login. Antarmuka form utama
menyediakan menu dari seluruh fungsi sistem yang ada pada aplikasi pengelolaan data
piutang pembaran premi. Menu yang terdapat pada form utama yaitu, menu data, menu
polis, menu cetak data, menu ubah password dan menu keluar. Sedangkan pimpinan hanya
dapat melakukan otorisasi, mencetak laporan dan merubah password. Tampilan antarmuka
form utama dapat dilihat pada gambar 2.
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SISTEM INFORMASI
PIUTANG PREMI
PT. ASURANSI FPG

Gambar 2 Antarmuka Form Utama
5.1.3 Antarmuka Form Data Agen

Antarmuka form data agen adalah antarmuka yang berfungsi untuk melihat, mencari,
menambahkan, mengubah dan menghapus data agen. Data agen digunakan untuk
mengetahui alur dari suatu polis diproduksi serta digunakan dalam pencatatan suatu polis.

Antarmuka form data agen dapat dilihat pada gambar 3.

1D Agen Ka017] | ~Masukkan Pilhan—  |¥) caiData | |
Nama Agen
1D Agen Nama Alamat Jenis Ke... | No HP NoKTP NPWP | ‘
Alamat il |KA0O1  GKUS. JLDURL Lawdlak 12132131 1871022 69.8760. | |
KAOO2  AHMAD.. PERMAT. -Masuk. 997433 085009. 69.8760. |
KAOO3 ~ TIOSLA. PERUM. Laklak 764534  187.113_ 152527
| KADOS  MOORL. PERUM. -Masuk. 9655 1871126, 145004 | |

KA00S YOHANE.. JLWAD.. Laki-Laki 098978  6806253.. 363880
BARUA

v
IEAS J T KAO06 JUVETE. Lak-lald 8978865 18.06.06.. 085015,

KADO7 ALEXSU.. JI.Endro.. -Masuk. 76578786 1871023.. 676339

| v| |KAGOB  YULA  Taman.. Peremp. 8976543 1871026.. 151682
JecisKalamin,  |-Masudanpiiban-_ W)\ | L0 L wRc. ARG, Lsklsn 00080 171054, 483454
NoHP. KAO10  ADANG  PERMAT.. Lakidaki 087676  1871020.. 850083
| KAO11 ROCKY JUIKAN .. Laki-laki 09078766 1871070.. 476376
NoKTP KAD12  CAHYO.. JLPELL. Lakdaki 0978876 7472526.. 685637
KAD13  TEDDY.. PRTMN.. -Masuk. 0876  690925.. -
KAO14  TITOSA. JLSULT. Lakdlak 07765  1871011.. -
KAD15 NURUL JLSULT.. Peremp, 0864356 1871014, 157340,
KADIS  dia ¥orpri  Peremp. 0976 09776 09766
aru  simpan
L B ) i |
| Ubah J | ot | g CETAKDATA

‘Gambar 3 Antarmuka Form Data Ageh |

Antarmuka Form Data Pembayaran

Antarmuka form data pembayaran merupakan antarmuka yang berfungsi untuk mengelola
data pembayaran polis yang telah dimasukkan sebelumnya. Antarmuka form data
pembayaran dapat dilihat pada gambar

[ Form Pembayaran (=] 6 b
—~Masukkan Pilihan—_|¥ Cari Data
1D Pembayaran MO0?
No Polis D D | No Polis | Tanggal Bayar | Jumiah Bayar ‘ il
KPM001 FPG.28.0121.1.. 2017-11-03 3000000 Pembatalan
Jumiah Pembayaran
Tanggal Pembayaran o |
Keterangan ~Masukkan Pilinan— -
[ Ban Simpan I
L Lo N, J
I

(s s g ominics t ) ceecoan | Jl

Gambar 4 Antarmuka Form Data Pembayaran
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SIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah, hasil penelitian dan pembahasan mengenai sistem
informasi piutang premi untuk pembayaran premi pada PT Asuransi FPG Indonesia dapat
diambil beberapa kesimpulan, yaitu:

Sistem informasi piutang premi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman java dan
MySQL sebagai basis datanya. Memungkinkan karyawan dapat mengelola data piutang
pembayaran premi dan menghasilkan laporan yang tepat serta dengan waktu yang singkat.
Berdasarkan hasil pengujian, pengujian untuk hipotesis kedua dalam penelitian ini
dibuktikan bahwa kualitas perangkat lunak sistem informasi piutang premi yang dihasilkan
jika diukur berdasarkan kualitas perangkat lunak model ISO 9126 dengan kriteria
presentase 20,00% — 36,00% (Tidak Baik), 36,01% — 52,00% (Kurang Baik), 52,01% —
68,00% (Cukup), 68,01% — 84,00% (Baik), 84,01% — 100% (Sangat Baik). Hasil akhir
kualitas perangkat lunak menurut responden adalah Sangat Baik dengan persentase
tanggapan responden sebesar 84,84 %.
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