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Abstrak 

Jagung merupakan tanaman pangan sumber karbohidrat selain beras, juga dimanfaatkan sebagai 

bahan pakan ternak dan bahan baku pangan olahan. Selain itu, jagung merupakan salah satu sumber 

pangan lokal yang memiliki potensi untuk terus dikembangkan dan menjadi sandaran sumber 

diverifikasi pangan yang menunjang upaya ketahanan pangan nasional. Provinsi Lampung 

merupakan salah satu provinsi dengan produksi jagung yang besar di Indonesia. Menurut Badan 

Pusat Statistik Indonesia (2015), produksi jagung di Provinsi Lampung mencapai 1.502.800 ton. 

Besarnya hasil produksi yang di dapat mengharuskan para petani memperluas jaringan 

pemasarannya, saat ini proses pemasaran hanya dilakukan dengan cara bertemu langsung dengan 

calon konsumen. Peneliti mengusulkan sebuah sistem yang mampu memberikan informasi barang 

yaitu produk, harga produk, dan lokasi dari UMKM dengan membangun sistem e-marketing. 

Sistem e-marketing dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Mysql sebagai 

basis datanya. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall dengan 

notasi yang disebut UML (Unified Modelling language) dan starUML sebagai editor perancangan 

sistemnya. Diharapkan dengan adanya sistem e-marketing ini dapat memperluas jaringan 

pemasaran UMKM, menyediakan tampilan produk, dan sebagai media promosi produk. 
 

Kata Kunci: Produk, E-Marketing, Jagung, UMKM. 

 

PENDAHULUAN  

Pesatnya perkembangan teknologi komputer, merupakan hal yang sangat penting dan 

sangat bermanfaat. Salah satu teknologi komputer yang berkembang adalah teknologi 

internet (Aldino et al., 2021; Andrian, 2021; Maharani, 2020; Permana & Puspaningrum, 

2021). Pertukaran informasi semakin cepat dengan adanya internet, semakin banyak orang 

membutuhkan informasi yang cepat dan akurat maka penggunaan internet menjadi suatu 

kebutuhan yang utama dan salah satu peluang dalam memperluas cakupan bisnis 

(Panganiban1 & Madrigal, 2020; Sari & Isnaini, 2021; Surakarta et al., 2021). Hal ini 

memungkinkan bagi dunia usaha untuk melakukan proses bisnis melalui internet seperti 

dengan memasarkan barang dan jasa yang dimiliki secara online melalui internet atau yang 

dikenal dengan istilah e-marketing (Fitri et al., 2021; Riski et al., 2021; Ulfa & Saputra, 

2019; Wantoro et al., 2021). Pemasaran barang atau jasa yang dilakukan melalui e-

marketing memiliki banyak keuntungan, bagi pelaku usaha, yaitu dapat memperluas pasar 

dan memberikan kemudahan dalam memberikan informasi kepada pelanggannya. 

Sedangkan bagi pelanggan, barang/jasa yang diinginkan dapat diperoleh tanpa harus 

meninggalkan rumah/kantor, cukup dengan membuka situs web, memilih produk/jasa yang 

ingin dipesan dan produk/jasa tersebut akan dikirimkan (Akbar et al., 2016; Banjarsari & 

Tanggamus, 2022; Dan, 2021; Sangha, 2022). Saat ini usaha mikro kecil dan menengah 
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(UMKM) memiliki masalah utama yaitu pemasaran, salah satunya adalah usaha mikro 

kecil dan menengah komoditas jagung. Jagung merupakan tanaman pangan sumber 

karbohidrat selain beras, juga dimanfaatkan sebagai bahan pakan ternak dan bahan baku 

pangan olahan [16]–[18]. Selain itu, jagung merupakan salah satu sumber pangan lokal 

yang memiliki potensi untuk terus dikembangkan dan menjadi sandaran sumber 

diversifikasi pangan yang menunjang upaya ketahanan pangan nasional. Provinsi Lampung 

merupakan salah satu provinsi dengan produksi jagung yang besar di Indonesia. Produksi 

jagung di Provinsi Lampung mencapai 1.502.800 ton (Alfiah & Damayanti, 2020; 

Mardiani & Wardhana, 2018; Qomariah & Sucipto, 2021; Yuliza Putri, 2021). Besarnya 

hasil produksi yang di dapat mengharuskan para petani memperluas jaringan 

pemasarannya, salah satunya menggunakan e-marketing. Proses pemasaran jagung yang 

terjadi saat ini dimulai dari pedagang pengumpul yang langsung datang ke lahan. Jagung 

yang di beli oleh pedagang pengumpul kemudian di jual ke pasar-pasar tradisional yang 

ada di Bandar Lampung. Proses pemasaran tersebut mengakibatkan harga yang diterima 

oleh petani lebih rendah. Dan juga petani menawarkan langsung jagung ke konsumen 

(Maryana & Permatasari, 2021; Mastra & Dharmawan, 2018; Panggungrejo & Pringsewu, 

2022; Soraya & Wahyudi, 2021). Dengan adanya e-marketing diharapkan pelaku usaha 

mikro kecil dan menengah komoditas jagung di Lampung Selatan dapat memperluas 

jaringan pemasarannya, petani dapat langsung menjual hasil panen kepada konsumen dan 

perusahaan-perusahaan produksi pakan ternak yang ada di provinsi Lampung dan diluar 

provinsi Lampung (Khamisah et al., 2020; Nauvallia & Martini, 2020; nofianti, 2020; 

Ribhan & Yusuf, 2016). Sistem ini juga diharapkan dapat memberikan keuntungan bagi 

konsumen, contohnya bagi peternak, peternak dapat melihat dan membandingkan harga 

yang dijual petani dan toko pakan ternak. 

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian Informasi 

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya. Sumber dari informasi adalah data, data merupakan bentuk jamak 

dari bentuk tunggal datum atau data item. Data adalah kenyataan yang menggambarkan 

suatu kejadian –kejadian dan kesatuan nyata (Febria Lina & Setiyanto, 2021; Fithratullah, 

2019; Gotama et al., 2021). Berdasarkan teori diatas maka informasi dapat disimpulkan 

sebagai kumpulan dari data yang telah diolah atau diproses untuk menghasilkan suatu arti 

yang lebih berguna bagi yang menerimanya dan menggambarkan suatu kejadian (event) 

dan kesatuan nyata (fact and entity) untuk kelancaran manajemen untuk pengambilan 

keputusan. (Kurniawan et al., 2019; Nur, 2021; Saputra & Pasha, 2021; Yasin et al., 2022).  

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan 

laporan-laporan yang diperlukan. Sistem informasi digunakan untuk memberikan 

informasi kepada user dengan informasi yang berkualitas. Informasi tersebut dapat 
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dikatakan berkualitas apabila telah memenuhi kriteria kualitas informasi, yaitu akurat, tepat 

waktu, dan relevan. 

Pengertian Website 

Website adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (web page), dan umumnya 

merupakan bagian dari suatu nama domain (domain name), atau sub domain dalam World 

Wide Web (WWW) di internet. WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada 

publik (Dwijaya, 2020; Gandhi et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020; Noviansyah, 2017).  

Jika anda sering menggunakan fasilitas internet yang sering dikunjungi seperti Yahoo, 

Google, Friendster, atau Facebook, maka nama-nama itu menunjukan suatu domain 

internet. Sedangkan website adalah halaman-halaman yang ditampilkan pada domain-

domain tersebut. (Fernando et al., 2021), (Setiawan, 2018). 

Metode Pencatatan Persediaan 

Dalam sebuah perusahaan, persediaan akan mempengaruhi laporan posisi keuangan dan 

laporan laba rugi komprehensif. Oleh sebab itu persediaan disebut sebagai akun ganda. 

Dalam laporan posisi keuangan, persediaan pada umumnya merupakan nilai yang paling 

signifikan dalam aset lancar. Dalam laporan laba rugi komprehensif, persediaan menjadi 

penting  dalam  menentukan  hasil  operasi  perusahaan  dalam  periode tertentu. Pertama-

tama perusahaan harus menentukan metode apa yang diterapkan dalam pencatatan 

persediaan. (Pramana et al., 2017), (Manalu & Setyadi, 2010). 

 

Database 

Sistem basis data adalah sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara 

data yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat dibutuhkan. 

Pada intinya basis data adalah media untuk menyimpan agar dapat diakses dengan mudah 

dan cepat (Abidin, 2013; Pratama & Surahman, 2020; Prayoga et al., 2020; Putra, 2020; 

Tinambunan & Sintaro, 2021). 

MYSQL 

MySQL merupakan salah satu database yang populer dan mendunia. MySQL bekerja 

dengan menggunakan SQL Language (Structure Query Language). Dapat diartikan bahwa 

MySQL merupakan standar penggunaan database di dunia untuk pengolahan data karena 

bahasa SQL adalah bahasa paling umum digunakan untuk mengakses database. MySQL 

adalah sistem manajemen database relasional yang mampu berjalan di   semua   system   

operasi atau multi-platform. DDL merupakan perintah yang digunakan untuk   

menciptakan   suatu   struktur   data   atau   untuk   membangun   database (Ade & Novri, 

2019; Kusniyati, 2016; Putri, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Sementara DML 

digunakan untuk melakukan modifikasi dan pengolahan data pada suatu database. 

XAMPP 

XAMPP ialah perangkat lunak bebas yang mendukung banyak sistem operasi,   merupakan   

campuran dari   beberapa   program.   Yang   mempunyai fungsi sebagai server yang 

berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program MySQL database, Apache HTTP 

Server, dan penerjemah ditulis dalam bahasa pemrograman PHP dan Perl  [48]–[54]. 
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METODE  

Metode Pengembangan Sistem 

Tahapan penelitian merupakan lanjutan dari kerangka penelitian : 

Planning  

Perencanaan Fase ini penting untuk mendefinisikan kenapa software harus dibuat dan 

menentukan bagaimana tim akan mengerjakan proyek tersebut.  

Analysis  

Analisis Fase ini menjawab pertanyaan siapa yang akan menggunakan sistem, apa yang 

akan dilakukan sistem, dan kapan serta di mana sistem akan digunakan. Terdapat tiga 

langkah dalam fase ini yaitu Analysis strategy, Requirement gathering dan Sistem 

proposal.  

Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian penulis dengan cara sebagai berikut :  

Observasi 

Teknik yang pertama penulis lakukan adalah observasi atau survey langsung terhadap 

tempat penelitian. Teknik ini digunakan penulis dalam penelitian untuk mempelajari 

perilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan dilakukan pada responden yang 

tidak terlalu besar. 

Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap muka dan 

tanya jawab langsung antara pengumpul data maupun peneliti terhadap nara sumber atau 

sumber data. Wawancara telah diakui sebagai teknik pengumpulan data/fakta (fact finding 

technique) yang penting dan banyak dilakukan dalam perancangan ataupun pengembangan 

sistem informasi. 

Design  

Desain di fase ini ditentukan bagaimana sistem akan beroperasi, berkenaan dengan 

software, hardware, infrastruktur jaringan, user interface, form, reports, database, dll. 

Implementasi  

Fase terakhir adalah implementasi, di mana sistem akhirnya dibuat, atau dibeli. Fase ini 

terdiri dari tiga tahapan yaitu Sistem construction, Installation dan Support. 

Pengujian 
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Tahapan ini melakukan pengujian aplikasi yang telah dibuat dengan menggunakan  

blackbox testing. 

Penutup 

Tahapan penutup berisi  kesimpulan dan saran terhadap Sistem Penilaian Kinerja Pegawai 

dalam membantu pengambilan keputusan pegawai mana yang lebih layak diberikan reward 

atau hadiah. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Halaman Kelola User  
 

Halaman ini adalah halaman untuk mengelola user yang sudah terdaftar dalam sistem, 

admin dapat mengaktifkan atau menonaktifkan user pada sistem apabila user melakukan 

kesalahan. Halaman kelola user dapat dilihat pada gambar 1 dibawah ini: 

 
Gambar 1 Halaman Kelola User 

Halaman Beranda User 

Halaman ini adalah halaman awal ketika user mengakses website. Untuk melihat halaman 

ini user tidak perlu mendaftar dahulu. Di halaman beranda ini ada beberapa menu yang 

dapat ditampilkan yaitu, jenis jagung, tentang, peraturan website, menu registrasi dan 

login. Halaman beranda dapat dilihat pada gambar 2. 

 

Gambar 2 Halaman Beranda User 
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Halaman Edit Profil 

Pada halaman ini user dapat mengubah profil UMKM, meliputi nama UMKM, alamat, no 

telepon dan password. Halaman edit profil dapat dilihat pada gambar 3. 

 
Gambar 3 Halaman Edit Profil 

Halaman Tambah Produk 

Pada halaman ini user dapat menambahkan produk yang ingin dijual. UMKM atau 

kelompok tani harus mengisi data dengan lengkap yaitu kategori jagung apakah jagung 

mentah atau jagung olahan, nama produk yang akan dijual, deskripsi untuk 

mempromosikan kepada calon pelanggan tentang barang yang akan mereka jual, harga 

produk, dan gambar dari produk tersebut agar calon lebih pelanggan tertarik untuk 

membeli produk yang mereka jual dengan melihat foto. Halaman tambah produk dapat 

dilihat pada gambar 4. 

 
Gambar 4 Halaman Tambah Produk 
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SIMPULAN  

Dapat disimpulkan sebagai berikut  : UMKM komoditas jagung di Lampung Selatan belum 

memiliki sistem pemasaran berbasis web dan proses pemasaran yang terjadi masih bersifat 

konvensional, pada pemasaran masih harus bertemu langsung dalam proses pemasarannya. 

Memperbaiki tingkat pemasaran adalah dengan merancang sistem e-marketing. Sistem e-

marketing sebagai media promosi produk dan dapat membantu memperluas jaringan 

pemasaran UMKM komoditas jagung Lampung Selatan.  
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