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Abstrak  

Dinas kesehatan kota Bandar Lampung merupakan unsur pelaksana tugas walikota, yang 

mempunyai fungsi dan tugas pokok melaksanakan urusan pemerintahan kota dibidang 

pelayanan kesehatan. Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung dibantu oleh berbagai pihak 

pelayanan kesehatan, salah satunya adalah Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas). Dalam 

menjalankan kegiatan pelayanan kesehatan puskesmas menyelenggarakan rekam medis dan 

melaporkannya ke Dinas Kesehatan yang digunakan untuk mengetahui informasi terkait 

penyakit. Namun, puskesmas tidak melakukan pelaporan jika tidak diminta oleh pihak Dinas 

Kesehatan, serta data rekam medis memiliki jumlah yang sangat besar dan tidak saling 

terintegrasi karena berasal dari berbagai puskesmas di kota Bandar Lampung. Sehingga, sulit 

untuk mendapatkan informasi maupun laporan terkait penyakit yang dialami masyarakat, serta 

terlambat dalam menentukan kebijakan dan tindakan untuk penanganan dan pencegahan 

penyakit. Untuk mengatasi masalah tersebut, dapat dilakukan dengan menjadikan Dinas 

Kesehatan sebagai gudang data (data warehouse) untuk menampung data rekam medis dari 

berbagai puskesmas. Sehingga, perlu dilakukan perancangan arsitektur gudang data kesehatan 

Bandar Lampung yang diharapkan dapat membantu pihak Dinas Kesehatan kota Bandar 

Lampung untuk mendapatkan informasi maupun laporan terkait penyakit. 
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PENDAHULUAN   

 

Dinas Kesehatan Pemerintahan Kota Bandar Lampung awalnya terletak di Jalan Dr. Warsito No. 

74 Teluk Betung Selatan, Bandar Lampung (Dinasari et al., 2020; Reza & Putra, 2021), (Prasetyo 

& Nani, 2021). Namun, sejak awal tahun 2017 lokasi kantor Dinas Kesehatan Pemerintahan Kota 

Bandar Lampung dipindahkan ke Jalan Way Pengubuan No. 3 Pahoman, Bandar Lampung (Sofa 

et al., 2020; Suaidah, 2021), (Herlinda et al., 2021). Dinas Kesehatan Pemerintahan Kota Bandar 

Lampung merupakan unsur pelaksana tugas Walikota, yang mempunyai tugas pokok 

melaksanakan urusan pemerintahan kota dibidang kesehatan berdasarkan asas otonomi dan tugas 

pelayanan (Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 3 Tahun 2008 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Dinas Daerah Kota Bandar Lampung) (M R Yanuarsyah et al., 2021; M Ramdhani 

Yanuarsyah et al., 2021). Dinas Kesehatan menyelenggarakan beberapa fungsi diantaranya 

perumusan kebijakan teknis dibidang kesehatan, penyelenggaraan urusan pemerintahan dan 

pelayanan umum dibidang kesehatan, pembinaan dan pelaksanaan tugas dibidang kesehatan, 

pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota dibidang kesehatan, serta pelayanan 
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administratif (Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 3 Tahun 2008 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Dinas Daerah Kota Bandar Lampung) (Darwis et al., 2020; Nur, 2021). 

Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya, Dinas Kesehatan Pemerintahan Kota Bandar 

Lampung dibantu oleh berbagai pihak yang bertugas dibidang kesehatan, salah satunya adalah 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) (Yuliana et al., 2021), (Iskandar, 2020). Puskesmas 

merupakan salah satu jenis fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama yang memiliki peranan 

penting dalam sistem kesehatan nasional, khususnya subsistem upaya kesehatan masyarakat 

(Priandika, 2021), (Wantoro, Samsugi, et al., 2021). Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan 

kebijakan kesehatan untuk mencapai tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya dalam 

rangka mendukung terwujudnya kecamatan sehat (Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat) (Lukman et al., 2021; 

Qadafi & Wahyudi, 2021).  

Saat ini, jumlah puskesmas yang berada di kota Bandar Lampung sebanyak 30 puskesmas, yang 

terdiri dari 12 puskesmas rawat inap dan 18 puskesmas non rawat inap (A. A. Aldino et al., 2021; 

Alita, 2021). Untuk mendukung kegiatan pelayanan kesehatan, seluruh puskesmas tersebut perlu 

menyelenggarakan rekam medis sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 269 Tahun 

2008 Pasal 1 Ayat 1, yang menyatakan bahwa “Rekam Medis adalah berkas yang berisi catatan 

dan dokumen antara lain identitas pasien, hasil pemeriksaan, obat yang diberikan, serta tindakan 

dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien” (Wantoro, Syarif, et al., 2021). Setiap 

puskesmas perlu melaporkan terkait penyakit yang didapat dari catatan rekam medis ke pihak 

Dinas Kesehatan kota Bandar Lampung yang digunakan untuk menentukan kebijakan (Cahya, 

2021), (Ahluwalia, 2020). 

Tujuan perancangan arsitektur gudang data kesehatan Bandar Lampung adalah untuk membantu 

pihak Dinas Kesehatan Pemerintahan kota Bandar Lampung dalam mendapatkan kebutuhan akan 

informasi terkait penyakit. Adapun artifak yang digunakan pada penelitian ini diantaranya rekam 

medis dan informasi puskesmas. Arsitektur gudang data ini digunakan untuk mengubah artifak 

tersebut menjadi informasi yang bermanfaat terkait penyakit. Dengan pemanfaatan gudang data 

diharapkan dapat membantu pihak Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung dalam pengambilan 

keputusan, menentukan kebijakan dan tindakan yang tepat untuk menangani atau mengatasi 

penyakit, serta untuk mencegah penyebaran penyakit  (Rahmanto, 2021), (Sarasvananda et al., 

2021), (Dina Sunia, Kurniabudi, 2019). 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Rekam Medis 

Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tidakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien 

(Herdiansah et al., 2021), [32], (Ariyanti & Iswardani, 2020; Damuri et al., 2021). Rekam 

medis harus dibuat secara tertulis, lengkap dan jelas atau secara elektronik (Admi Syarif et 

al., 2020) Seluruh fasilitas pelayanan kesehatan seperti rumah sakit, puskesmas, klinik 

ataupun dokter yang menjalankan praktik kedokteran wajib membuat dan menyelenggarakan 

rekam medis sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia (Purnomo et al., 

2017), (Ahmad Ari Aldino et al., 2021; Putri, 2020). 
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Gudang Data (Data Warehouse) 

Gudang data merupakan tempat penampungan data perusahaan atau institusi yang disusun 

sedemikian rupa sehingga mengandung makna atau informasi untuk kegiatan analisis dan 

pelaporan (Rahmawati & Nani, 2021), (Anestiviya et al., 2021), (Alim et al., 2020). Sehingga 

sebuah data warehouse merupakan sumber informasi yang datanya diperoleh dari On-Line 

Transaction Processing (OLTP) [30], (Febriantoro & Suaidah, 2021). 

Service-Oriented Architecture (SOA) 

Service-Oriented Architecture merupakan sebuah framework atau arsitektur yang 

mengintegrasikan proses bisnis dan mendukung infrastruktur IT yang aman, berkomponen 

terstandarisasi atau berorientasi pada layanan (services) (Alita et al., 2021; Nabila et al., 

2021), (Isnain, Sakti, et al., 2021). SOA secara umum terbangun berdasarkan beberapa 

karakteristik, yaitu berdasarkan layanan yang siap untuk diintegrasikan (Rahmanto & Hotijah, 

2020; Styawati et al., 2020). 

Expert Judgement  

Expert Judgement merupakan kumpulan data yang diberikan oleh seorang pakar (expert) 

terhadap suatu permasalahan teknis (Isnain, Hendrastuty, et al., 2021), (Sengkey et al., 2020), 

(Nuh, 2021). Expert judgement dapat dipandang sebagai gambaran dari pengetahuan seorang 

pakar (expert) terhadap permasalahan tertentu di waktu tertentu (Rahman Isnain et al., 2021), 

(Kristiawan et al., 2021). Pakar merupakan seseorang yang memiliki latar belakang pada suatu 

bidang tertentu yang dianggap mampu menjawab persoalan yang diberikan (Sulistiani et al., 

2020), (Ramadhan et al., 2021), (Utami Putri, 2022). 

 

METODE   

Kerangka Penelitian 

 
Gambar 1 Kerangka Penelitian 

Tahapan Penelitian 
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Penelitian merupakan kegiatan yang dilakukan secara terencana, teratur, dan bertahap untuk 

mencapai tujuan tertentu. Tahapan penelitian ini juga merupakan pengembangan dari 

kerangka penelitian. 

 
Gambar 2 Tahapan Penelitian 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Validasi 

Berdasarkan validasi yang dilakukan oleh pihak Dinas Kesehatan kota Bandar Lampung 

didapatkan hasil yang menyatakan bahwa untuk data disesuaikan kembali dengan yang ada di 

Dinas Kesehatan atau puskesmas, arsitektur sesuai dengan kebutuhan informasi terkait 

penyakit dan obat, serta pembagian kelompok jaringan sudah sesuai dengan lokasi puskesmas. 

Data yang digunakan sesuai bahasan dan laporan sesuai format dinas kesehatan, tetapi akan 

lebih baik jumlah dimulai dari yang terbesar. Serta pada setiap laporan sebaiknya 

menampilkan kode puskesmas. Sedangkan, validasi oleh pihak ahli dalam bidang gudang data 

menyatakan bahwa secara teknis telah memenuhi spesifikasi minimal perancangan data 

warehouse. Tetapi perlu dideskripsikan model OLTP yang digunakan, memperjelas skema 

desain yang digunakan, serta proses penyimpanan harus disesuaikan dengan objek penelitian. 
 

SIMPULAN DAN SARAN   

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa arsitektur gudang data 

kesehatan Bandar Lampung dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi pada Dinas 

Kesehatan kota Bandar Lampung terkait penyakit. Data yang digunakan untuk pemenuhan 

kebutuhan informasi terkait penyakit berasal dari sumber sistem yaitu SIKDA yang digunakan 

oleh puskesmas rawat inap dan file excel yang digunakan oleh puskesmas non-rawat inap. 

Data yang tersimpan didalam gudang data digunakan untuk kegiatan OLAP yang 

menghasilkan laporan penyebaran penyakit dan pemakaian obat. 
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