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Abstrak  

Perkembangan teknologi informasi membuat pelaku usaha menerapkan E-Marketing untuk 

memperluas pangsa pasarnya. Sistem E-marketing yang dibangun serta dibuat semenarik mungkin 

untuk membangun minat dan ketertarikan konsumen. Mitra Griya Consultan telah menerapkan E-

Marketing berbasis media sosial yaitu instagram. Namun dalam pelaksanaannya belum 

menerapkan E-Marketing dengan pendekatan SOSTAC. Metode SOSTAC (Situation, Objective, 

Strategy, Tactic, Actin, and Control) merupakan  sebuah pendekatan untuk melihat apakah strategi 

pemasaran yang terlaksana sudah sistematis, terarah, efisien, dan efektif. Hasil penelitian ini 

adalah tidak ada hubungan yang signifikan antara penggunaan E-Marketing berbasis media sosial 

instagram dengan marketing biasa tanpa menggunakan instagram berdasarkan uji Signifikansi 

statistik. 

 

Kata Kunci: SOSTAC, E-Marketing, Sistem Informasi, Media Sosial, Perumahan. 

 

 

PENDAHULUAN  

Kabupaten Pringsewu khususnya di daerah sekitar Pasar Gading Rejo terdapat home 

industri yang bergerak dibidang pembuatan roster atau disebut fentilasi ruangan.  Saat ini 

kemajuan teknologi  informasi  berada pada  tingkat perkembangan yang sangat pesat, 

terutama dalam hal pertukaran informasi (Audrilia & Budiman, 2020);(Budiman et al., 

2019);(Puspitasari & Budiman, 2021). Informasi sudah menjadi sebuah komoditi yang 

sangat penting dalam memenangkan persaingan di dunia bisnis(Dinasari et al., 2020). 

Pesatnya persaingan dan perkembangan teknologi merupakan kebutuhan yang akan 

memicu suatu perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat berkembang dan 

bertahan dalam persaingan dunia usaha (Budiman, Pranoto, et al., 2021);(Nurkholis et al., 

2022);(Budiman, David, et al., 2021).  

Perkembangan tekonologi informasi yang semakin pesat membuat segala sesuatu yang 

dilakukan setiap orang menjadi mudah dan efisien (Budiman, Sucipto, et al., 2021);(Alifah 

et al., 2021);(Oktavia et al., 2021). Perkembangan teknologi secara langsung dan tidak 

langsung dapat mempengaruhi perkembangan dan kelangsungan produktivitas perusahaan, 
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seperti menjual produk di internet/social media, memasarkan suatu produk baik barang 

atau jasa melalui media internet yang juga sering kita kenal sebagai  internet marketing 

(Sucipto et al., 2020);(Zulkarnais et al., 2018);(Sucipto et al., 2019). Sistem marketing ini 

sama seperti   pemasaran secara langsung atau tradisional tetapi pemasaran internet 

marketing menggunakan perantara media internet/online (Sucipto et al., 2019);(Fitriyana & 

Sucipto, 2020);(Febriza et al., 2021).  

Strategi pemasaran melalui internet dapat mempengaruhi perkembangan, produktivitas dan 

keputusan dalam strategi pemasaran suatu perusahaan (Alfiah & Damayanti, 

2020);(Damayanti et al., 2019). Selain itu pengembangan bisnis dan pemasaran suatu 

perusahaan dapat lebih dirasakan manfaatnya secara efektif, efisien dan produktif baik dari 

segi perusahaan maupun konsumen. Juga dengan adanya internet marketing diharapkan 

dapat menekan dan menghemat biaya pengeluaran dan marketing pada perusahaan (A. M. 

Sari et al., 2021);(Soraya & Wahyudi, 2021);(Windane & Lathifah, 2021). 

Saat ini hampir seluruh perusahaan berlomba membangun dan menerapkan sistem E-

marketing yang dibangun serta dibuat semenarik mungkin bagi minat dan ketertarikan 

konsumen (Maulida et al., 2020);(Putra, 2020). Disamping itu E-marketing yang dibangun 

bukan hanya   berbasis media website saja, media sosial saat ini memiliki peran yang 

sangat penting dalam internet marketing, seperti facebook, twitter, dan instagram  yang  

banyak  digunakan  oleh  kalangan  masyarakat  dan  sebagai alternatif untuk bisa lebih 

menjalin relasi juga pemasaran yang lebih luas (Fernando et al., 2021);(Ahdan et al., 

2018).  

Mitra Griya Consultan merupakan   unit usaha yang  bergerak  dibidang penjualan  roster.  

Untuk aktivitas promosi, pemasaran, dan relasi pihak Mitra Griya Consultan menggunakan 

media sosial salah satunya instagram.  Namun dalam pelaksanaannya pihak Mitra Griya 

Consultas belum menggunakan metode yang pas dalam penerapan pemasaran E-Marketing 

untuk memperoleh hasil yang maksimal. Berdasarkan pembahasan di atas, peneliti tertarik 

untuk lebih lanjut meneliti tentang strategi pemasaran yang dilakukan dengan pendekatan 

SOSTAC. Pendekatan SOSTAC dikenalkan oleh salah satu ahli pemasaran yaitu P.R 

Smith. SOSTAC singkatan dari, Situation Analysis, Objective, Strategy, Tactic, Action dan 

Control. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengetahui lebih lanjut untuk meneliti 

pemasaran yang dilakukan pihak Mitra Griya Consultan dengan pendekatan SOSTAC. 
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KAJIAN PUSTAKA  

Definisi SOSTAC 

SOSTAC® merupakan salah satu kerangka yang dapat dipakai dalam membuat 

perencanaan dan tujuan yang jelas untuk membantu perusahaan menerapkan e-marketing 

yang lebih efektif (Aldino et al., 2021);(Sulastio et al., 2021);(Putra et al., 2019). 

SOSTAC® merupakan model kerangka perencanaan yang telah lama dikenal  sebagai  

kerangka perencanaan yang sederhana dan mudah diikuti, namun mampu mengidentifikasi 

semua hal-hal utama yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan (Surahman et al., 

2021);(Sulistiani et al., 2020);(Aldino et al., 2021). Kerangka SOSTAC® awal mulanya 

dikembangkan sekitar tahun 1990-an oleh Paul R. Smith. 

SOSTAC menyediakan gambaran atau struktrur yang bertujuan untuk membangun rencana 

komprehensif dalam pemasaran. Objective dan Strategy sebaiknya ditulis dalam aturan 

yang baku, sementara Tactics dan Action dalam perencanaan   dilakukan   secara   detil 

(Ramadhan et al., 2021);(Alita, Putra, et al., 2021).   Control,   umpan   balik,   dan   

monitor seharusnya dibuat kedalam perencanaan sehingga manajer dapat mengetahui lebih 

awal jika rencana itu sukses atau gagal. Melalui SOSTAC dapat melihat secara mudah 

berbagai macam pekerjaan pemasaran untuk produk atau jasa dalam konsumen maupun 

antar bisnis (Alita, Tubagus, et al., 2020);(Alita & Isnain, 2020). Meskipun hanya 

menyediakan rencana gambaran tetapi pemasar telah menunjukkan bahwa SOSTAC 

mudah untuk diaplikasikan rencana komunikasi pemasaran keseluruhan. 

Definisi Pemasaran Digital 

Proses pemasaran dimulai jauh sebelum barang – barang diproduksi, dan tidak selalu 

berakhir dengan penjualan (Pintoko & L., 2018);(Neneng et al., 2016);(Huda & Fernando, 

2021). Kegiatan pemasaran juga harus mementingkan dan memikirkan kepuasan dari 

konsumen itu sendiri. E-marketing dalah salah satu komponen dalam e-commerce dengan 

kepentingan khusus oleh marketer, yakni strategi proses pembuatan, pendistribusian, 

promosi, dan penetapan harga barang dan jasa kepada pangsa pasar internet atau melalui 

peralatan digital lain. E-Marketing   merupakan   bagian   dari   E-Business   (Electronic   

Business) (Isnain et al., n.d.);(Alita, Sari, et al., 2021);(Ariyanti et al., 2020). Definisi   E-

Business   itu   sendiri      merupakan   segala   kegiatan   yang   dapat mendukung 

keseluruhan proses bisnis perusahaan, yang dilakukan melalui media elektronik seperti E-

Commerce, E-CRM (Customer Relationship Management), E-SCM (Supply Change 
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Management), E-Procurement dan termasuk E-Marketing di dalamnya (Satria & Haryadi, 

2017);(Satria et al., 2020);(Ariyanti et al., 2020). E-marketing adalah sarana pemasaran  

yang  digunakan  perusahaan  untuk  melakukan  pemasaran  melalui media  internet,  

dengan  adanya  e-marketing  dapat  mempermudah  perusahaan dalam melakukan 

pemasaran produknya secara global (Alita, Fernando, et al., 2020);(Ichsan et al., 2020);(I. 

P. Sari et al., 2020). 

Media Instagram 

Instagram merupakan situs jejaring sosial untuk berbagi foto yang dibuat pada Oktober 

2010(Jasmin, 2021);(Kumala et al., 2020);(Susanto & Puspaningrum, 2019). Pengguna  

Instagram dapat  mengambil foto, mengeditnya dengan menggunakan efek yang tersedia, 

dan membagikan foto mereka ke situs jejaring sosial. Dulunya   Instagram   adalah  

aplikasi   gratis   dari   iTunes   yang  fungsi utamanya untuk mengupload foto-foto 

(Sulistiyawati & Supriyanto, 2021);(Juliyanto & Parjito, 2021);(Ramadona et al., 2021). 

Sebelum disediakan untuk Android, Instagram hanya bisa dijalankan di iOS, tetapi 

Android lah yang sangat mempengaruhi kepopuleran Instagram Aplikasi-aplikasi pun 

berkembang seperti Instagram untuk Blackberry, Android dan lain-lain. 

METODE  

Metode pengumpulan data 

Metode pengumpulan data merupakan cara untuk mendapatkan data penelitian. Ada 

beberapa cara yang peneliti gunakan untuk mengumpulkan data yaitu : 

1. Observasi  =  Observasi   adalah   metode   pengumpulan   data   yang   kompleks   

karena melibatkan berbagai faktor dalam pelaksanaannya. Teknik pengumpulan   

data   observasi   cocok   digunakan   untuk   penelitian   yang bertujuan untuk 

mempelajari perilaku manusia, proses kerja, dan gejala-gejala alam. 

2. Wawancara = Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

tatap muka dan tanya jawab langsung antara peneliti dan narasumber. 

3. Dokumentasi = Metode dokumentasi adalah sekumpulan berkas yakni mencari data 

mengenai hal-hal berupa catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, 

notulen,  agenda dan sebagainya. 
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4. Tinjauan pustaka = Tinjauan  Pustaka  berfungsi  sebagai peninjauan kembali 

(review) pustaka (laporan penelitian, dan sebagainya) tentang masalah yang 

berkaitan tidak selalu harus tepat identik dengan bidang permasalahan yang 

dihadapi tetapi termasuk pula yang seiring dan berkaitan (collateral). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Analisa Deskriptif 

Hasil analisa deskriptif bertujuan untuk menggambarkan jumlah post, jumlah like, dan 

komen pada akun instagram Mitra Griya Consultan. Hasil penggalian data dapat di 

gambarkan secara singkat pada tabel 1 di bawah ini.  

Tabel 1. Statistik mitra griya consultan 

 

Adapun jumlah like yang terjadi berdasarkan waktu digambarkan secara singkat pada tabel 

2. di bawah ini. 

Tabel 2. Jumlah like 

Like Jumlah 

Minggu I 28 

Minggu II 74 

Minggu III 126 

Minggu IV 307 

Jumlah Total 535 

Grafik like dari akun Mitra Griya Consultan mengalami kenaikan dari waktu ke waktu. 

Seperti dilihat pada gambar 1. di bawah ini. 

 

Gambar 1. Grafik jumlah like instagram Mitra Griya Consultan 
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Berikut ini adalah tampilan dari media sosial instagram dan facebook yang dijadikan alat 

pemasaran oleh Mitra Griya Consultan . 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman Utama Pemasaran Instagram 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Produk INSTAGRAM 

Hasil Analisa SOSTAC 

1. Analisa Situation 

Analisis situasi bertujuan untuk memahami kondisi saat ini yang di alami oleh perusahaan. 

Saat ini Mitra Griya Consultan sedang memperluas pangsa pasar yang ada. Media sosial 

yang menjadi alat pemasaran online atau E- Marketing adalah Instagram. Berikut ini 

adalah hasil pencarian dengan kata kunci pencarian instagram. 
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Gambar 4. Produsen roster yang menggunakan instagram 

Opportunity pada Mitra  Griya  Consultan  adalah  terbukanya  pangsa  pasar  baru  jika  

penggunakan metode SOSTAC dalam perencanaan dan pelaksanaan E-Marketing. Selain 

itu produsen sejenis yang berada di Gading Rejo belum ada yang menggunakan media 

instagram untuk pemasaran   rosternya. Threatment untuk Mitra Griya Consultan adalah 

jika ada jenis usaha yang sejenis membangun tempat usaha di Gading Rejo, tentunya 

adakan menjadi ancaman, selain itu apabila produsen yang lain sudah menggunakan media 

instagram tentunya pangsa pasar yang ada akan terbagi. 

2. Objective (Tujuan) 

Tujuan dari pelaksanaan pemasaran online atau E-Marketing menggunakan instagram 

adalah menjangkau pangsa pasar baru. Dengan demikian ceruk pasar yang dimiliki oleh 

Mitra Griya Consultan semakin besar dan dalam. Selain itu tujuannya adalah membangun 

komunikasi 2 arah yang baik dengan calon konsumen dan konsumen. Dengan demikian 

akan meningkatkan penjualan dan tercipta konsumen yang loyal kepada produk yang dijual. 

3. Strategi 

Strategy merupakan cara perusahaan untuk dapat mencapai tujuan dimaksud. Adapun 

tujuan yaitu: 

a. Membuka pangsa pasar baru 

b. Meningkatkan penjualan 

c. Terciptanya konsumen yang loyal 
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4. Tactic 

Perencanaan taktik dijadikan sebagai langkah untuk mencapai strategi. taktik yang 

dijalankan adalah menyusun time plan yang diberi judul “Daily Content Update”. Daily 

content update merupakan pedoman harian untuk melakukan pembaruan pesan promosi 

yang sama melalui media Instagram. Pedoman ini dibuat setiap seminggu sekali yang 

berisi kegiatan update harian dan diberikan kepada mitra social media untuk dijalankan 

disetiap harinya. 

 

Gambar 4. Tampilan taktik instagram 

5. Action 

Di level pelaksanaan ini, pihak yang menjadi pelaksanan yaitu admin yang bertugas  untuk  

menjalankan  pelaksanaan  dari  promosi  melalui  instagram. Admin media sosial yang 

mengatur upload katalog produk, upload posting-posting yang telah dijadwalkan serta 

sebagai customer service bila ada calon konsumen maupun konsumen yang bertanya 

melalui kolom komentar maupun direct message. Selanjutnya  admin  akan  membuat  

laporan  mengenai  jumlah  like,  komen, share dan direct message yang ada. Baik laporan 

mingguan maupun bulanan. Laporan ini berguna pada saat control. 
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Gambar 5. implementasi action pada instagram dan facebook 

6. Control 

Tahap control adalah tahap terakhir. Sehingga pada tahap ini dapat mengetahui apakah 

kegiatan komunikasi pemasaran melalui situs jejaring sosial instagram sudah berjalan 

dengan baik ataukah masih belum. Dalam hal ini, pihak control dilakukan kembali oleh 

admin. Berdasarkan pada pengamatan, melakukan control tidak terbatas oleh waktu namun 

juga mendapatkan laporan disetiap bulan, mingguan dan harian. Control terhadap media 

sosial instagram bisa dilakukan dengan  berapa besar jumlah like dan komentar serta 

mengirim pesan langsung atau direct message. Jumlah like dan komentar dari minggu 

sebelumnya dibandingkan dengan jumlah like dari minggu berikutnya, atau . Jumlah like 

dan komentar dari bulan sebelumnya dibandingkan dengan jumlah like dari bulan 

berikutnya. 
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Gambar 6. Statistik Perkembangan Instagram 

7. Key Performance Indicator (KPI) 

Key Performance Indicators (KPIs) digunakan untuk memantau daerah-daerah tertentu 

dari aktivitas sosial media secara keseluruhan. Sekali lagi, tergantung pada sifat dari bisnis 

dan   tujuannya, KPIs yang berbeda harus digunakan (Setyani, Sri Hastjarjo and Nora 

Nailul Amal, 2013). Data yang dinilai diambil berdasarkan data statistik pada halaman 

Instagram yang dapat dilihat pada gambar grafik berikut ini : 

 

Gambar 7. Data statistik instagram 

8. Analisis SPSS 

Analisa statistik yang peneliti lakukan berdasarkan kuesioner yang disebar kepada  

responden  sebanyak  200  responden.  Peneliti  memberikan  value  pada kuesioner dengan 

2 nilai yaitu 1 untuk tidak setuju dan 2 untuk setuju dan variabel yang diberikan adalah 

variabel produk, harga, tempat   sebagai variabel dependen (tidak tetap) dan promosi 

sebagai variabel indipenden (tetap).  
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Gambar 8. Uji nilai residual normalitas penyebaran data 

Berdasarkan gambar di atas dapat diketahui bahwa titik-titik menyebar sekitar garis dan 

mengikuti garis diagonal maka nilai residual kueioner adalah normal.  

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Dengan memperhatikan hal-hal  pokok  pada  penelitian  ini,  maka  dapat  diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi E-Markekting yang dilakukan oleh Mitra Griya Consultan dengan 

menggunakan media instagram baru sekedar upload dan menulis deskripsi saja, 

belum menggunakan metode SOSTAC sehingga belum maksimal dalam 

memperoleh online engagement. Selain itu berdasarkan analisis statistik korelasi 

tidak ada hubungan yang berarti antara penggunaan media instagram dengan hasil 

penjualan roster. 

2. Yang perlu dilakukan untuk memperoleh online engagement yang sesuai 

diharapkan antara lain menggunakan optimasi instagram, upload jenis posting yang 

beraneka ragam seperti produk, event, promos, dan hiburan. Selanjutnya 

penggunaan Facebook Ads untuk penyebaran konten pemasaran. 

Saran 

Berikut ini beberapa saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan penelitian 

berikutnya: 
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1. Hendaknya peneliti  selanjutnya  menambahkan  objek  penelitian  lain  selain 

Mitra Griya Consultan. 

2. Penelitian selanjutnya menggunakan metode lain yang sejenis. 
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