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Abstrak

Tunas Baru Elektrik adalah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan alat - alat listrik dan
elektronik. Perusahaan ini dapat disebut sebagai distributor dalam menyalurkan barang - barang
baik di dalam kota maupun luar kota. Masalah yang sering terjadi adalah kurangnya informasi
untuk mengetahui persediaan barang yang ada saat itu didalam gudang, sehingga mengakibatkan
pelanggan mengajukan komplain terhadap sales, karena barang yang dikirimkan tidak sesuai
dengan pesanan pelanggan. Adapun sistem pengendalian intern monitoring pendistribusian barang
bertujuan untuk me-monitoring atau mengontrol persediaan yang ada didalam gudang, sehingga
para sales selalu mendapatkan informasi persediaan barang yang terbaru. Untuk menangani
masalah tersebut dilakukan langkah awal, yaitu dengan mengumpulkan data dari perusahaan dan
mengelompokkan data. Setelah itu dilakukan pengisian data pada sistem monitoring persediaan
yang nantinya dapat membantu sales dalam mendapatkan informasi mengenai persediaan barang
yang ada saat itu di dalam gudang.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian, Monitoring, Persediaan.

PENDAHULUAN

Tunas Baru Elektrik adalah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan alat - alat listrik
dan elektronik. Perusahaan ini dapat disebut sebagai distributor dalam menyalurkan barang
- barang baik di dalam kota maupun luar kota (Maharani, 2020; Permana & Puspaningrum,
2021; Rizky, 2020; Surakarta et al., 2021). Tunas Baru Elektrik memiliki 10 orang sales
untuk memasarkan produk yang tersedia di Tunas Baru Elektrik, untuk meningkatkan
penjualan dan kenyaman pelanggan dalam bertransaksi, sales harus terlebih dahulu
mengetahui persediaan barang yang tersedia di gudang (Akbar et al., 2016; Lina & Nani,
2020; Mastra & Dharmawan, 2018; Nani & Ali, 2020). Untuk meningkatkan kenyamanan
pelanggan maka perusahaan berinisiatif untuk memonitoring persediaan barang didalam
gudang, agar sales lebih mudah mengetahui persediaan secara update dan memudahkan
dalam menawarkan produk yang ada saat itu. Pelanggan yang loyal merupakan cermin dari
kepuasan pelanggan, dimana pada saat ini harga tidak menjadi faktor yang utama bagi
mereka, namun menjadi sesuatu yang relatif (Alfiah & Damayanti, 2020; Indonesia, 2022;
Maryana & Permatasari, 2021; Yufiansyah, 2018). Masalah yang sering terjadi adalah
kurangnya informasi untuk mengetahui persediaan barang yang ada saat itu didalam
gudang, sehingga mengakibatkan pelanggan mengajukan komplain terhadap sales, karena
barang yang dikirimkan tidak sesuai dengan pesanan pelanggan. Fasilitas yang dimiliki
sales dari perusahaan saat ini kurang maksimal untuk mengetahui persediaan yang ada,
karena informasi yang didapat hanya ketika barang dari supllier telah sampai digudang
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(Pratama Zanofa & Fahrizal, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021; Rahmanto et al., 2021,
Yuliza Putri, 2021). Tetapi untuk barang yang telah habis sales harus memperkirakannya
sendiri karena informasi tersebut tidak diketahui oleh sales atau tidak diinformasikan.

Dalam hal itu pelanggan harus menunggu sampai barang tersebut tersedia kembali dalam
waktu yang belum dapat ditentukan, atau perusahaan dapat melakukan konsinyasi dengan
perusahaan lain yang bergerak dibidang yang sama untuk memenuhi pesanan pelanggan.
Seiring dengan kemajuan teknologi dibidang komputer Tunas Baru Elektrik melengkapi
fasilitasnya dengan membuat sistem pengendalian intern monitoring pendistribusian
barang di gudang (Adrian et al., 2020; M. A. Pratama et al., 2021; Suaidah, 2021; Teofilus
& Trisya, 2016). Dengan menggunakan sistem berbasis web mobile tersebut, dimana sales
dapat mengetahui secara cepat dan akurat mengenai persediaan barang yang ada didalam
gudang (Finance, 2019; Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Nani & Lina, 2022; Sari &
Isnaini, 2021). Sales dapat mengurangi komplain yang di ajukan oleh pelanggan, untuk
menjaga kerjasama antara pelanggan dan perusahaan agar tetap menjadi mitra kerja sama
yang baik. Untuk mengatasi permasalahan diatas, dibutuhkan sistem informasi persediaan
barang yang dapat memudahkan sales dalam melayani permintaan pelanggan, guna
meningkatkan pelayanan perusahaan terhadap pelanggan  yang ingin melakukan
pemesanan barang (Anggarini et al., 2022; Permatasari, n.d.; Wibowo Putro et al., 2022).
Strategi bisnis yang saat ini banyak dikembangkan perusahaan dalam rangka menjalin
hubungan dengan para pelanggan yaitu memenuhi kebutuhan pasar yang semakin
meningkat, agar para pelanggan tidak mencari barang yang dibutuhkan di perusahaan lain
sehingga kerjasama pelangan dengan Tunas Baru Elektrik dapat berjalan lebih baik dalam
jangka panjang. Dengan demikinan, perusahaan akan memperolen manfaat monitoring
persediaan dari penerapan sistem ini, yakni dapat memenuhi pesanan para pelanggan dan
mencapai target pasar.

KAJIAN PUSTAKA

Android

Android adalah sistem operasi berbasis Linux yang dimodifikasi untuk perangkat bergerak
(Mobile device) yang terdiri dari sistem operasi, middleware, dan aplikasi-aplikasi utama.
Awalnya, Android dikembangkan oleh Android Inc. Perusahaan ini kemudian dibeli oleh
Google pada tahun 2005 (Kurniawan et al., 2019; Nur, 2021; Saputra & Pasha, 2021;
Yasin et al., 2022). Sistem operasi android kemudian diluncurkan bersamaan dengan
bentuknya organisasi Open Handset Alliance tahun 2007. Selain Google, beberapa nama-
nama besar juga ikut serta dalam Open Handset Alliance, antara lain Motorolla, Samsung,
LG,Sony Ericsson,T-Mobile, VVodafone, Thosiba, dan Intel (Febria Lina & Setiyanto,
2021; Fithratullah, 2019; Gotama et al., 2021).

Biaya persediaan

Biaya persediaan menjadi penting untuk diperhatikan karena biaya persediaan
mempengaruhi tingkat keuntungan yang akan diperoleh perusahaan. Adapun biaya yang
timbul karena persediaan adalah Biaya penyimpanan, yaitu biaya yang dikeluarkan untuk
menyimpan persediaan. Terdiri atas biaya - biaya yang bervariasi langsung dengan
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kuantitas persediaan. Biaya penyimpanan per periode akan semakin besar apabila
kuantitas persediaan semakin banyak.

Jenis persediaan

Jenis persediaan dalam setiap perusahaan akan berbeda tergantung dengan bidang atau
kegiatan normal yang dilakukan perusahaan (Fernando et al., 2021), (Setiawan, 2018).
Pada perusahaan manufaktur, persediaan dibedakan menjadi persediaan bahan baku (raw
material), barang dalam proses (work in process), barang jadi (finish goods), dan bahan
pembantu (factory supplies) yang digunakan dalam prose produksi. Pada perusahaan
dagang, persediaan adalah barang yang dibeli lalu dijual kembali tanpa mengubah bentuk
barang dagang tersebut. (Dwijaya, 2020; Gandhi et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020;
Noviansyah, 2017).

Metode Pencatatan Persediaan

Dalam sebuah perusahaan, persediaan akan mempengaruhi laporan posisi keuangan dan
laporan laba rugi komprehensif. Oleh sebab itu persediaan disebut sebagai akun ganda.
Dalam laporan posisi keuangan, persediaan pada umumnya merupakan nilai yang paling
signifikan dalam aset lancar. Dalam laporan laba rugi komprehensif, persediaan menjadi
penting dalam menentukan hasil operasi perusahaan dalam periode tertentu. Pertama-
tama perusahaan harus menentukan metode apa yang diterapkan dalam pencatatan
persediaan. (Pramana et al., 2017), (Manalu & Setyadi, 2010).

Database

Database yang tersedia dalam suatu media penyimpanan tidak akan bisa diakses tanpa
adanya suatu perangkat lunak aplikasi berbasis database. Kumpulan/gabungan database
dengan perangkat lunak aplikasi dinamakan Database Management System (DBMS)
adalah koleksi terpadu dari database dan program-program komputer (utilitas) yang
digunakan untuk mengakses dan memelihara database, contoh dari DBMS adalah
Microsoft Acces, Oracle, MySQL, SQL Server, DB2, Sybase, dan lainnya (Abidin, 2013;
R. R. Pratama & Surahman, 2020; Prayoga et al., 2020; Putra, 2020; Tinambunan &
Sintaro, 2021).

MYSQL

MySQL merupakan salah satu database yang populer dan mendunia. MySQL bekerja
dengan menggunakan SQL Language (Structure Query Language). Dapat diartikan bahwa
MySQL merupakan standar penggunaan database di dunia untuk pengolahan data karena
bahasa SQL adalah bahasa paling umum digunakan untuk mengakses database. MySQL
adalah sistem manajemen database relasional yang mampu berjalan di semua system
operasi atau multi-platform. Suatu database relasional menyimpan data dalam tabel-
tabel terpisah. Data language MySQL meliputi DDL (Data Definition Language) dan
DML (Data Manipulation Language). DDL merupakan perintah yang digunakan untuk
menciptakan suatu struktur data atau untuk membangun database (Ade & Novri,
2019; Kusniyati, 2016; Putri, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Sementara DML
digunakan untuk melakukan modifikasi dan pengolahan data pada suatu database.
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XAMPP

XAMPP ialah perangkat lunak bebas yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan
campuran dari  beberapa program. Yang mempunyai fungsi sebagai server yang
berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program MySQL database, Apache HTTP
Server, dan penerjemah ditulis dalam bahasa pemrograman PHP dan Perl [48]-[54].

METODE
Metode Pengembangan Sistem Waterfall

Waterfall merupakan metodologi pengembangan sistem yang Menyediakan pendekatan
alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut di mulai dari analisis, desain,
pengodean, pengujian dan tahap pendukung. Siklus pengembangan sistem menggunakan
model waterfall sebagai berikut :

Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak yaitu proses pengumpulan kebutuhan dilakukan
secara intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak seperti apa yang
dibutuhkan user.

Desain Perangkat Lunak

Desain Perangkat Lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan
program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi
antarmuka, dan prosedur pengkodean.

Problems (Masalah)

Kerangka penelitian berawal dari masalah. Masalah yang terdapat pada penelitian ini
adalah kurangnya informasi ter-update mengenai stok persediaan barang yang ada,
sehingga sales tidak dapat mengetahui barang apa saja yang tersedia saat itu.

Opportunity (Kesempatan)

Kesempatan yang dimaksud adalah dengan mencari penelitian sebelumnya yang memiliki
kesamaan. Kesamaan dapat dilihat dari subjek, objek penelitian atau metode yang
digunakan. Hal ini dapat dijadikan acuan penelitian selanjutnya tanpa melakukan
plagiatisme.

Approach (Pendekatan)

Pendekatan terhadap masalah dilakukan dengan acuan data persediaan yang diberikan oleh
bagian administrasi dan informasi dari sales mengenai keadaan di lapangan. Adapun tools
yang digunakan adalah website.
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Identification & Assesment (Identifikasi dan Tujuan)

Identifikasi dalam tahap ini terkait tinggkat kenyaman sales agar mereka dapat
memberitahukan kepada pelanggan barang apa saja yang ada saat itu. Maka dibuatlah
sebuah sistem yang bisa digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja sales.

Proposed (Usulan)

Usulan yang akan diajukan dalam tahapan ini adalah membuat sistem pengendalian intern
monitoring pendistribusian barang bagi para sales berdasarkan data yang terbaru.

Validation (Pengujian)

Pengujian dilakukan terhadap pengujian menggunakan metode black box. Pengujian ini
dilakukan untuk mendapatkan hasil yang diinginkan.

Result (Hasil)

Hasil dari penelitian ini adalah data sistem pengendalian intern monitoring pendistribusian
barang di gudang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Form Login Sales

Form login akan tampil saat user menjalankan program, untuk masuk kedalam sistem
maka user harus melakukan verifikasi login sistem yang sudah terhubung dengan database.
Apabila sesuai dengan verifikasinya maka sistem akan berjalan sesuai kebutuhan user,
menu login dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

TS BARY EUERIR
I 2]
i

8G8Xc

# Login < Batal

Gambar 1 Form Login Sales

Tampilan Form Data Admin

Menu Data digunakan untuk menambah, merubah dan menghapus data admin.
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TUNAS BARU ELEKTRIK
Jin. M. Said Perum Servitia Blok F No. 2. 3
Kota Baru, Tanjung Karang Timar, Bandariampnng

22 Data Admin

Gambar 2 Form Data Admin

Tampilan Form Data Divisi

Pengguna dapat membagikan artikel atau penggalan artikel keberbagai media sosial yang
tersedia.

Bagikan
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Bluetooth Emal Gmadl
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Gambar 3 Aktifitas Bagikan

Aktifitas Daftar Bacaan

Pada form data divisi ini. hanya admin yang dapat melakukan tambah, hapus dan ubah data

divisi. Untuk melalgglgggwubah data atau hapus data dapat memilih salah satu data yang ada.

|-

e - o0 x
ul® i

Gambar 4 Form Data Divisi
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SIMPULAN

Berdasarkan uraian yaitu : Memanfaatkan Pengendalian Intern Monitoring Pendistribusian
Barang di Gudang pada Tunas Baru Elektrik maka sales dapat lebih mudah mengetahui
informasi mengenai persediaan barang yang tersedia didalam gudang dan dapat mengurai
komplain yang diajukan oleh pelanggan terhadat sales karena barang yang diminta tidak
ada saat pengiriman. Adanya aplikasi Website Pengendalian Intern Monitoring
Pendistribusian Barang di Gudang pada Tunas Baru Elektrik yang dirancang dengan alat
pengembangan sistem UML (Unified Modeling Language). Menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL, serta untuk pengujian program menggunakan
Black Box. Sehingga dapat mempermudah dalam mengetahui informasi mengenai
persediaan barang yang ada saat itu secara cepat dan mudah.
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