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Abstrak

Kualitas dari pegawai merupakan faktor paling penting didalam suatu organisasi ataupun institusi
dalam meningkatkan produktifitas suatu organisasi atupun institusi. Tanpa adanya pegawai
organisasi ataupun institusi tidak akan bisa berjalan sebagaimana mestinya. Seperti pada SMP N 2
Terusan Nunyai yang belum memiliki sistem penilaian pegawai sehingga cukup sulit untuk
mengetahui sebesar apa kontribusi yang diberikan oleh pegawainya. Dengan adanya permasalahan
diatas maka akan dibangun suatu sistem informasi penilaian kinerja pegawai pada SMPN 2 Terusan
Nunyai menggunakan metode Profile Matching. Dimana dalam sistem ini kepala sekolah dapat
menilai pegawainya dengan mengisi nilai dari subaspek-subaspek yang dijadikan kriteria penilaiaian.
Profile Matching adalah metode dengan mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel prediktor
yang ideal yang harus dipenuhi oleh subyek yang diteliti, bukannya tingkat minimal yang harus
dipenuhi atau dilewati. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL
sebagai databasenya. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
memberikan hasil perhitungan secara otomatis sesuai dengan hasil perhitungan yang dilakukan
secara manual. Diharapkan dengan sistem yang dirancang dapat membantu pengambil keputusan
yang bersifat objektif dan pada proses penilaian kinerja pegawai yang lebih efisien.

Kata Kunci : Profile Matching, Pegawai, Penilaian Kinerja.

PENDAHULUAN

Organisasi atau instansi tidak mungkin dapat lepas dari peranan pegawai atau karyawan yang
bekerja di dalamnya (Wiguna et al., 2019), (Suaidah, 2021). Kualitas yang dimiliki oleh
pegawai atau karyawan merupakan salah satu faktor yang diperlukan untuk meningkatkan
produktivitas kinerja suatu instansi (Sandika & Mahfud, 2021), (Triyanti, 2019). Tidak ada
organisasi atau institusi yang mampu berjalan tanpa adanya pegawai atau karyawan didalam
organisasi atau institusi tersebut. Maka dari itu diperlukan sebuah penilaian kinerja pegawai
untuk lebih meningkatkan peranan pegawai tersebut dalam sebuah organisasi atau institusi.

Penilaian kinerja pegawai diperlukan agar pegawai tersebut dapat melihat seberapa besar
kinerjanya didalam organisasi atau institusi tempat mereka bekerja. Penilaian Kinerja
pegawai juga dapat memacu semangat pegawai agar lebih bekerja dengan baik. Penilaian
kinerja pegawai bisa dilakukan di organisasi atau institusi mana saja dengan menggunakan
sistem yang sudah ada disetiap organisasi atau institusi. Penelitian yang akan diteliti oleh
penulispun adalah di sebuah institusi lembaga pendidikan yaitu SMPN 2 Terusan Nunyai.

Lembaga pendidikan SMPN 2 Terusan Nunyai belum memiliki sistem penilaian kinerja
pegawai yang cukup membuat kesulitan dalam menilai kinerja seorang pegawai. Penilaian
kinerja pegawai harus sering dilakukan agar bisa mengetahui pegawai mana yang lebih aktif
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didalam suatu instansi, dengan begitu bisa memberikan pegawai tersebut semacam reward
atau hadiah apa saja sesuai dengan keinginan kepala sekolah.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan meningkatkan kinerja pegawai pada SMPN 2
Terusan Nunyai. Kendala yang dihadapi adalah belum pernah atau belum adanya sistem
penilaian kinerja pegawai sehingga tidak bisa mengetahui sebesar apa kontribusi yang
diberikan pegawai terhadap SMPN 2 Terusan Nunyai. Dalam hal ini penulis menggunakan
metode pendukung keputusan dalam menilai pegawai SMPN 2 Terusan Nunyai adalah
metode Profile Matching. Metode ini dipilih karena mampu dalam menilai Kinerja pegawai
pada SMPN 2 Terusan Nunyai berdasarkan aspek-aspek dan factor-faktor yang sudah ada
didalam metode tersebut. Dengan adanya suatu sistem informasi penilaian kerja yang bisa
digunakan menjadi acuan dalam penilaian seorang pegawai di SMPN 2 Terusan Nunyai,
diharapkan dapat mampu menentukan pegawai mana yang aktif dan layak diberikan reward

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis akan mengangkat sebuah judul proposal skripsi
yang berjudul “Sistem Informasi Penilaian Kinerja Pegawai Menggunakan Metode
Profile Matching Pada SMPN 2 Terusan Nunyai”.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi penggunanya (Permana & Puspaningrum, 2021), (Ahluwalia, 2020). Sumber dari
informasi adalah data. Data adalah kenyataan yang menggambarkan kejadian-kejadian dan
kesatuan nyata (Bhara & Syahida, 2019), (Wantoro et al., 2021). Sedangkan kejadian-
kejadian (event) adalah sesuattu yang terjadi pada saat tertentu adalah sebuah istilah yang
tepat dalam pemakaian umum. Informasi dapat mengenai data mentah, data tersusun
kapasitas saluran komunikasi (Teknologi et al., 2021), (Tuhuteru & Iriani, 2018).

Adapun kualitas dari suatu informasi yaitu (Fikri et al., 2020), (Audrilia & Budiman, 2020),

(Alita, 2021):

1. Akurat
Berarti informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak bias atau menyesatkan.
Akurat juga berarti informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.

2. Tepat pada waktunya
Informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat. Informasi yang sudah using
tidak akan mempunyai nilai lagi. Karena informasi merupakan landasan didalam
pengambilan sebuah keputusan.

3. Relevan
Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya. Relevansi informasi untuk
tiap-tiap orang satu dengan yang lainnya berbeda.

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan
kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-
laporan yang diperlukan (Putri, 2020), (Kumala et al., 2020), (Suryani & Ardian, 2020).
Sistem informasi digunakan untuk memberikan informasi kepada user dengan informasi
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yang berkualitas. Informasi tersebut dapat dikatakan berkualitas apabila telah memenuhi
kriteria kualitas informasi, yaitu akurat, tepat waktu, dan relevan (Isnain et al., 2021), (Nuh,
2021), (Saputra & Puspaningrum, 2021).

Pengertian Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja adalah membandingkan antara actual kerja dengan standar kerja, hasilnya
adalah penyimpangan. Jika actual output lebih besar daripada standar output terjadi
penyimpangan menguntungkan (favorable variance), namun sebaliknya jika actual output
lebih kecil dari standar output maka terjadi penyimpangan yang tidak menguntungkan
(unfavorable variance) (Fachri et al., 2015), (Damayanti, 2019), (Pratiwi et al., 2021).
Penilaian kinerja adalah proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan
mereka jika dibandingkan dengan seperangkat struktur, dan kemudian mengkomunikasikan
informasi tersebut kepada karyawan. Penilaian kinerja yang dilakukan dengan buruk akan
membawa hasil yang mengecewakan untuk semua pihak yang terkait termasuk perusahaan.
Tetapi tanpa penilaian kinerja maka akan ada batasan dari pihak pemberi kerja untuk
mengetahui kinerja pekerjanya, selain itu juga pemberi kerja juga akan mengalami kesulitan
dalam mengetahui seberapa besar kontribusi yang diberikan oleh pegawainya. Semua
pemberi kerja menginginkan karyawan melakukan pekerjaan dengan baik (Ayu et al., 2021),
(M. W. Putra et al., 2021).

Pengertian Pegawai

Karyawan adalah orang penjual jasa (pikiran atau tenaga) dan mendapat kompensasi yang
besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu (Ramadona et al., 2021). Pegawai adalah mereka
yang bekerja pada suatu perusahaan baik milik swasta maupun pemmerintah, dengan jangka
waktu cukup lama yang diberikan imbalan kerja berupa gaji yang diatur sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku baik diberikan secara harian, mingguan, atau
bulanan (Munandar & Amarudin, 2017).

Pengertian Website

Website adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (webpage), dan umumnya
merupakan bagian dari suatu nama domain (domain name), atau sub domain dalam
WorldWideWeb (WWW) di internet (Tansir et al., 2021), (Wayan, 2022), (Priandika &
Widiantoro, 2021). WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada publik. Jika
anda sering menggunakan fasilitas internet yang sering dikunjungi seperti Yahoo, Google,
Friendster, atau Facebook, maka nama-nama itu menunjukan suatu domain internet
(www.detik.com, www.google.co.id, www.yahoo.com) (Indonesia, 2022), (Nuriman et al.,
2019), (Megawaty, 2020).

Pengertian MySQL

MySQL merupakan salah satu softwaredatabase (basis data) opensource yang
dikembangkan sebuah komunitas bernama MySQL AB dengan tujuan membantu user untuk
menyimpan data dalam tabe-tabel (Nurkholis et al., 2022), (Septiani & Pasaribu, n.d.),
(Novitasari et al., 2021). MySQL adalah suatu sistem relational database yang menyimpan
data pada tabel berbeda dan tidak meletakkannya pada satu tabel saja. Hal ini meningkatkan
kecepatan dan fleksibilitas (Paraswati et al., 2021), (Novianti et al., 2016), (Lukman et al.,
2021). MySQL menggunakan standar (Structure Query Language), yaitu bahasa standar
yang paling banyak digunakan untuk mengakses database (Damayanti, 2021), (Ramadhanu
& Priandika, 2021). MySQL sebagai databaseserver yang memiliki konsep database
modern dan memiliki banyak sekali keistimewaaan (Ismatullah & Adrian, 2021).
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Pengertian Basis Data (Database)

Basis data adalah sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara data
yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat dibutuhkan
(Anestiviya et al., 2021), (S. D. Putra et al., 2022). Pada dasarnya basis data adalah media
untuk menyimpan data agar dapat diakses dengan mudahdan cepat.

Kebutuhan basis data dalam sistem informasi meliputi (Budiman et al., 2021), (Hamidy,
2017):

1. Memasukkan, menyimpan, dan mengambil data

2. Membuat laporan berdasarkan data yang telah tersimpan

Analisis PIECES

Mengidentifikasi masalah, harus dilakukan analisis terhadap kinerja, informasi, ekonomi,

keamanaan aplikasi, efesiensi dan pelayanan pelanggan (Sintawati & Hartati, 2020).

1. Performance (Kinerja)
Kemampuan menyelesaikan tugas bisnis dengan cepat sehingga sasaran dapat segera
tercapai. Kinerja diukur dengan jumlah produksi (throughput) dan waktu tanggap
(response time) dari suatu sistem. Sistem yang dikembangkan ini akan menyediakan
jumlah produksi dan waktu tanggap yang memadai untuk kebutuhan manajemen.

2. Information (Informasi)
Informasi merupakan hal yang tidak kalah penting karena dengan informasi tersebut
pihak manajemen akan merencanakan langkah selanjautnya

3. Economy (Ekonomi)
Pemanfaatan biaya yang digunakan dari pemanfaatan informasi. Peningkatan terhadap
kebutuhan ekonomis mempengaruhi pengendalian biaya dan peningkatan manfaat.

4. Control (Keamanan)
Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang dianalisis berdasarkan pada
segi ketepatan waktu, kemudahan akses, dan ketelitian data yang di proses.

5. Effeciency (Efesiensi)
Efisiensi berhubungan dengan bagimana sumber tersebut dapat digunakan secara optimal.
Operasi pada suatu perusahaan dikatakan efesiensi atau tidak biasanya didasarkan pada
tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan.

6. Service (Pelayanan)
Peningkatan pelayanan memperlihatkan katagori yang beragam. Proyek yang dipilih
merupakan peningkatan pelayanan yang lebih baik bagi manajemen (marketing), user dan
bagian lain yang merupakan simbol kualitas dari suatu sistem informasi

Pengujian Sistem

Pengujian perangkat lunak adalah Elemen kritis dari jaminan kualitas perangkat lunak dan
mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, desain dan pengkodean. Selain itu,
pengujian juga dapat diartikan sebagai sebuah proses eksekusi suatu program dengan
maksud menemukan kesalahan. Pengujian sistem berguna untuk mengetahui adanya
errordisuatu sistem, hal ini dilakukan agar sistem dapat diberi nilai secara objektif. Setelah
dilakukan pengujian, maka sistem tersebut bisa dinilai apakah layak untuk diterima oleh
pengguna (user) atau masih perlu diperbaiki (Dita et al., 2021), (Adi et al., 2020).

Pengujian Black Box
Pengujian kotak hitam (black-boxtesting). Dengan mengetahui fungsi yang telah ditentukan,
sehingga pengujian dilakukan untuk mencari kesalahan dalam setiap fungsi (Herdiansah et
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al., 2021), (Tinambunan & Sintaro, 2021). Black-boxtesting dirancang untuk memvalidasi
persyaratan fungsional tanpa perlu mengetahui kerja internal dari sebuah program. Teknik
pengujian black-box testing berfokus pada ranah informasi dari perangkat lunak,
menghasilkan test case dengan cara mempartisi ranah masukan dan keluaran dari sebuah
program dengan cara mencakup pengujian yang menyeluruh.

METODE

Metode Pengembangan Sistem

Metodologi pengembangan waterfall adalah sebuah metode pengembangan sistem dimana
antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara berurutan. Biasanya sebuah langkah akan
diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan fase berikutnya keuntungan menggunakan
metode ini requirement harus didefinisikan lebih mendalam sebelum proses coding
dilakukan. Disamping itu metode ini memungkinkan sedikit mungkin perubahan yang
dilakukan oleh proyek berlangsung. Namun metode ini memiliki beberapa kelemahan
diantaranya harus komplit sebelum program dimulai, serta jika terjadi fase yang dilewati,
maka biaya yang akan ditimbulkan lumayan besar.
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Implementation \

Gambar 1. Metode Pengembangan Sistem Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Implementasi

Penulis telah melakukan penelitian dan telah membuatkan sebuah program untuk dapat
dilakukan pengujian. Adapun program yang dibuat oleh penulis memiliki beberapa tampilan
yang akan dibahas sesuai dengan setiap tampilannya
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Gambar 2. Halaman Login
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Pengujian Sistem

Black Box Testing

Pengujian black box diharapkan mampu mengungkapkan kelas kesalahan lebih luas
dibandingkan teknik white box, sehingga dapat diketahui apakah perangkat lunak berfungsi
dengan benar atau tidak. Pengujian black box yang penulis buat berfokus pada pengujian
persyaratan fungsional perangkat lunak, yaitu untuk mendapatkan serangkaian kondisi input
yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program, jika input tidak sesuai dengan
kondisi, maka sistem tersebut akan memberikan suatu respon kepada user.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Lembaga pendidikan SMPN 2 Terusan Nunyai belum memiliki sistem penilaian kinerja
pegawai sehingga untuk mengetahui pegawai mana yang lebih memberikan kontribusi
belum bisa dilaksanakan. Hal ini tentu harus diperhatikan dikarenakan pegawai adalah
sumber daya yang harus ada didalam suatu lembaga pendidikan. Maka dari itu diperlukan
suatu sistem informasi yang dapat membantu kepala sekolah dalam menilai pegawainya
dan diharapkan dengan diterapkan sistem informasi penilaian kinerja ini mampu
meningkatkan kinerja pegawai pada SMPN 2 Terusan Nunyai.

2. Dalam merancang sistem informasi penilaian kinerja pada SMPN 2 Terusan Nunyai ini,
penulis menggunakan metode penelitian profile matching dengan menggunakan 2 aspek
penilaian yaitu aspek sikap kerja dan aspek pribadi yang disetiap aspeknya memiliki
subaspek-subaspek yang dijadikan sebagai kriteria dalam menilai pegawai. Sistem
informasi penilaian kinerja pegawai pada SMPN 2 Terusan Nunyai ini diaplikasikan
dalam bentuk sebuah website dimana dalam merancang website tentang sistem informasi
penilaian kinerja pegawai pada SMPN 2 Terusan Nunyai ini menggunakan bahasa
pemograman PHP, dan MySQL sebagai databasenya.
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