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Abstrak

Kecamatan Bumi Waras merupakan bagian wilayah Kota Bandar Lampung hasil pemekaran dari
wilayah Kecamatan Teluk Betung Selatan berdasarkan Peraturan Daerah No0.04 Tahun 2012
Tanggal 17 September 2012. Kecamatan Bumi Waras merupakan instansi pemerintahan yang
melaksanakan pelayanan publik dibidang administrasi kependudukan. Aktifitas utama dari
Kecamatan Bumi Waras adalah melakukan kegiatan pengelolaan data kependudukan seperti
pengolahan data pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP). Proses pengolahan data pembuatan
KTP pada pencatatan data perekeman KTP masih dilakukan secara manual yaitu masih dengan di
tulis tangan pada buku laporan perekaman, dan dalam penyampaian informasi terkait tanggal
pengambilan KTP tidak akurat, sehingga menyebabkan warga harus berulang kali datang ke
kelurahan Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan MySQL sebagai database.
Batasan masalah dari penelitian ini yaitu sistem yang dilakukan hanya melakukan tugas-tugas
dalam membuat laporan pembuatan KTP dari aktivitas pelayanan pada Kantor Kecamatan Bumi
Waras. Penelitian yang dilakukan pada Kantor Kecamatan Bumi Waras memiliki tujuan, yaitu
untuk membangun sistem guna membantu dalam proses pembuatan laporan KTP dan memberikan
informasi yang bersifat respons time bagi pengguna sistem. Untuk mengatasi permasalahan yang
dihadapi Kantor Kecamatan Bumi Waras maka diperlukan suatu perancangan untuk
mengembangkan sistem dengan metode pengembangan Waterfall.Serta perancangan sistem
menggunakan use case, activity diagram, relasi antar tabel dan MySQL sebagai databasenya.
Sistem ini sebagai alat bantu dalam pengolahan data yang dapat mempermudah pekerjaan admin
dalam pembuatan laporan yang dibutuhkan serta dapat memberikan informasi terkait tanggal
pengambilan KTP dengan akurat.

Kata Kunci: Produk, KTP, Monitoring, Informasi.

PENDAHULUAN

Pada era yang serba modern saat ini, teknologi informasi telah menjadi suatu bagian yang
tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan masyarakat sehari-hari. Didukung dengan
teknologi komunikasi yang menunjukkan peningkatan yang sangat signifikan merupakan
alternatif yang tepat bagi suatu perusahaan atau organisasi maupun instansi untuk
menunjang Kinerja dari perusahaan atau organisasi maupun instansi tersebut agar dapat
berjalan dan bekerja dengan baik (Maryana & Permatasari, 2021; Mastra & Dharmawan,
2018; Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Soraya & Wahyudi, 2021). Sistem berbasis web
dinilai efektif dan efisien untuk diterapkan dan masyarakat bersedia menggunakannya
selama memperoleh penjelasan lebih lanjut. Pengembangan aplikasi sistem informasi dan
telekomunikasi di lingkungan pemerintah dikenal dengan istilah Electronic Government
(Fitri et al., 2021; Riski et al., 2021; Ulfa & Saputra, 2019; Wantoro et al., 2021).
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Electronic Data Interchange (EDI) yaitu sebagai cara komunikasi atau pertukaran transaksi
data, pertukaran data dan berbagai informasi menggunakan standar diantara dua pihak atau
lebih dengan menggunakan media komputer di satu pihak ke komputer lain pada pihak
lainnya yang didukung oleh jaringan internet. EDI dapat digunakan untuk mengirimkan
dokumen-dokumen elektronik pengiriman antara organisasi. Cara kerja EDI perlu
dipahami agar dapat meningkatkan pertukaran informasi antara organisasi maupun instansi
sehingga produktivitas dan efisiensi dapat ditingkatkan. EDI mampu berkontribusi dalam
peningkatan kinerja arus informasi.

Suatu organisasi atau perusahaan mengadopsi teknologi EDI dengan tujuan untuk
meningkatkan keuntungan finansial atau keunggulan kompetitif. EDI yang diintegrasikan
dengan aplikasi lain dapat memberi keuntungan yang lebih (Khamisah et al., 2020;
Nauvallia & Martini, 2020; nofianti, 2020; Ribhan & Yusuf, 2016). Kantor Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil pada Bagian Pelayanan memberikan lembar bukti
pengambilan KTP kepada warga, yang dimana didalam lembar bukti pengambilan KTP
tersebut tertera tanggal selesai pembuatan KTP (Alfiah & Damayanti, 2020; Mardiani &
Wardhana, 2018; Qomariah & Sucipto, 2021; Yuliza Putri, 2021). Kantor Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil mendistribusikan KTP warga Bumi Waras yang telah
selesai pengerjaannya kepada kecamatan Bumi Waras. Pengambilan KTP dilakukan oleh
warga yang bersangkutan pada Kantor Kelurahan dengan membawa lembar bukti
pengambilan serta menandatangani penerimaan KTP pada lembar tanda terima yang
disediakan di kantor kelurahan (Akbar et al., 2016; Banjarsari & Tanggamus, 2022; Dan,
2021; Sangha, 2022).

Dampaknya Informasi yang diperoleh warga untuk waktu pengambilan KTP seringkali
tidak sesuai dengan informasi yang diperoleh warga sebelumnya sehingga menyebabkan
warga harus berulang kali datang ke kelurahan (Panganibanl & Madrigal, 2020; Sari &
Isnaini, 2021; Surakarta et al., 2021). Permasalahan selanjutnya yaitu dalam pemberian
laporan oleh kelurahan kepada kecamatan mengenai status KTP yang telah selesai
didistribusikan oleh pihak kelurahan kepada warga seringkali mengalami keterlambatan
dikarenakan kelurahan mengirimkan laporan penerimaan KTP dengan cara menunggu
pendistribusian KTP terselesaikan semua (Aldino et al., 2021; Andrian, 2021; Maharani,
2020; Permana & Puspaningrum, 2021). Untuk mengatasi permasalahan diatas terkait
pertukaran informasi menggunakan konsep Electronic Data Interchange (EDI), Kecamatan
Bumi Waras membutuhkan sebuah sistem aplikasi komputer yang dapat membantu untuk
memberikan informasi yang bersifat respons time bagi pengguna menggunakan aplikasi
berbentuk online berbasis web.

KAJIAN PUSTAKA

Object Oriented Programming

Object oriented programming adalah sebuah metode pemrograman dimana pengembang
aplikasi tidak hanya mendefinisikan variabel yang berisi state dari sebuah struktur data,
tetapi juga mendefinisikan fungsi untuk menunjukkan behavior yang diaplikasikan pada
struktur data (Kurniawan et al., 2019; Nur, 2021; Saputra & Pasha, 2021; Yasin et al.,
2022). Dalam hal ini, struktur data merupakan objek. Suatu objek dapat saling
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berkomunikasi satu sama lain dengan menggunakan fungsi yang ada di dalamnya tanpa
perlu mengetahui internal state masing-masing objek (data encapsulation). Salah satu
keuntungan dari object oriented programming dibandingkan procedural programming
adalah memungkinkan pengembang aplikasi untuk membuat fungsi yang tidak perlu
diubah ketika sebuah objek dengan tipe berbeda ditambahkan (Febria Lina & Setiyanto,
2021; Fithratullah, 2019; Gotama et al., 2021).

Entity Relationship Diagram (ERD)

Mendefinisikan Entity Relation Diagram “Entity Relation Diagrammerupakan suatu
komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan relasi yang masing-masing
dilengkapi dengan atribut yang mempresentasikan seluruh fakta dari dunia nyata yang
ditinjau”. Entity Relation Diagram menggambarkan data dan hubungan antar data secara
global dengan menggunakan Entity Relation Diagram (Pramana et al., 2017), (Manalu &
Setyadi, 2010).

Pengertian Website

Website adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (web page), dan umumnya
merupakan bagian dari suatu nama domain (domain name), atau sub domain dalam World
Wide Web (WWW) di internet. WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada
publik (Dwijaya, 2020; Gandhi et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020; Noviansyah, 2017).
Jika anda sering menggunakan fasilitas internet yang sering dikunjungi seperti Yahoo,
Google, Friendster, atau Facebook, maka nama-nama itu menunjukan suatu domain
internet. Sedangkan website adalah halaman-halaman yang ditampilkan pada domain-
domain tersebut. (Fernando et al., 2021), (Setiawan, 2018).

Database

Sistem basis data adalah sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara
data yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat dibutuhkan.
Pada intinya basis data adalah media untuk menyimpan agar dapat diakses dengan mudah
dan cepat (Abidin, 2013; Pratama & Surahman, 2020; Prayoga et al., 2020; Putra, 2020;
Tinambunan & Sintaro, 2021).

MYSQL

MySQL merupakan salah satu database yang populer dan mendunia. MySQL bekerja
dengan menggunakan SQL Language (Structure Query Language). DDL merupakan
perintah yang digunakan untuk menciptakan suatu struktur data atau untuk
membangun  database (Ade & Novri, 2019; Kusniyati, 2016; Putri, 2020; Windane &
Lathifah, 2021). Sementara DML digunakan untuk melakukan modifikasi dan pengolahan
data pada suatu database.

XAMPP

XAMPP ialah perangkat lunak bebas yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan
campuran dari  beberapa program. Yang mempunyai fungsi sebagai server yang
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berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program MySQL database, Apache HTTP
Server, dan penerjemah ditulis dalam bahasa pemrograman PHP dan Perl [48]-[54].

METODE
Metode Pengembangan Sistem

Metode waterfall merupakan salah satu metode dalam SDLC yang mempunyai ciri khas
pengerjaan setiap fase dalam waterfall harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum
melanjutkan ke fase selanjutnya. Artinya fokus terhadap masing-masing fase dapat
dilakukan maksimal karena tidak adanya pengerjaan yang sifatnya paralel. Tahapan
tahapan dari metode waterfall adalah sebagai berikut :

Planning

Tahap perencanaan merupakan proses penting untuk mengetahui mengapa sistem
informasi harus dibuat dan menentukan bagaimana cara membangun sistem tersebut,
langkah pertama dari proses tersebut adalah dengan mengidentifikasi. Dalam perancangan
sistem monitoring pembuatan KTP menggunakan konsep electronic data interchange di
Kecamatan Bumi Waras, diperlukan data warga perekaman ktp baik data perekaman
maupun data yang udah melakukan pengambilan.

Analysis

Analysis sistem dilakukan untuk memberikan jawaban pertanyaan siapa yang akan
menggunakan sistem. Pada tahapan ini pembuat sistem melakukan observasi dan
pengamatan kemudian mengidentifikasi dan mengembangkan konsep untuk sebuah sistem
baru.

Design

Tahap perancangan dilakukan untuk menetapkan bagaimana sistem akan dioperasikan, hal
ini berkaitan dengan menentukan program yang akan dibuat.

Implementation

Merupakan tahapan untuk menerjemahkan data atau pemecahan masalah yang telah
dirancang kedalam bahasa pemrograman komputer yang telah ditentukan.

Maintenance

Pada tahapan ini sistem telah digunakan, termasuk didalamnya proses pemeliharaan dan
perbaikan kesalahan. Perangkat lunak yang telah selesai yang dibuat dapat mengalami
perubahan-perubahan atau penambahan sesuai dengan permintaan user atau perubahan
sistem.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Data Perekaman

Didalam form data perekaman dapat mengedit, menambahkan, menghapus dan mencetak
data perekaman. Adapun tampilan form data perakaman dapat dilihat pada gambar 1
dibawabh ini:

fanajemen Data Kecamatan Bumi Waras e o Woras &

Data Perekaman Kecamatan Bumi Waras

ia P

Daia Perekaman Kecamatan Bumi Waras

Show 10 v entries

» o

ght 2017 Kecamata s Bandar Lampung

Gambar 1 Form Data Perekaman

Form Data Warga

Didalam form data warga dapat mengedit, menambahkan, menghapus dan mencetak data
warga. Adapun tampilan form data warga dapat dilihat pada gambar 2.

Data Warga Kecamatan Bumi Waras

oo

Gambar 2 Form Data Warga

Form Data E-KTP

Form data e-ktp dapat mengedit, menambahkan, menghapus dan mencetak data warga
yang e-ktp nya sudah jadi dan sudah di ambil di kelurahan-kelurahan. Adapun tampilan
data e-ktp dapat dilihat pada gambar 3.
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ndar Lampung

Gambar 3 Form Data E-KTP

Tampilan Data Upload

Form data upload dapat mengedit, mengupload dan menghapus dan mendownload file
yang di upload pada program. Adapun tampilan data upload dapat dilihat pada gambar 4.

Bumi Waras Bandar Lampung

Gambarw4' Ta\r)n)pi‘lan Data Upload

SIMPULAN

Setelah melakukan pembuatan (implementasi) dan pengujian terhadap program sistem
monitoring pembuatan KTP menggunakan konsep electronic data interchange, penulis
mendapatkan kesimpulan sebagai berikut:

Sistem Monitoring Pembuatan KTP di Kecamatan Bumi Waras berbasis Web
menggunakan konsep EDI  dapat membantu proses pembuatan laporan KTP dan
memberikan informasi yang bersifat respons time bagi pengguna sistem. Hasil pengujian
kualitas functionality dan usability sistem menggunakan ISO 9126 dengan memberikan
kuesioner kepada 30 responden pada Sistem Monitoring Pembuatan KTP di Kecamatan
Bumi Waras berbasis Web menggunakan konsep EDI menghasilkan nilai 94% dan 89%
sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem layak untuk digunakan.
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