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Abstrak

Kelurahan Gunung Sulah merupakan Wilayah Kecamatan Way Halim Kota Bandarlampung
Provinisi Lampung. Sebagian besar masyarakat di Kelurahan Gunung Sulah memiliki mata
pencahariaan yaitu pada Usaha Kecil Menengah (UKM) pengrajin tempe, tahu dan oncom yang
berbahan utama dari kedelai. Untuk mendirikan industri pembuatan tempe terkadang pengrajin
mendapatkan kesulitan diantaranya modal terbatas, bahan mentah yang mahal, tenaga kerja dan
strategi pemasaran produk. E-commerce yang dibuat menggunakan konsep B2C (Bussiness
to Customer) yang artinya setiap UKM Pengolah kedelai hanya dapat melakukan penjualan pada
website tersebut untuk memperluas jaringan pemasaran, menggunakan metode pengembangan
sistem prototype untuk lebih mengetahui kebutuhan pengguna terhadap sistem yang dibuat. Dalam
sistem yang telah dibuat terdapat tiga aktor yang beraktifitas dalam website yaitu pelanggan,
admin dan UKM Pengolah Kedelai, dengan sistem pembayaran yang diterapkan COD (Cash On
Delivery), serta menghasilkan beberapa laporan yaitu laporan penjualan, laporan laba kotor,
laporan pembelian bahan baku, laporan biaya operasional, dan laporan produksi bagi pihak UKM.

Kata Kunci: UKM Pengolah Kedelai, E-commerce, pemasaran, website.

PENDAHULUAN

Usaha Kecil Menengah (UKM) banyak memberikan kontribusi bagi kemajuan
perekonomian nasional. Hal ini  dibuktikan dengan sumbangsih UKM sebesar 53.32%
terhadap Produk Domestik Bruto pada tahun 2009 dan naik menjadi 56.5% pada tahun
2011 (Oktaviani et al., 2022);(Rahman Isnain, Pasha, et al., 2021). UKM juga
menjaga perekonomian Indonesia tetap stabil di tengah krisis ekonomi global yang
melanda dunia pada tahun 2009 (Ahmad et al., 2019). Selain peran yang telah disebutkan,
UKM juga banyak menyerap tenaga kerja serta meningkatkan produktivitas masyarakat
Indonesia. Usaha Kecil dan Menengah disingkat UKM adalah sebuah istilah yang mengacu
ke jenis usaha kecil yang memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 200.000.000 tidak
termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dan wusaha yang berdiri sendiri
(Wantoro, 2020);(Rachmatullah et al., 2020);(Juniansyah et al., 2020).
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Salah satu kunci keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah adalah tersedianya pasar
yang jelas bagi produk UMKM. Sementara itu kelemahan mendasar yang dihadapi
UMKM dalam bidang pemasaran adalah orientasi pasar rendah, lemah dalam
persaingan yang kompleks dan tajam serta tidak memadainya infrastruktur pemasaran (A.
D. Putra, 2020);(Mastra & Dharmawan, 2018);(Windane & Lathifah, 2021). Dengan
demikian diharapkan UKM dapat mendapatkan berbagai keuntungan dalam
mempromosikan usahanya, mengakses informasi faktor-faktor produksi, melakukan
transaksi usaha, serta melakukan komunikasi bisnis lainnya secara global, dalam rangka
memperluas jaringan usahanya (Hermanto et al., 2021);(Darwis et al., 2022);(Aditya et al.,
2017).

Kelurahan Gunung Sulah merupakan Wilayah Kecamatan Way Halim Kota
Bandarlampung Provinisi Lampung. Masyarakat di Kelurahan Gunung Sulah memiliki
mata pencahariaan yang bermacam-macam untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, salah
satu jenis mata pencahariaan masyarakatnya yaitu pada Usaha Kecil Menengah (UKM)
pengrajin tempe, tahu dan oncom yang berbahan utama dari kedelai. Untuk mendirikan
industri pembuatan tempe terkadang pengrajin mendapatkan kesulitan diantaranya modal
terbatas, bahan mentah yang mahal, tenaga kerja dan strategi pemasaran produk (Riskiono
et al., 2020);(Rahmadani et al., 2020);(Maulida et al., 2020).

Salah satu UKM Home Industri tempe dan tahu yang berada di wilayah Gunung
Sulah vyang aktif dan produktif adalah UKM Tempe Galang Abadi yang telah
berdiri pada tahun 2005 dan UKM Tahu Aziz Utama yang telah berdiri tahun 2001
keduanya merupakan contoh usaha kreatif yang cukup potensial untuk menerapkan
teknologi informasi. Namun dilihat dari kualitas produk, keduanya tidak kalah dengan
pengusaha tahu dan tempe yang telah memiliki produksi lebih besar karena jumlah
pelanggan yang terus meningkat. Tidak jarang satu sama lain saling bekerjasama dalam
menangani produk pesanan dalam jumlah yang besar untuk beberapa acara seperti hajatan
dan acara lainnya (Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021);(Hendrastuty, lhza, et al.,
2021). Namun beberapa kendala terjadi pada perluasan pasar, pemenuhan pesanan
pelanggan dan kemudahan pelanggan melakukan pesanan secara online atau dengan
bantuan internet. Kemudian dalam menyusun laporan administratif keuangan juga belum
tersusun dengan baik sehingga dalam pelaporan laba usaha masih mengalami kendala

karena proses pembuatan laporan dilakukan secara manual. Berdasarkan kendala yang
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dihadapi maka perlu adanya pemanfaatan teknologi yaitu internet dengan adanya E-
commerse (Susanto & Puspaningrum, 2020);(Susanto & Puspaningrum, 2019);(Susanto &
Ramadhan, 2017).

E-commerce diharapkan dapat membantu pihak UKM untuk meningkatkan pangsa
pasar dalam mempromosikan produknya, mempermudah dalam pengelolaan laporan hasil
penjualan, membantu konsumen yang ingin mendapatkan informasi dan memesan produk
hasil kedelai tanpa harus datang langsung ke Home Industri Tempe serta mengetahui

perkembangan stok tanpa harus menghubungi pihak UKM melalui sms atau telepon.

KAJIAN PUSTAKA

Definisi Pemasaran

Pemasran merupakan suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk
merencanakan, menentukan harga, promosi dan mendistribusikan barang-barang yang
dapat memuaskan keinginan dan mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan
(Damayanti, 2021);(Al-Ayyubi et al., 2021);(Oktavia et al., 2021). Pemasaran adalah
upaya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen melalui penciptaan produk
dan ataupun jasa yang kemudian dinikmati atau dibeli oleh mereka yang membutuhkan
melalui suatu proses pertukaran (Juliyanto & Parjito, 2021);(Ramadona et al.,
2021);(Hendrastuty, Rahman Isnain, et al., 2021). Strategi pemasaran adalah pendekatan
pokok yang akan digunakan oleh unit bisnis dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan
lebih dulu, didalamnya tercantum keputusan- keputusan pokok mengenai target pasar,
penempatan produk di pasar, bauran pemasaran dan tingkat biaya pemasaran yan
diperlukan (Sari et al., 2020);(Putri, 2020);(Sulistiani et al., 2022).

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)

UMKM merupakan sektor riil yang bersentuhan langsung dengan masyarakat dalam
aktivitas bisnis sehari-hari (M. W. Putra et al., 2021);(Priandika, 2021);(Pasha et al., 2020).
UMKM merupakan salah satu ujung tombak yang penting bagi Indonesia untuk dapat
menjaga ketahanan ekonomi di tahun mendatang, selain itu UMKM mampu bertahan
di tengah guncangan krisis moneter yang melambungkan harga barang- barang
kebutuhan rumah tangga pada masa itu (Ramadhanu & Priandika, 2021);(Damayanti &
Sumiati, 2018). UMKM jelas memegang peranan vital dalam pertumbuhan ekonomi
Indonesia (Soraya & Wahyudi, 2021).
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Metode Pengembangan Sistem

Menurut Pressman (2012), dalam melakukan perancangan sistem yang akan dikembangkan
dapat mengunakan metode prototype (Pratama & Priandika, 2020);(Priandika &
Widiantoro, 2021);(Isnain et al., 2020). Metode  ini cocok digunakan untuk
mengembangkan sebuah perangkat  yang akan dikembangkan kembali (Wibowo &
Priandika, 2021);(Alita & Isnain, 2020);(Alita et al., 2021). Prototype bukanlah
merupakan sesuatu yang lengkap, tetapi sesuatu yang harus dievaluasi dan dimodifikasi
kembali. Segala perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk memenuhi
kebutuhan pengguna dan pada saat yang sama memungkinkan pengembang untuk lebih
memahami kebutuhan pengguna secara lebih baik (Qoniah & Priandika, 2020);(Fadly et al.,
2020);(Tantowi et al., 2021).

UML (Unified Modeling Language)

UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah
sistem dengan menggunakan diagramdan teks-teks pendukung (Rahmanto et al.,
2020);(Fariyanto & Ulum, 2021);(Ichsan et al., 2020). Pada perkembangan teknik
pemograman berorientasi objek, munculah sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk
pembangunan perangkat lunak yang di bangun dengan menggunakan  teknik
pemograman berorientasi objek yaitu Unified Modeling Language (UML) (Fariyanto et
al., 2021);(Jupriyadi et al., 2021);(Ulum & Muchtar, 2018).

METODE

Kerangka penelitian

Kerangka pemikiran adalah narasi (uraian) atau pernyataan (proposisi) tentang kerangka
konsep pemecahan masalah yang telah diidentifikasi atau dirumuskan. Kerangka

pemikiran dapat dilihat gambar 1.
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ANALISIS
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Gambar 1. Kerangka penelitian
Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Wawancara = Metode ini dilakukan dengan cara tanya jawab atau wawancara
kepada pihak UKM dengan permasalahan yang dibahas. Dalam melakukan

wawancara mengenai tentang penjualan hasil olahan kedelai di Gunung Sulah.

2. Pengamatan = Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung

proses penjualan hasil olahan kedelai pada UKM di Gunung Sulah.

3. Dokumentasi = Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang

sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian ini.

4. Kepustakaan = ngumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan
mempergunakan referensi dari buku-buku yang diterbitkan oleh para ahli serta
mempelajari  sumber-sumber dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan

penelitian ini.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Sistem

Analisa, desain dan pengkodean menggunakan bahasa pemrograman dan php
menggunakan framework Codeigniter 3.5.1 didukung database MySQL, maka sistem yang
sudah jadi akan digunakan, namun sebelum di gunakan sistem harus di lakukan testing
terlebih dahulu, hal ini dimaksudkan apakah sistem berjalan dengan baik sehingga tujuan
pembuatan sistem berguna dalam proses jual beli hasil olahan kedelai di Kelurahan
Gunung Sulah Bandarlampung. Berikut ini merupakan tampilan dari sistem yang telah
peneliti buat :

1. Tampilan login

UKM
Feageiad Kedalai

Login Admin UKM-GO

........

Gambar 3. Tampilan login

2. Tampilan menu utama admin

Selamat Datang di Dashboard Admin

Gambar 4. Tampilan dashboard admin
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3. Tampilan data UKM

List UKM
D
o T = S =
s o s v acwree o
[ [orTe—— AT Vo 24 o
1 [ AN e A Ve o (]
Gambar 5. Tampilan data UKM
4. Tampilan data pelanggan
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Gambar 6. Tampilan data pelanggan

5. Tampilan menu utama penjual

Gambar 7. Tampilan dashboard penjualan
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6. Tampilan input produk
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Gambar 8. Tampilan input produk

7. Tampilan data pesanan

Gambar 9. Tampilan data pesanan

8. Tampilan data penjualan
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Gambar 10.tampilan data penjualan
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9. Tampilan menu utama pelanggan
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Gambar 11. Tampilan dashboard pelanggan

10. Tampilan produk
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Gambar 12. Tampilan detail produk

11. Tampilan pesanan

UKm
Peagelan Kecelal

Loginsekarang
|}

g

Gambar 13. Tampilan pesanan produk

Hasil Pengujian Blackbox
Hasil skor didapat dari hasil responden setuju bahwa website e-commerce bagi UKM

Pengolah Kedelai memiliki fungsionalitas yang baik sesuai fungsi- fungsi yang dimilikinya.
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Persentase skor tanggapan responden sebesar 94% berada dalam kriteria Baik. Akan tetapi
terdapat beberapa saran dari berbagai pengujian yang diilakukan seperti tampilann kategori
produk masih perlu disesuaikan, tampilan notifikasi pada saat penginputan kosong masih

kurang tepat, dan perlu perbaikan pada pengujian-pengujian yang masih ditolak.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian maka dapat dihasilkan simpulan sebagai berikut :

1. Dengan adanya pemanfaatan e-commerce bagi kelompok usaha pengolah
kedelai dikelurahan Gunung Sulah dapat memperluas pangsa pasar, sehingga
konsumen untuk wilayah Bandarlampung dapat mengetahui bahwa adanya

penjualan hasil oalahan kedelai oleh UKM pengolah kedelai di Gunung Sulah.

2. Berdasarkan hasil pengujian black box dan white box terhadap program
sistem e-commerce bagi kelompok usaha pengolah kedelai dikelurahan Gunung
Sulah menggunakan form black box secara fungsionalitas dan secara performa
sistem menggunakan Apache Jmeter serta pengujian white box secara algoritma
sistem menggunakan logika path, yang kemudian menghitung jawaban diterima
menghasilkan kriretia baik dengan presentase tanggapan responden sebesar 94%.

Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan tentang sistem e-commerce
bagi kelompok usaha pengolah kedelai di keluarahan Gunung Sulah. Maka saran yang
dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari sistem e-commerce adalah sebagai
berikut:

1. Pada penelitian berikutnya, diharapkan dapat dikembangkan metode transaksi yang
digunakan tidak hanya COD (Cash On Delivery) tetapi dengan metode transfer

melalui bank.

2. Diharapkan agar pengujian bisa sampai UAT ( User Acceptance Test) untuk

mengetahui seberapa apakah sistem sudah memenuhi kebutuhan pengguna.
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3. Diharapkan sistem ini juga dapat dikembangkan dalam penyampaian informasi
pesanan tidak hanya via email akan tetapi melalui via telepon juga dapat
diterapkan.

4. Diharapkan sistem ini dapat dikembangkan sampai aplikasi mobile.
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