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Abstrak

Rumah sakit Asy-syifa merupakan rumah sakit swasta yang beralamatkan di Jalan Jendral
Sudirman, Daya Asri, Tumi Jajar, Kabupaten Tulang Bawang Barat. Rumah sakit Asy-syfa
memiliki tugas pokok untuk melaksanakan pelayanan kesehatan dengan mengutamakan kegiatan
penyembuhan penderita dan pemulihan serta menangani rujukan kesehatan dari puskesmas.
Rumah sakit Asy-syfa mencoba melakukan pengembangan sistem pendaftaran pasien dengan
memanfaatkan teknologi internet dimana pada pengembangan sistem ini pasien dapat melakukan
pendaftaran sehari sebelum pemeriksaan kerumah sakit. Pengembangan ini dilakukan untuk
mengurangi jumlah antrian pasien sehingga pasien tidak perlu terlalu lama mengantri untuk dapat
diperiksa . Menindak lanjuti pengembangan sistem pendaftaran pasien yang diinginkan oleh pihak
manajemenr umah sakit maka peneliti mencoba mengembangkan sistem pendaftaran yang ada di
rumah sakit Asy-syfa. Dalam penelitian ini menggunakan metodologi pengembangan sistem
SDLC (System Development Life Cycle) model Spiral, metode desain sistem Unified Modeling
Language (UML, dan software pendukung yang digunakan untuk pembuatan program web
menggunakan aplikasi text editor Sublime Text, web browser Google Chrome, dan Mysql sebagai
basis datanya.

Kata Kunci: booking, poliklinik, SDLC, dan UML

PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, sistem informasi, dan internet sangat
berpengaruh dalam berbagai bidang pengolahan data. Penggunaan teknologi internet sudah
diterapkan di berbagai bidang khususnya pada bidang pelayanan kesehatan bagi
masyarakat. Rumah sakit Asy-syifa merupakan rumah sakit swasta yang beralamatkan di
Jalan Jendral Sudirman, Daya Asri, Tumi Jajar, Kabupaten Tulang Bawang Barat. Rumah
sakit Asy-syfa memiliki tugas pokok untuk melaksanakan pelayanan kesehatan dengan
mengutamakan kegiatan penyembuhan penderita dan pemulihan serta menangani rujukan
kesehatan dari puskesmas. Rumah sakit Asy-syfa mencoba melakukan pengembangan
sistem pendaftaran pasien dengan memanfaatkan teknologi internet dimana pada
pengembangan sistem ini pasien dapat melakukan pendaftaran sehari sebelum pemeriksaan
ke rumah sakit.
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Pengembangan ini dilakukan untuk mengurangi jumlah antrian pasien sehingga pasien
tidak perlu terlalu lama mengantri untuk dapat diperiksa. Menindaklanjuti pengembangan
sistem pendaftaran pasien yang diinginkan oleh pihak manajemen rumah sakit maka

peneliti mencoba mengembangkan sistem pendaftaran yang ada di rumah sakit Asy-Syfa.
KAJIAN PUSTAKA
Aplikasi

Aplikasi merupakan penggunaan dalam suatu komputer, instruksi (instruction) atau
pernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses
input menjadi output. Pengertian lain dari aplikasi merupakan suatu kelompok file (form,
class, report) yang bertujuan untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait,
misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed asset (Dewi & Sintaro, 2019),(Hikmah & Maskar,
2020),(Rahmanto et al.,, 2021),(Ahmad & Indra, 2016). Aplikasi juga merupakan
sekumpulan elemen yang saling berinteraksi dan saling berketerkaitan antara satu dengan
yang lain dalam melakukan suatu kegiatan secara bersama untuk mencapai tujuan tertentu
(ALDINO, 2015),(Ramadhan et al., 2021),(Ahmad et al., 2019),(Nugroho et al., 2021).

Sistem Informasi

Sistem meruapakan rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling
berhubungan, yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan.Sebagian besar sistem
terdiridari subsistem yang lebih kecil yang mendukung sistem yang lebih besar (Budiman
et al., 2019),(Dinasari et al., 2020),(Pratama & Priandika, 2020).Sedangkan pengertian lain
dari sistem, yaitu suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Darwis & Pauristina, 2020),(Melinda et al.,
2018),(Sofa et al., 2020).

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna
bagipenerimanya untuk mengambil keputusanmasa Kini maupun masa yang akan datang
(Destiningrum & Adrian, 2017),(Yana et al.,, 2020),(Damayanti & Sumiati, 2018).
Informasi juga meruapak data yang telah diorganisir sehingga memberikan arti dan nilai
kepada penerimanya (Riswanda & Priandika, 2021),(Handoko & Neneng, 2021),(Alita et
al., 2020).
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Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengumpulkan, memasukkan,
dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk menyimpan,
mengelola, mengendalikan, dan melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah
organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Krismiaji, 2015). Pengertian lain
dari sistem pemrosesan data, yaitu sistem buatan manusia yang biasanya terdiri dari
sekumpulan komponen (baik manual maupun berbasis komputer) yang terintegrasi untuk
mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola data serta menyediakan informasi mengenai
saldo persediaan (Sintaro et al., 2020),(Edhy Sunanta, 2013),(Surahman & Nursadi,
2019).Sistem Informasi juga merupakan serangkaian prosedur formal dimana data
dikumpulkan, diproses menjadi informasi dan didistribusikan ke pengguna (Rosmalasari et
al., 2020),(Fitriana & Bakri, 2019),(Rahmanto, 2021).

Unified Modelling Language (UML)

Metode perancangan sistem menggunakan Unified Modelling Language (UML). UML
(Unified Modelling Language) merupakan standar bahasa yang banyak digunakan untuk
mendefinisikan kebutuhan, membuat analisis dan desain serta menggambarkan arsitektur
dalam pemrograman berorientasi objek (Borman et al., 2017),(Anggraini et al.,
2020),(Amarudin & Silviana, 2018),(Lestari et al., 2020).

METODE
Tahapan Penelitian

Metodologi pengembangan sistem dalam penelitian ini  menggunakan System
Development Life Cycle (SDLC) dengan model spiral. Berikut ini merupakan tahapan

metodologi SDLC model spiral yang dapat dilihat pada gambar 1.
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Perencanaan

Melakukan observasi dengan mengamati alur kerja
pendaftaran dan pelayanan poliklinik yang berjalan

A 4
.

Tahap pengumpulan data

e  Melakukan wawancara dengan staf rumah sakit

e  Melakukan studi literatur dengan mempelajari teori
dan jurnal pendukung penelitian

Analisis resiko

e  Melakukan analisis terkait resiko dan kelemahan
layanan pendaftaran dan pelayanan poliklinik

e  Menganalisis kebutuhan sistem fungsional dan non
fungsional

e  Melakukan analisis PIECES

A 4

Tahap analisis

Perekayasaan

®  Merancang sistem menggunakan metode perancangan
sistem UML

® Merancang sistem menggunakan aplikasi visio

Tahap perancangan

Konstruksi dan peluncuran

® HTML dan PHP untuk bahasa pemrograman
MySql untuk DBMS

®  Sublime text untuk text editor

Tahap implementasi

Gambar 1 Langkah Penelitian
Metode Pengumpulan Data
1. Observasi (pengamatan)

Peneliti mengamati alur kerja layanan pendaftaran dan pelayanan poliklinik yang berjalan
pada Rumah Sakit Asy-syifa Kabupaten Tulang Bawang Barat.

2. Wawancara

Peneliti mewawancarai staf Rumah Sakit Asy-syifa untuk mendapatkan informasi terkait

layanan layanan pasien poliklinik.
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3. Studi literatur

Peneliti mempelajari teori dan juga jurnal dengan judul serupa sebagai bahan referensi

untuk menunjang penelitian.
Analisis PIECES

Analisis PIECES merupakan analisis yang melihat sistem dari Performance, Information,
Economi, Controll, Efficiency, and Service (Taufig, 2013). Berikut merupakan hasil

analisis PIECES yang dapat dilihat dalam tabel 1.

Tabel 1 Analisis PIECES

Analisis Sistem yang berjalan

Kinerja Rumah sakit masih melakukan pendaftaran konvensional dengan

mencatat pada formulir pendaftaran.
(Performance)

Informasi Tidak adanya informasi lebih lengkap seputar pendaftaran dan

pelayanan poliklinik.
(Information)

Ekonomi Sistem yang berjalan mengeluarkan biaya dan waktu, seperti harus

menunggu untuk memperoleh nomor antrian dan kembali menunggu

(Economy)
untuk mendapatkan layanan poliklinik
Kontrol Tidak adanya pengontrolan dalam sistem booking pelayanan poliklinik.
(Control)
Efisiensi Dalam proses pengumpulan berkas pendaftaran masih harus
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didistribusikan ke poli masing-masing.

(Efficiency)

Pelayanan Pendaftaran dan pengambilan nomor antrian pasien masih harus datang
ke rumah sakit lebih awal untuk mendapatkan pelayanan poli.

(Service)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Halaman login

Halaman login merupakan halaman form yang digunakan untuk otentifikasi hak akses

pengguna sistem yang terdiri dari admin dan perawat. Halaman login dapat dilihat pada

gambar 2.

@ X 0 :

Login sebagal

F
AKSES LAYANAN SEKARANG

Gambar 2 Halaman Login

Halaman form karyawan

Halaman form karyawan digunakan untuk menginput dan mengelola data karyawan yang

ada di poliklinik Rumah Sakit Asy-syfaa. Halaman form karyawan dapat dilihat pada

gambar 3.
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D Whatspp %@ RS Asynyfas Xl localhost [ 127001 /db layana: X | o = [« ] =
€ C @ kcalhost ] w & X 6

RS ASY-SYFAA LEVEL  KARYAWAN POLI  PASIEN BOOKING  PEMERIKSAAN © ANDI ~

Penambahan Data karyawan

Nama
Mo.HP
Password
Alamat

Level Pilih

308

Copyright © Aplikasi Booking 2019

Gambar 3 Halaman Form Karyawan

Halaman pasien

Halaman pasien merupakan halaman untuk menampilkan data pasien Rumah Sakit Asy-

syfaa. Tampilan halaman form pasien dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini.

D Whatspp %@ RS Asynyfas Xl localhost [ 127001 /db layana: X | o = [« ] =
€ C @ kcalhost w & X 6
RS ASY-SYFAA LEVEL KARYAWAN POLI  PASIEN BOOKING  PEMERIKSAAN @ ANDI -

DATA PASIEN

No HNIK Nama Jenis kelamin No.HP Alamat

112 Andi Laki-laki 21 cczez
2 111 As Laki-laki 21 €c2cz
a 111 Budi Laki-laki 0813 Bandar Lampung
4 113 Cendi Perempuan 0821 Bandar Lampung
5 114 Dudi Laki-laki 0813 Bandar Lampung
& 115 Yana Perempuan 0821 Bandar Lampung
i 116 Bindi Laki-laki 0813 Bandar Lampung

Gambar 4 Halaman Data Pasien

TEKNOLOGI TERKINI 7



TEKNOLOGI TERKINI
Volume 1 (1), 2021

Halaman form booking

Halaman form booking digunakan untuk mengelola data pemesanan layanan pasien
poliklinik Rumah Sakit Asy-syfaa. Halaman form booking dapat dilihat pada gambar 5

berikut ini.

x @rs Xk Jocamost/ 127008 /ot syses X | 4 - o x
€ C @ kcalhost * @ X O :

RS ASY-SYFAA LEVEL KARYAWAN POLI  PASIEN BOOKING  PEMERIKSAAN © ANDI ~

Penambahan Data Booking

Gambar 5 Halaman Form Booking

Halaman form pemeriksaan

Halaman form pemeriksaandigunakan untuk mengelola data pemeriksaan layanan pasien
poliklinik Rumah Sakit Asy-syfaa. Halaman form pemeriksaandapat dilihat pada gambar 6
berikut ini.
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© Whatstp x @ X i Jocshost/ 121001 b opmes X | + - o x

Pengubahan Data Pemeriksaan

1D Booking

Gambar 6 Halaman Form Pemeriksaan

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa aplikasi booking
pelayanan poliklinik dikembangkan untuk memudahkan pasien untuk melakukan
pendaftaran atau registrasi pada poliklinik yang dituju berbasis online dan offline.
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