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Abstrak

Perusahaan Otobus (PO) Puspa Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang Jasa yang
menyediakan pemesanan tiket bus. Diperusahaan PO Puspa Jaya Bandar Lampung, pemesanan
tiket oleh pemesan hanya bisa dilakukan dengan cara mengunjungi PO Bus, dan melalui
telepon, sehingga pemesan mengalami kesulitan dan tidak dapat mengetahui waktu dan jadwal
keberangkatan bus, serta belum ada media promosi tiket secara online yang dapat membantu
pelanggan. dalam penelitian ini memiliki tujuan yaitu bagaimana membangun dan merancang
sebuah sistem informasi e-tiketing berbasis web yang membantu proses pemesanan, dan dapat
mempermudah bagian tiketing dalam melayani pelanggan, serta mempermudah pelanggan dalam
memesan tiket secara online. Dalam penelitian ini Metode pengembangan sistem yang digunakan
yaitu metode pengembangan sistem waterfall yang memiliki tahapan analisis ,desain, pengkodean
dan pengujian, Hasil implementasi dari rancangan Sistem informasi e-tiketing berbasis web
digunakan untuk melakukan pemesanan tiket bagi pelanggan pada PO Puspa Jaya Bandar
Lampung, anatara melakukan pemesanan tiket sesuai tujuan pelanggan, melihat status pemesanan
dan melakukan pembayaran. diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan untuk
pengembangan yang lebih lanjut, rancangan sistem informasi ini hanya pemesanan tiket bus, oleh
karena itu akan lebih baiknya dikembangakan untuk semua pemesanan tiket pada PO Puspa Jaya
Bandar Lampung.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan tiket, Bus

PENDAHULUAN

E-Ticketing merupakan suatu produk pelayanan yang diberikan oleh perusahaan
jasa kepada konsumen untuk mempermudah dalam melakukan pemesanan tiket
memanfaatkan media internet sebagai media transaksi jual beli. (E. Putri, 2022),
(Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018)

Menurut hasil riset kerja sama antara Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII) dengan Pusat Kajian Komunikasi (PusKakKom) Universitas Indonesia menunjukan
penetrasi 34.9%. Sedangkan riset pada komuditas belanja online pada jasa travel
perjalanan dilakukan oleh 9.7% pengguna. (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul
B, 2017), (Website & Cikarang, 2020)

Sementara menurut Kementrian Hubungan (Kemenhub) dan Badan Penelitian dan
Pengembangan (Litbang), memprediksi hasil survey pemudik tahun 2016, Litbang
perhubungan memprediksi sebanyak 25,495,591 orang yang akan melakukan mudik pada
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tahun 2016. Prediksi tersebut mengalami penurunan sebanyak 2.54% dibanding prediksi
pemudik pada tahun 2015 yaitu sebanyak 26.160.753 orang. (Firmansyah M et al.,
2017), (N. U. Putri et al., 2020), (Wulandari, 2018)

Perusahaan Otobus (PO) Puspa Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang Jasa
yang menyediakan pemesanan tiket bus. Diperusahaan PO Puspa Jaya Bandar Lampung,
pemesanan tiket oleh pemesan hanya bisa dilakukan dengan cara mengunjungi PO Bus,
dan melalui telepon, sehingga pemesan mengalami kesulitan dan tidak dapat mengetahui
waktu dan jadwal keberangkatan bus, serta belum ada media promosi tiket secara online
yang dapat membantu pelanggan. (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020),
(Lestari & Wahyudin, 2020)

Untuk mengatasi permasalahan, dibutuhkan sistem informasi yang dapat mempermudah
dalam proses pesan tiket, mampu mengurangi antrian dalam pesan tiket, bisa melihat
waktu atau jadwal keberangkatan, bisa menargetkan pelanggan yang lebih banyak, dan
mampu meningkatan pemasaran dalam mempromosikan pesan tiket secara online pada PO
Puspa Jaya Bandar Lampung secara luas, sehingga penulis mengangkat judul “ Sistem
Informasi E-Tiketing Berbasis Web Pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung”. (E.
Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Penelitian tentang sistem informasi e-tiketing berbasis web sebagai suatu metode
pembelajaran pada teknologi informasi. Sepengetahuan penulis penelitian ini sudah ada
ditempat jasa pemesanan tiket bus lainnya, namun belum pernah dilakukan pada PO
Puspa Jaya. Dalam Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem waterfall
dengan tahapan Analisis, Desain, Pengkodean, dan Pengujian. Adapun perbedaan
penelitian ini dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya terletak
pada jadwal yang dibuat dan tempat penelitian. (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021),
(Fithratullah, 2021)

Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran
tertentu. Sistem adalah sekumpulan objek-objek yang saling berelasi dan berinteraksi serta
berhubungan antar objek bisa dilihat sebagai satu kesatuan yang dirancang untuk
mencapai satu tujuan. Dengan demikian, secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai
suatu kumpulan atau himpunan yang terdiri dari unsur, variabel-variabel yang saling
terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling bergantung satu sama lain. (Dakwah et al.,
2021), (Robot, 2007), (H Kara, 2014)

Informasi merupakan salah satu sumber daya penting dalam manajemen modern. Banyak
keputusan strategis yang bergatung pada informasi, sebagaimana diketahui, sumber daya
4M + 11 yang mencakup manusia (sumber daya manusia atau SDM), material (termaksud
di dalamnya energy), mesin, modal, dan informasi merupakan sumber daya vital bagi
kelangsungan organisasi bisnis. (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018), (Asia &
Samanik, 2018)
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Sebuah metode perdagangan, pembelian, dan penjualan tiket dari berbagai produk jasa
khususnya jasa perjalanan melalui media internetdan computer. berdasarkan pengertian diatas
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa E-Ticketing merupakan suatu produk pelayanan yang
diberikan oleh perusahaan jasa kepada konsumen untuk mempermudah dalam melakukan
pemesanan tiket memanfaatkan media internet sebagai media transaksi jual beli. (Nindyarini
Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018)

Sebuah metode perdagangan, pembelian, dan penjualan tiket dari berbagai produk jasa
khususnya jasa perjalanan melalui media internetdan computer. berdasarkan pengertian diatas
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa E-Ticketing merupakan suatu produk pelayanan yang
diberikan oleh perusahaan jasa kepada konsumen untuk mempermudah dalam melakukan
pemesanan tiket memanfaatkan media internet sebagai media transaksi jual beli. (Gita &
Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020)

Metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem yang dilakukan secara berurutan,
dimana ada keterkaitan dan pengaruh pada setiap tahapan. Dalam metode waterfall output
dari sebuah tahap merupakan input bagi tahap selanjutnya, sehingga
ketidaksempurnaan hasil tahap sebelumnya merupakan awal ketidaksempurnaan untuk
tahap berikutnya. Untuk mengetahui. (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019), (Webqual,
2022)

Diagram sequence menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek atau message yang dikirimkan dan diterima antar
objek.oleh karena itu untuk menggambarkan diagram sequence maka harus diketahui
objek-objek yang terlibat dalam sebuah usecase berserta metode-metode yang dimiliki
kelas yang di instansiasi menjadi objek itu. (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021),
(Siregar & Utami, 2021)

Adobe Dreamweaver CS6 adalah perangkat lunak terkemuka untuk desain web yang
menyediakan kemampuan visual yang intuitif termasuk pada tingkat kode, yang dapat
digunakan untuk membuat dan mengedit website HTML serta aplikasi seperti
smartphone, tablet, dan perangkat lainnya. Dengan adanya fitur layout Fluid Grid yang
dirancang khusus untuk memungkinkan lintas platform, maka akan membuat layout
menjadi adaptif dan dapat menyesuaikan dengan browser yang dipakai. (Wahyudi & Utami,
2021), (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022)

HTML (Hypertext markup language) adalah suatu format data yang digunakan untuk
membuat dokumen hypertext yang dapat dibaca dari satu platform ke platform lainnya
tanpa melakukan suatu perubahan apapun. Dokumen HTML sebenarnya adalah suatu
dokumen text biasa, sehingga diplatform apapun dokumen tersebut dapat dibaca. (Prayoga
& Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021) Dokumen HTML disebut
markup language karena mengandung tanda-tanda tertentu yang digunakan untuk
menentukan tampilan teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut dalam suatu
dokumen, misalnya anda dapat menentukan dimana suatu gambar harus muncul dan
jenis performatan apa yang berlaku pada suatu kumpulan teks tertentu, anda bahkan dapat
juga membuat tabel. Form ataupun dokumen dengan bingkai-bingkai didalamnya
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dengan menggunakan tanda-tanda HTML. (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017),
(MEMBIMBING dan MENGUJI KP 2020.pdf, n.d.)

METODE

Kerangka penelitian berawal dari masalah. Masalah yang terdapat pada penelitian ini
adalah pelanggan dalam memesan tiket bus hanya bisa dilakukan dengan cara
mengunjungi PO Bus atau melalui telepon, sehingga pemesan mengalami kesulitan dan
tidak dapat mengetahui waktu dan jadwal keberangkatan bus, serta belum ada media
promosi tiket secara online pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung. Secara umum ada
dua permasalahan utama yaitu pelanggan mengalami kesulitan dalam mengetahui waktu,
jadwal keberangkatan bus dan belum ada media promosi tiket secara online untuk
membantu pelanggan. (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020), (Pustika, 2010)

Analisis PIECES merupakan tahapan dimana penulis melakukan identifikasi terhadap
masalah yang diperoleh setelah melakukan tahap pengumpulan data, identifikasi masalah
yang dilakukan yaitu menggunakan analisis Pieces. Analisis Pieces terdiri dari
perfomance, information, economy, control, efisiency, service. (Safitri et al., 2019),
(Ramdan & Utami, 2020).

Rancangan antarmuka pengguna adalah tahap meletakkan sistem supaya siap dioperasikan.
Tahap implementasi sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, kemudian
peneliti melaksanakan pelatihan terhadap personil dengan memberi pengertian dan
pengetahuan yang cukup tentang sistem, posisi dan tugas setiap fungsi sistem. Pelatihan ini
dimaksudkan agar user dapat memahami prosedur kerja sistem, sehingga penggunaan
sistem berjalan dengan lancar tanpa kesalahan-kesalahan. operasional. Sistem yang
dibangun ini diharapkan dapat mempermudah dalam proses pemesanan tiket bus yang
lebih baik dibanding dengan penggunaan cara Yyang berjalan saat ini pada PO Puspa
Jaya Bandar Lampung.

L www POPuspalaysBl com

=0 p«.ﬂ,&a ﬂat;a

Home Pemesanan Tiket { P endat sran | Login

Cek Jawal Keberangkatan Selamat Datang
Motn Kebaranghatan .
Bis mulam CEPAT PO Puspe Jueys Transpont melaysns regules (Bis rulam)
Pk Kata Keberangharas > maapn bes wissta (bis Eanwassia) dengan bertage class seperti skonam AC
SHONOMY. PMas AT executive melayani reservacl Tiket dengan 1upan keberbogal
Kots Tujisan sl oy el o satrmaiers javes dan bali
Pih Kote Tagnan -
Tanggal Beranghat

Tengys! Berangent -

Cur Jacwal |

Gambar 1 Rancangan Menu Utama Sistem

Teknologiterkini.org 4



Teknologiterkini.org
Volume 2 (6), 2022

m (O_ www POPuspalayaBil com

;30 26(&/.’/2 ﬁac/a.

Login

Gambar 2 Rancangan Login

Form menu utama bagian tiketing berfungsi untuk mengatur semua objek yang telah
dibuat. Apabila username dan password yang dimasukkan oleh bagian tiketing pada form
login benar maka akan tampil menu utama admin, tampilan menu utama admin, terdapat

beberapa menubar yaitu home, master (data kota, data bus), penjadwalan, order masuk,
data pembayaran, akun, logout.

@. www POPuspaJayaBlL com @
> (/
b
’ ]
ome sier ' o a2 @ | n | isirator
Cek Jawal Keberangkatan Selamat Datang
Kota Keberanglatan
Bis malam CEPAT PO Puspa Jaya Transport melayani reguler (s matam)
| Pilik Kota Kebenmnghatan v | maupun bis wisata (bis panwisata) dengan berbagsi class seperti ekonomi AC
- - ekonomi, patas AC. executive melayani reservasi tiket dengan tujuan keberbagal
Kota Tupan kota yang ada di sumatera, jawa dan bali
PRKuTge v
Tanggal Berangiat
e B v
Cek Jaowal

Gambar 3 Rancangan Menu Utama Bagian Tiketing
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Form menu tambah akun berfungsi untuk menambah akun administrator. Beberapa
inputan tambah akun yang harus diisi admin yaitu, nama akun, username, password,
jabatan. Setelah selesai mengunputkan, maka pilih botton simpan.

B ( )

[ Q www POPuspaiayaBl com o

> ’ L 4

Home Master Penjacwalan | Order Masuk | Data Pembayaran l Akun 1 LH«Mmmnsﬂ:ov Logout

Tambah Akun
Hama Akun

Usamame

Password

Jabatan
Pilih Jabaten v

Gambar 4 Rancangan Menu Tambah Akun

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penulis melaksanakan penelitian PO Puspa Jaya Bandar Lampung yang bertempatkan
dijalan JI. Soekarno Hatta. No 03, Rajabasa, Bandar Lampung. Hasil dari analisis dan
desain pada metode peneltian pada bab sebelumnya, maka dihasilkan sebuah perangkat
lunak berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MYSQL,
Dengan adanya sistem informasi e-ticketing berbasis web agar dapat mempermudah
proses pemesanan tiket bus pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung.

Sistem yang telah dianalisis dan didesain secara rinci dan menggunakan suatu teknologi
yang telah diseleksi, selanjutnya sistem dapat diimplementasikan (diterapkan). Tahap
implementasi sistem merupakan tahap dimana sistem siap untuk dioperasikan.
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Gambar 5 Tampilan Menu Utama Sistem

Form login pelanggan merupakan langkah awal untuk masuk kemenu utama pelanggan,
tampilan login dimana ketika menginputkan username dan password dengan benar
kemudian memilih button login maka program akan menuju ketahap selanjutnya yaitu
tampilan menu utama pelanggan, dan apabila menginputkan username dan password yang
salah akan muncul pesan, button batal berpungsi untuk kembali kemenu utama sistem.

FIC =

.- batan

Gambar 6 Tampilan Login Pelanggan
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Form menu utama bagian tiketing berfungsi untuk mengatur semua objek yang telah
dibuat. Apabila username dan password yang dimasukkan oleh bagian tiketing pada form
login benar maka akan tampil menu utama admin, tampilan menu utama admin, terdapat
beberapa menubar yaitu home, master (data kota, data bus), penjadwalan, order masuk,
data pembayaran, akun, logout.

T T @ T

Gambar 7 Tampilan Menu Utama Admin

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Data masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Memasukan data | Dapat memasukan | Dapat memasukan | [ ¥ ] Sukses

data pada sistem. data padasistem. |[ ] Gagal
Simpan data Data  baru  dapat | Data baru | [. ] Sukses
tersimpan  kedalam | tersimpan [ ]Gagal
database. kedalam database.
Menampilkan Data dapat tampil | Data dapat tampil | [ ¥ ] Sukses
Data pada sistem setelah | pada sistem. [ ]Gagal

menyimpan data.
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Ubah data Data dapat diubah, | Data pada | [ ¥ ] Sukses
sehingga data lama| database berubah | [ ] Gagal
berubah menjadi data| menjadi data baru.
baru.

Hapus data Data dapat dihapus | Data terhapus | [ ] Sukses
pada database. pada database. [ ]Gagal

Pencarian data Data yang dicari dapat | Data yang dicari | [.¥ ] Sukses
ditemukan. dapat ditemukan. | [ ] Gagal

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengosongkan Muncul Muncul [ ] Sesuai
salah satu data | pemberitahuan bahwa | pemberitahuan [ ]Tidak
user. data harus dilengkapi. | bahwa data harus

dilengkapi.
Tabel 1 Pengujian Olah Data Admin
SIMPULAN

Sistem informasi e-tiketing dibuat untuk bagian tiketing agar dalam pelayanan pemesanan
tiket Pada PO Puspa Jaya Bandar lampung lebih maksimal. Dengan dibuatnya pemesanan
tiket, diharapkan mampu membuat pelanggan PO Puspa Jaya Bandar Lampung lebih
mudah dalam melakukan pemesanan tiket secara online.

Berdasarkan hasil penelitian Sistem informasi e-tiketing berbasis web pada.

PO Puspa Jaya, maka dapat di ambil kesimpulan bahwa :

Perancangan yang akan dibuat menggunakan perancangan berorientasi objek (UML) yang
terdiri dari use case, activity diagram, squence diagram dan class diagram.

Sistem informasi e-tiketing berbasis web menggunakan bahasa pemrograman php dan
menggunakan database MySq|.
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Hasil implementasi dari rancangan Sistem informasi e-tiketing berbasis web digunakan
untuk pelanggan melakukan pemesanan tiket pada PO Puspa Jaya Bandar Lampung, antara
lain pemesanan tiket, status pemesanan, edit profile.
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