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Abstrak

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki penduduk dengan jumlah pemeluk agama
Islam terbanyak di dunia. Secara konseptual ajaran Islam yang bersumber pada AlQur’an dan Al-
Hadits disebut dengan Syari’ah. Secara garis besar syari’ah meliputi tiga bidang yaitu keyakinan
mendasar menyangkut eksistensi Allah, malaikat, kitab suci, nabi, akhirat dan gadlagadar. Yang
kedua, Akhlak, yaitu yang mengajarkan penyucian jiwa dan pembentukan moral. Agama Islam
terdapat beberapa sumber figih yang dijadikan rujukan kehidupan beragama.Terdapat empat
mazhab yang paling banyak dijadikan sumber pandangan umat Islam, diantaranya yaitu Mazhab
Al-Hanafi, mazhab Al-Maliki, mazhab As-Syafi’l dan mazhab Al-Hambali. Umat Islam
menggunakan referensi buku atau kitab yang berbeda untuk mempelajari figih Islam dari setiap
mazhab tersebut, Perbedaan sumber rujukan yang digunakan oleh umat Islam di Indonesia
menyebabkan sering terjadinya perbedaan pendapat yang dikarenakan tidak semua mazhab
memiliki pendapat yang sama tentang figih Islam. Berdasarkan permasalahan di atas, maka
diperlukan solusi untuk memudahkan pencarian figih secara digital. Salah satu solusi pencarian
adalah menerapkan teknologi mesin pencari (search engine). Aplikasi Umat Bertanya merupakan
teknologi pencarian yang difokuskan pada penyediaan basis data figih Islam secara lengkap.
Namun, pengembangan dengan pendekatan ini harus dianalisis dan di uji menggunakan ISO
9241210 yang terdiri dari 5 tahap yaitu plan the human centered design process, Understand
Specifying the Context of Use, Specifying the User Requirements, Produce Design Solution, dan
Evaluating The Design.

Kata Kunci: Figih, Mazhab, 1SO 9241-210, Ergonomic, Human Centred Design of Interactive
System.

PENDAHULUAN

Indonesia terdiri dari masyarakat multikultural yang menjunjung falsafah Bhinneka 7
Tunggal ika, yang berarti dalam satu ikatan. Salah satu bentuk keberagaman di Indonesia
adalah pengakuan tentang perbedaan agama dan kepercayaan. Indonesia menjunjung
keberagaman agama ataupun kepercayaan dengan bersandarkan pada sila pertama
Pancasila yaitu “Ketuhanan yang maha Esa.” Ada 6 Agama dan kepercayaan yang diakui
secara umum di Indonesia yaitu Islam, Kristen, Katholik, Hindu, Buddha, dan Kong Hu Cu.
(E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018)

Menurut hasil sensus penduduk oleh Badan Pusat Statistik pada tahun 2010, 87,18% dari
237.641.326 penduduk Indonesia adalah pemeluk Islam, 6,96% Protestan, 2,9% Katolik,
1,69% Hindu, 0,72% Buddha, 0,05% Kong Hu Cu, 0,13% agama lainnya, dan 0,38% tidak
terjawab atau tidak ditanyakan. (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017),
(Website & Cikarang, 2020)
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Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki penduduk dengan jumlah pemeluk
agama Islam terbanyak didunia. Secara konseptual ajaran Islam yang bersumber pada Al-
Qur’an dan Al-Hadits disebut dengan Syari’ah. Secara garis besar syari’ah meliputi tiga
bidang yaitu Akidah atau keyakinan mendasar menyangkut eksistensi Allah, malaikta,
kitab suci, nabi, akhirat dan gadla-qadar. Yang kedua Akhlak yaitu segala hal yang
mengajarkan penyucian jiwa dan pembentukan moral. (Firmansyah M et al., 2017), (N. U.
Putri et al., 2020), (Wulandari, 2018) Dan yang ketiga Figih yaitu Etika Islam, dan segala
tuntunan hidup praktis yang mengatur perbuatan manusia yang menyangkut ibadah
(aktivitas ritual) dan muamalah (aktivitas sosial). Dalam agama Islam terdapat beberapa
sumber figih yang dijadikan rujukan dalam kehidupan beragama. Adapun sumber-sumber
figih tersebut diambil dari beberapa pandangan mazhab atau imam. Terdapat empat
mazhab yang paling banyak dijadikan sumber pandangan umat Islam, diantaranya yaitu
Mazhab Al-Hanafi yang didirikan olenh Abu Hanifah An-Nu’man bin Tsabit bin Zuwatho
(80-15 H), mazhab Al-Maliki yang didirikan oleh Al-Imam Malik bin Anas (93-179 H),
mazhab As-Syafi’i yang didirikan oleh Al-Imam Muhammad bin Idris As-Syafi’i (150-204
H) dan mazhab Al-Hambali yang didirikan oleh Al-Imam Ahmad bin Hanbal As-Syaibani
(163-241 H). (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin,
2020)

Buku yang membahas tentang figih secara komprehensif, salah satunya adalah karangan
Dr. Wahbah Azzuhaili. Buku dengan sebelas edisi tersebut telah membahas secara lengkap
tentang hukum syariah Islam. Namun, permasalahannya adalah jumlah edisi yang banyak
ini harus diakses melalui buku fisik. Saat ini, sumber digital yang reponsif belum tersedia.
Pencarian topik figih pada buku dilakukan melalui indeks buku. (E. Putri & Sari, 2020),
(Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017) Sumber lainnya biasanya tersedia di
laman situs daring yang membahas figih secara kontemporer dan tematis. Hal tersebut
merupakan cara yang konvensional dan tidak didukung dengan pencantuman sumber yang
jelas. (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021)

Tujuan menganalisis suatu aplikasi dengan menerapkan metode UXD dan di uji
menggunakan Standar ISO 9241-210 adalah untuk membuat sistem yang dapat digunakan
serta berguna dengan berfokus pada kebutuhan pengguna, dan persyaratan dengan
menerapkan faktor/ergonomi, serta pengetahuan kegunaan manusia dan teknik. (Dakwah et
al.,, 2021), (Robot, 2007), (H Kara, 2014) Pendekatan ini meningkatkan efisiensi,
efektivitas, kepuasan pengguna, aksesibilitas keberlanjutan, dan Kinerja serta dapat
memberikan kemudahan bagi para pengguna dalam pengoperasian aplikasi. Manfaatnya
adalah menganalisis kebutuhan awal sebagai strategi sampai pada tahapan akhir yaitu
surface dengan hasil yang akan disajikan untuk dapat membangun aplikasi Umat Bertanya.
(Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Figih merupakan sisi praktikal dari syariah Islam. Syariah Islam sangat luas. Merupakan
sekumpulan hukum yang ditetapkan Allah untuk mengatur hamba-hamba-Nya. Hukum
tersebut ada yang di tetapkan Allah melalui Al-Qur’an maupum As-Sunnah. Figih Islam
mempunyai banyak keistimewaan. (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018),
(Nurmalasari & Samanik, 2018)
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Al-Madzhab menurut arti bahasa ialah tempat untuk pergi ataupun jalan. Dari segi istilah,
madzhab berarti hukum-hukum vyang terdiri atas kumpulan permasalahan. Dengan
pengartian ini, maka terdapat persamaan makna bahasa dan istilah, yaitu Madzhab menurut
bahasa adalah jalan yang menyampaikan sesorang kepada satu tujuan tertentu dikehidupan
dunia ini, sedangkan hukum-hukum juga dapat menyampaikan seseorang kepada satu
tujuan di akhirat. (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidig & Manaf, 2020), (Sulistiani &
Aldino, 2020)

Android adalah sistem operasi berbasis Linux yang dimodifikasi untuk perangkat bergerak
(Mobile device) yang terdiri dari sistem operasi, middleware, dan aplikasi-aplikasi utama.
Awalnya, Android dikembangkan oleh Android Inc. Perusahaan ini kemudian dibeli oleh
Google pada tahun 2005. Sistem operasi android kemudian diluncurkan bersamaan dengan
bentuknya organisasi Open Handset Alliance tahun 2007. Selain Google, beberapa nama-
nama besar juga ikut serta dalam Open Handset Alliance, antara lain Motorolla, Samsung,
LG,Sony Ericsson,T-Mobile, Vodafone, Thosiba, dan Intel. (Sidig et al., 2015),
(Fithratullah, 2019), (Webqual, 2022)

ISO 9241-210 berisikan tentang desain yang berpusat pada manusia. Merupakan sebuah
pendekatan yang berkembang sistem interaktif yang bertujuan untuk membuat sistem yang
dapat digunakan dengan berfokus pada pengguna. ISO 9241 mmberikan gambaran tentang
kegiatan desain yang berpusat pada manusia. Tidak memberikan cangkupan secara detail
metode dan teknik yang diperlukan untuk desain yang terpusat pada manusia, juga tidak
membahas kesehatan atau aspek keamanan secara rinci. 1SO 9241-210 tentang Human
Centred Design for Interactive System yang memiliki 3 tujuan penting diantaranya.
(Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Siregar & Utami, 2021)

Expert Judgement merupakan validasi terhadap data yang diberikan kepada seorang ahli
(expert) untuk menanggapi masalah teknis. Ahli yang dimaksud adalah seseorang yang
memiliki latar belakang di suatu bidang tertentu dan dianggap mampu untuk menjawab dan
menilai persoalan yang diberikan. Expert judgement dapat dipandang sebagai representasi
atau gambaran dari pengetahuan ahli terhadap permasalahan tertentu di waktu tertentu.
(Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022)

METODE

Kerangka pemikiran merupakan alur utama dari penelitian dengan urutan
problem(masalah), opportunity (peluang), approach (pendekatan), identification and
assessment (identifikasi dan pemetaan), proposed (pemodelan), validasi (pengujian) dan
result (hasil). Pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep — konsep yang ingin
diamati atau diukur melalu penelitian. (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021),
(Gustanti & Ayu, 2021)
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Gambar 1 Kerangka Penelitian

Pada Proses ini kita harus mengadakan diskusi terhadap orang-orang yang akan
mengerjakan proyek, untuk mendapatkan komitmen bahwa proses pembangunan proyek
adalah berpusat kepada pengguna atau user, Itu berarti bahwa proyek akan memiliki waktu
dan tugas untuk melibatkan pengguna atau user dalam awal dan akhir proses atau di mana
mereka dibutuhkan. (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017), (MEMBIMBING dan
MENGUJI KP 2020.pdf, n.d.)
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Gambar 2 User Centered Design (UCD) Process (ISO 9241-210,2010)
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Gambar 3 Gambar Konten Perencanaan

Persona adalah sarana yang mewakili kebutuhan pengguna untuk tim desain, dengan
menciptakan karikatur untuk mewakili kelompok pengguna yang paling banyak. Kandidat
persona untuk aplikasi Umat Bertanya adalah salah satu anggota kelompok Islam yang
menjadi salah satu responden. (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020), (Pustika, 2010)

Gambar 4 User Scenario
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Gambar 5 Desain Arsitektur Infromasi

Gambar 6 Desain Interaksi Produk
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Gambar 7 User Flow pada Tokoh

Pengguna melakukan pencarian dengan memasukkan kata kunci topik. Aplikasi akan
melakukan pencarian melalui fitur pencarian. Kemudian, daftar hasil pencarian akan
ditampilkan. Pengguna akan memilih artikel sesuai dengan topik yang dicari. Artikel
memiliki komponen tokoh yang dapat mengarahkan pengguna ke daftar tokoh penulis
kitab yang ada di posisi paling bawah di setiap artikel. Fitur tokoh ini menyajikan daftar
tokoh penulis buku atau kitab yang digunakan untuk menyusun artikel. Fitur hidden slider
tokoh akan muncul untuk menyajikan biografi penulis buku atau kitab yang diacu oleh
artikel. Pengguna dapat memilih untuk membaca detail biografi tokoh tersebut atau
pengguna juga dapat melihat daftar buku atau kitab yang ditulis oleh tokoh tersebut. Fitur
hidden slider kitab akan muncul untuk menyajikan buku atau kitab yang ditulis oleh tokoh
tersebut. Pengguna dapat memilih untuk membaca detail sinopsis buku atau kitab tersebut
atau kembali ke halaman artikel semula. (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020).
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Gambar 8 Tampilan Pencarian Figih

Pengguna dapat mencari artikel figih dengan mengetik kata kunci pada kolom pencarian.
Pada saat pengguna berada dalam pencarian figih pengguna dapat melihat tampilan
terpopuler untuk menjadi alternatif lain untuk membaca artikel figih lainnya.

¢  Daftar Bacaan Q

JL_:_, Shalat nabl

I.nﬂl Adzan

Gambar 9 Tampilan Halaman Daftar Bacaan
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Untuk melihat dokumen ceklis dari klausal 6 dapat dilihat pada lampiran. Berikut grafik
yang menggambarkan kesesuaian pada dokumen ceklis yang telah dilakukan.

Klausal 6

®Ya Tidak

Grafik diatas didapat dari hasil analisis 1SO 9241-210 yang telah dilakukan berdasarkan

Gambar 10 Grafik Kalusa 6

klausal 6. Berikut tabel klausal yang berdasarkan jumlah klausal 6.

Jumlah Klausal
6

Ya

Tidak

49

29

20

Tabel 1 Klausa 6

Dari tabel diatas dapat dilihat tingkat keberhasilan aplikasi dengan menggunakan
pengujian 1ISO 9241-210, apakah kesesuaian dengan klausal 6 lebih banyak dibandingkan

dengan ketidak sesuaiannya.

Five planes model merupakan model yang dibuat oleh (Garrett, 2011) dengan membagi
tahapan penerapan user experience design dalam lima tahap. Five planes terdiri dari tahap
strategi ( strategy ), ruang lingkup ( scope ), struktur ( structure ), rangka ( skeleton ), dan
lapisan atas ( surface ). Urutan penerapan model ini adalah bottom - up . Artinya, tahapan
dimulai dari membangun strategi dengan penelitian pengguna sampai pada pembuatan

desain visual aplikasi.

Teknologiterkini.org



Teknologiterkini.org
Volume 2 (6), 2022

SIMPULAN

Perancangan aplikasi mobile pencarian figih menggunakan pendekatan User Experience
Design, dimana pendekatan UXD tersebut memiliki tahapannya masing-masing yang
memiliki arti penting dalam setiap langkah membangun aplikasi, agar tercipta aplikasi
yang sesuai dengan tujuan pengembang dengan mengikut sertakan pengguna didalamnya.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan standar ISO 9241-210, hasil dari pengujian
tersebut dinyatakan berhasil dengan memperhitungkan tingkat kesesuaian pengembangan
aplikasi dengan pengguna aplikasi berdasarkan klausal 4,5, dan 6, dimana klausal tersebut
adalah standar dari pengujian 1SO 9241-210.
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