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Abstrak  

Permasalahan dalam penelitian ini. Bagaimana merancang Sistem Informasi Manajemen 

Pemasaran Produk Menggunakan Metode User Centered Design berbasis web pada PT Home 

Furniture BandarLampung dengan menggunakan pengumpulan data berupa observasi, wawancara, 

dan studi  pustaka, Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan Metode User 

Centered Design berbasis web dengan Bahasa pemrograman PHP dengan tools Macromedia 

Dreamweaver CS. 4 dan data base MYSQL, SQLYog Ultimate v.10.42 (tool untuk membuat basis 

data), XAMPP yang digunakan sebagai aplikasi yang berfungsi untuk install beberapa program 

antara lain PHP, MySQL dalam waktu yang singkat. Hasil peneltian ini menunjukkan dengan 

menggunakan PHP dengan tools Macromedia Dreamweaver CS. 4 untuk perancangan aplikasi 

berbasis web, mempermudah sistem pemasaran dalam pengolahan jadwal pameran dan dengan 

adanya sistem ini diharapkan dapat dikembangkan lagi guna mengatasi kelemahan yang dirasa 

kurang. Penelitian ini menggunakan pengujian black box dengan acceptan testing,  prototype 

sebagai metode pengembangan sistem dan metode pendekatan sistem terstruktur atau lebih dikenal 

dengan Object Oriented Analiysis  diantaranya adalah Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram. 

Kata Kunci: Pemasaran, Sistem Informasi, Web. 

 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini sudah sedemikan pesatnya. Kebutuhan akan 

informasi sangat penting, karena dengan informasi yang didapat, masyarakat dapat 

menentukan dan memilih hal-hal yang menjadi kebutuhannya dan dapat menambah 

pengetahuan. Salah satu alat informasi yang dapat menjangkau masyarakat secara luas 

adalah Teknologi Internet yang dapat menampilkan web site secara luas hingga keseluruh 

dunia. (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018) 

Saat ini terdapat jutaan web di internet. Yang dapat di akses informasinya informasi yang 

mencakup berbagai topik, menjalankan bisnis berbasis web dan bahkan dapat mempelajari 

web dan teknologi dibaliknya. Web  menjadi sarana yang sangat disukai banyak kalangan 

karena sifatnya yang mendunia ( world wide ) dan menjadi ajang tukar informasi bagi 

penggunaannya. Hal inilah yang menyebabkan banyak instansi atau lembaga maupun 

organisasi baik bisnis maupun non bisnis yang memanfaatkan web sebagai salah satu 

media untuk mengenalkan dan mempromosikan keberadaan mereka. (Arwani & 

Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020) 
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PT  Home Furniture sebagai salah satu perusahaan furniture memang sudah seharusnya 

memiliki Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Web yang dapat mengintegrasikan fungsi-

fungsi bisnis terkait. Mulai dari pemasaran produk secara online sampai ke penjadwalan 

pameran. Sehingga dapat meningkatkan daya saing dan memperluas area pemasaran. 

Untuk itu, perlu dibuat sebuah sistem informasi yang mampu menyediakan dan 

memberikan informasi produk yang mempermudah masyarakat mengetahui koleksi produk 

apa saja yang ada di PT  Home Furniture. (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 

2020), (Wulandari, 2018) 

Berdasarkan latar belakang diatas, guna mendukung penyajian informasi yang berkenaan 

dengan pemasaran produk Home Furniture, penulis mencoba membuat sistem informasi 

berbasis website yang dapat mempermudah calon customer yang ingin mendapatkan 

informasi, membeli produk dan mengetahui info pameran Home Furniture. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, maka dalam pembuatan proposal ini, penulis mengambil judul 

“Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan Metode User 

Centered Design berbasis web (Studi kasus : PT Home Furniture Bandar Lampung)” 

(Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat berhubungan satu dengan yang 

lain, berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu dan dapat dirinci lebih lancar. 

Pengertian umum mengenai sistem yaitu setiap sistem terdidri dari elemen-elemen, 

elemen-elemen tersebut merupakan bagian terpadu  sistem yang saling bersangkutan dan 

elemen-elemen tersebut saling bekerjasama untuk mencapai tujuan sistem. Suatu sistem 

merupakan bagian dari sistem yang  lebih besar,sistem ini dibuat untuk menangani suatu 

kegiatan yang berulang-ulang. (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), 

(Firmansyah et al., 2017) 

Blok masukan adalah data yang dimasukan kedalam sistem informasi beserta model dan 

media yang digunakan untuk menangkap dan memasukkan data tersebut ke dalam sistem. 

Data adalah bahan mentah yang dioleh menjadi suatu informasi dan merupakan simbol-

simbol yang mengerti dan disepakati sekelompok orang atau mesin untuk menyatakan 

kejadian, keadaan atau status sifat objek, konsep, pemikiran dan manusia. (Suprayogi et al., 

2021), (Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021) 

Produk dari suatu sistem informasi adalah keluaran (output) yang merupakan informasi 

yang berkualitas dan dokumentsi yang berguna untuk semua tingkatan manajemen dan 

semua pemakai sistem. Informasi adalah data yang diolah dan digunakan sebagai bahan 

pertimbangan manajemen untuk mengambil suatu keputusan. (Dakwah et al., 2021), 

(Robot, 2007), (H Kara, 2014) 

Semua sistem informasi harus dilindungi dari bencana alam dan ancaman, seperti 

kebakaran, kecurangan, kegagalan sistem, kesalahan, dan penggelapan, penyadapan, 

ketidak efisienan dan sebagainya. (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018), (Asia & 

Samanik, 2018) Beberapa pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk 

menyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapat langsung dicegah atau bila 

terjadi kesalahan-kesalahan dapat langsung diatasi. Sebagai suatu sistem informasi, 
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keenam blok tersebut masing-masing saling berinteraksi satu dengan yang lainnya 

membentuk satu kesatuan untuk mencapai (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), 

(Nurmalasari & Samanik, 2018) 

Sebuah Web page adalah dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup 

Language), yang hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang 

menyampaikan informasi dari server website untuk ditampilkan kepada para pemakai 

melalui web browser. Semua publikasi dari website-website tersebut dapat membentuk 

sebuah jaringan informasi yang sangat besar. Web page layaknya sebuah buku yang dapat 

menampung berbagai informasi tentang banyak hal baik bersifat komersil maupun non 

komersil. (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020) 

Melalui media web inilah seseorang dapat memberikan informasi tertentu kepada orang 

lain yang berada di seluruh dunia. Website mulai dikenal di Indonesia sekitar tahun 1998, 

dimana hanya perusahaan besar saja yang mampu memilikinya. Pada saat itu, website 

merupakan sebuah teknologi yang cukup mahal untuk dimiliki. sasarannya. (Sidiq et al., 

2015), (Fithratullah, 2019), (Webqual, 2022) 

Metodologi UCD adalah tentang partisipasi dan pengalaman manusia dalam peruses 

perancangan. Pengguna adalah orang yang akan menggunakan sistem. Pengguna langsung 

bias disebut pengguna akhir ( end user ) yang menggunakan sistem untuk menyelesaikan 

pekerjaannya. Pengguna tidak langsung adalah pengguna yang menggunakan sistem untuk 

penggunaan yang lain seperti system administrators,installer, dan demonstrators. 

(Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Siregar & Utami, 2021) 

Analisis berorientasi objek atau Objek Oriented Analys (OOA) adalah tahapan untuk 

menganalisis spesifikasi atau kebutuhan akan sistem yang akan dibangun dengan konsep 

berorientasi objek, apalkah benar kebutuhan yang ada dapat diimplementasikan menjadi 

sebuah sistem berorientasoi objek. OOA biasanya menggunakan kartu CRC (Component, 

Responbillity, Collaborator) untuk membangun kelas-kelas yang akan digunakan atau 

menggunakan UML (Unfined Modeling Language) pada bagian diagaram use case, class 

diagram, dan objek diagram. (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021), 

(Yudha & Utami, 2022) 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Status Awal 

Status awal aktivitas sistem, sebuah 

digram aktivitas mempunyai sebuah 

status awal 

2 

 

Aktivitas 

Aktivitas yang dilakukan sistem, 

aktivitas biasanya diawali dengan 

kata kerja 

3 

 

Percabangan 

Asosiasi percabangan, dimana jika 

ada pilihan lebih dari satu 
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4 

 

Penggabungan 

Asosiasi penggabungan, dimana 

lebih dari satu aktivitas digabungkan 

menjadi satu 

 

5 

 

Status Akhir 

Status akhir yang dilakukan  sistem, 

sebuah diagram aktivitas memiliki 

sebuah status akhir 

 

6 

 

Swimlane 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap aktivitas 

yang terjadi 

 

 

Tabel 1 Simbol Actifity Diagram 

 

METODE  

Aktifitas penjualan PT Home Furniture dilakuakan dengan dua cara yaitu showroom dan 

pameran. Dengan metode ini kadang terjadi kesalahan yang disebabkan oleh human error, 

seperti kesalahan warna, detail produk, nama konsumen, dan alamat konsumen. Konsumen 

yang berada diluar kota juga kesulitan dalam melakukan pembelian. (Prayoga & Utami, 

2021), (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021) Jenis  dan  Metode  pengumpulan  

data  digunakan  penulis  untuk mendapatkan data sebagai bahan kajian dalam penulisan 

perancangan sistem informasi pengolahan data surat jalan kendaraan pada PT Home 

Furniture. Dalam hal  ini  penulis  menggunakan  metode  pengumpulan  data  berupa  

sumber  data primer (observasi dan wawancara ) dan sumber data sekunder (dokumentasi). 

(R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017), (MEMBIMBING dan MENGUJI KP 2020.pdf, 

n.d.) 

 

Untuk mengetahui apa saja yang terkait dengan pemasaran produk pada PT Home 

Furniture, dan informasi yang akan dibuat setelah melakukan pemesanan atau pembelian 

produk. Dengan menganalisa hal-hal yang diperlukan dalam pelaksanaan proyek 

pembuatan software atau pengembangan software. Dalam hal ini analisis yang dilakukan 

dengan menganalisa berupa metode pengumpulan data atau informasi dengan melakukan 

pengamatan dan wawancara. (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020) 

 

Memodelkan data atribut-atribut yang terkait dalam proses pemasaran seperti data produk, 

data konsumen, data pemesanan, data transaksi, dan promosi. Memodelkan proses 

pemasaran produk pada PT Home Furniture, dengan menentukan informasi apa saja yang 

akan dibuat dan siapa sajakah yang akan membuat informasi tersebut dengan berdasarkan 

atribut-atribut yang berkaitan dengan pengolahan data surat jalan. Dan membuat aplikasi 

berdasarkan pemodelan proses dan data menjadi program. (Pustika, 2010), (Safitri et al., 

2019), (Ramdan & Utami, 2020). 
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Gambar 1 Rancangan Menu Utama 

 

 

 
Gambar 2 Rancangan Menu Order 
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Gambar 3 Rancangan Menu Jadwal pameran 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Aplikasi yang dibuat akan digunakan oleh bagian admin, dan konsumen sebagai penguna 

jasa. Tahap ini menjelaskan bagaimana program ini bekerja sebagai alat bantu dalam 

proses Pemasaran. Program dibuat menggunakan aplikasi pemrograman Macromedia 

Dreamweaver 8 dan SQLYog sebagai basis datanya. Berikut merupakan penjelasan dari 

setiap komponen program Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan 

Metode User Centered Design berbasis web pada PT Home Furniture Bandar Lampung. 

 

Gambar 4 Menu Utama 
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Gambar 5 Form Login 

 

 

 

Gambar 6 New Login 
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Kasus Dan Hasil Ujian form Tambah Contact (Data Normal) 

Data masukan Yang 

diharapkan 

Pengamatan Keterangan 

Masukan Data 

Tambah Contact  

Contoh : 

Contact Detail : 

(data lengkap 

perusahaan) 

Address : 

(alamat 

perusahaan) 

Contact Person : 

(nama, imel, no 

tlp) 

 

Tersimpan 

Password baru 

Masukan semua 

data sesuai 

dengan field 

yang ada dalam 

form Tambah 

Contact 

Maka akan muncul 

“Password Terubah” Dan 

“Ubah Password” Maka 

akan muncul pesan “Update 
sukses” 

Diterima 

Tabel 2 Pengujian form Tambah Contact (Data Normal) 

SIMPULAN  

Bagaimana menganalisis Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan 

Metode User Centered Design berbasis web PT Home Furniture Bandar Lampung. 

Hasil rancangan Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk mengunakan metode 

User Centerd Desigen berbasis web menghaslkan bahwa suatu pemasaran berbasis web 

yang dapat mengintegrasikan fungsi-fungsi bisnis terkai. Mulai dari pemasaran produk 

secara online sampai ke penjadwalan pameran. Dapat meningkatkan daya saing dan 

memperluas area pemasaran. 

 

Bagaimana cara menginformasikan dan memasarkan produk pada Home Furniture 

Bandarlampung melalu web? Dengan cara melakukan promosi berupa mengadakan 

pameran, shoowroom, dan banner promosi. 
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