
  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (6), 2022 

1 Teknologiterkini.org 

Pengembangan Sistem Informasi Pengolahan Data Pengiriman 

Dan Penagihan Bahan Bakar Minyak (Bbm) Industri Pada Pt 

Altawarga Sejati Bandar Lampung Berbasis Client  Server 

  

Karmila Mustika Sari 

Sistem Informasi 

*) karmila@gmail.com 

  

Abstrak  

PT Altawarga Sejati merupakan  perusahaan yang bergerak dibidang jasa transportasi, khususnya 

dalam pendistribusian Bahan Bakar Minyak (BBM) Industri PT Pertamina ke perusahaan – 

perusahaan industri adapun  dalam pengolahan data- data pengiriman BBM Industri PT Altawarga 

Sejati belum memanfaatkan sistem secara terkomputerisasi untuk mengelola data pengiriman dan 

penagihan BBM Industri. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk membangun sistem pengolahan 

data pengiriman dan penagihan BBM Industri berbasis client server dan  membantu meningkatkan 

kinerja sistem pada PT altawarga Sejati. Metode yang digunakan dalam   pengembangan sistem ini 

yaitu dengan model Prototype, dengan alat   dan bahan pengembangannya memakai Data Flow 

Diagram, Conteks Diagram, Entity Relation Ship Diagram, Borland Delphi 7.0 dan MySQL. 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, tinjauan pustaka 

dan dokumentasi. Pengimplementasian sistem yang dibuat diharapkan dapat mempermudah dalam 

melakukan proses pengolahan data pengiriman dan penagihan Bahan Bakar Minyak (BBM) 

Industri  dapat mempercepat pekerjaan .  

Kata Kunci: Pengolahan data, Prototype, Client Server. 

 

 

PENDAHULUAN  

PT Altawarga Sejati merupakan  perusahaan yang bergerak dibidang jasa transportasi, 

khususnya dalam pendistribusian Bahan Bakar Minyak (BBM) Industri PT Pertamina 

keperusahaan – perusahaan industri ( berdasarkan dalam  surat perjanjian antara pihak PT 

Pertamina dan pihak` PT Altawarga Sejati No.002/ JP-BBM /XI/ 2012). (E. Putri, 2022), 

(Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018) Dalam pengiriman dan 

pendistribusian BBM industri, PT Altawarga Sejati selalu menjaga konsistensi jumlah 

pengiriman BBM, hal ini dapat dilihat dari proses pengolahan data dan laporan pengiriman 

BBM Industri PT Altawarga Sejati Bandarlampung. (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma 

Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020) 

 

Proses pengolahan data pada PT Altawarga Sejati  masih dilakukan dengan cara yaitu data 

pengiriman BBM Industri masih dicatat didalam buku penjualan dan kemudian 

dipindahkan kedalam Microsoft Excel, selain itu juga  Bagian administrasi untuk membuat 

laporan pengiriman BBM Industri, surat tagihan jasa BBM Industri, dan pembuatan surat 

jalan, ini masih dilakukan menggunakan Microsoft excel dan Microsoft Word. (Firmansyah 

M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020), (Wulandari, 2018) Hal ini tentunya memerlukan 

waktu kurang lebih 30 menit  untuk mengerjakan pembuatan laporan  dan tidak sesuai 
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dengan yang diinginkan oleh direktur, oleh sebab itu direktur kurang puas dengan kinerja 

sistem  dan akan terjadi keterlambatan dalam pembuatan laporam pembuatan BBM dan  

penagihan BBM. (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & 

Wahyudin, 2020) 

Sehubungan dengan hal tersebut peneliti merasa tertarik untuk menerapkan sistem 

pengolahan data pengiriman BBM Industri dengan menggunakan Bahasa pemrograman 

Borland Delphi 7.0 dan diharapkan dengan adanya sistem pengolahan data pengiriman 

BBM Industri secara terkomputerisasi  ini dapat mempermudah  PT Altawarga Sejati 

dalam mengerjakan proses pengolahan data penggiriman. (E. Putri & Sari, 2020), 

(Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017) Dari latar belakang masalah tersebut 

maka penulis membuat  judul yaitu, “Pengembangan Sistem Informasi Pengolahan 

Data Pengiriman Dan Penagihan  Bahan Bakar Minyak (BBM) Indutri Pada PT 

Altawarga Sejati Bandarlampung Berbasis Client Server”. (Suprayogi et al., 2021), 

(Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Pengolahan data adalah serangkaian atas informasi yang direncanakan guna mencapai 

tujuan atau hasil yang digunakan dalam menangani informasi. Proses pengolahan data 

dalam hal ini dapat berjalan apabila terdapat input berupa data, data kemudian diolah 

sehingga menghasilkan suatu output berupa infomasi, pengolahan data. (Dakwah et al., 

2021), (Robot, 2007), (H Kara, 2014) 

Pengiriman adalah suatu kegiatan untuk menyampaikan (mengantarkan) dengan perantara 

ke berbagai alamat tujuan. (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 

2018) Dari pengertian diatas penulis mengambil kesimpulan bahwa kiriman itu adalah 

suatu benda atau barang yang dikirim melalui perantara pihak jasa pengiriman, dimana 

kiriman tersebut berasal dari pelanggan yang menginginkan agar benda tersebut dikirim 

sampai ke tujuan dengan menggunakan jasa pengiriman. (Nindyarini Wirawan, 2018), 

(Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018) 

Bahan bakar adalah segala materi yang bisa diubah menjadi energi. Biasanya bahan bakar 

mengandung energy panas yang dapat dilepaskan dan dimanipulasi. Kebanyakan bahan 

bakar digunakan manusia melalui proses pembakaran (reaksi redoks)dimana bahan bakar 

tersebut akan melepaskan panas setelah direaksikan dengan oksigen di udara. (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020) 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem pada penelitian ini adalah model 

prototype, karena dalam pengembangan sistem ini untuk menghindari keterlambatan waktu 

dan menelan biaya jauh di atas yang di anggarkan untuk mendapatkan sistem yang 

memenuhi kebutuhan para pengguna. Terdapat beberapa pendekatan sistem dalam 

pengembangan sistem, salah satu diantaranya adalah Prototipe. (Sidiq et al., 2015), 

(Fithratullah, 2019), (Webqual, 2022) 

Normalisasi merupakan pengelompokan data elemen menjadi tabel-tabel yang 

menunjukkan entity dan relasinya. Pada proses normalisasi selalu diuji pada beberapa 

kondisi, apakah ada kesulitan pada saat menambah/insert, menghapus/delete, mengubah 

/update, membaca /retrieve pada suatu database. (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), 
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(Siregar & Utami, 2021) Bila ada kesulitan pada pengujian tersebut, maka relasi tersebut 

dipecahkan pada beberapa tabel lagi atau dengan kata lain perancangan belumlah 

mendapat database yang optimal. Walaupun jumlah normalisasi ini bervariasi, dasar 

normalisasi sebenarnya hanya ada tiga, yaitu bentuk normal pertama, bentuk normal kedua 

dan bentuk normal ketiga transitif. (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021), 

(Yudha & Utami, 2022) 

MySQL (baca : mai-se-kyu-el) merupakan software yang tergolong sebagai DBMS 

(Database Management System) yang bersifat Open Source. Open Source menyatakan 

bahwa Software ini dilengkapi dengan source code (Kode yang dipakai untuk membuat 

MySQL), selain tentu saja banyak bentuk executable-nya atau code yang dapat dijalankan 

secara langsung dalam sistem operasi, dan bisa dipetoleh dengan cara mendownload 

(mengunduh) di internet secara gratis. (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021), 

(Gustanti & Ayu, 2021) 

 

METODE  

Tahap 1

Identifikasi Masalah

Tahap 2

Landasan Teori

Tahap 3

Desain Sistem

Tahap 4

Implementasi Sistem

Tahap 5

Kesimpulan dan Saran

- Wawancara

- Observasi

- Dokumentasi

- Study pustaka

- Pengolahan data

- Pengiriman BBM

- Metode Prototipe

- Flowcart, Diagram kontek, 

   DFD, ERD, Normalisasi.

- Pemodelan Terstruktur

- Pengkodean sistem pengi

   riman dan Penagihan 

   BBM ( Borland Delphi 7, 

   DBMS MySql )

- Pengujian Sistem (Metode

   Black box )

Simpulan dan saran 

Pengembanagan Sistem 

Informasi Pengiriman dan 

Penagihan BBM Industri 

pada PT Altawarga Sejati 

Berbasis Client Server

 

Gambar 1 Tahapan penelitian  Sistem Pengirimann dan  Penagihan BBM 

 

Spesifikasi perangkat keras minimal yang digunakan agar dapat menjalankan apikasi yang 

dibuat dalam pengolahan data pengiriman BBM Industri yaitu, Processor  AMD Athlon 

1.00 GHz, Memori 2 GHz, Hardisk 500 GB, VGA On Board, Monitor Resolusi 1024 x 

768. Kabel UTP, konektor RJ45, swit hub. (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017), 

(MEMBIMBING dan MENGUJI KP 2020.pdf, n.d.) 
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Perangkat lunak yang digunakan sebagai pendukung agar program aplikasi yang dibuat ini 

dapat berjalan dengan baik yaitu, Sistem Operasi Windows 7, DBMS MySQL, web server 

Appserv, Tools SQL Yog Enterprise, Konektor MySQL Connector, Bahasa Pemrograman 

Borland Delphi 7.0. (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020) 

Menganalisis sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan menggantikan sistem 

berjalan, selanjutnya mengembangkan dengan Borland Delphi 7.0danDBMS MySQL. 

Tujuan dari pengembangan sistem ini untuk Membantu meningkatkan kinerja Sistem dan 

membangun Sistem Pengolahan Data pengiriman pada PT altawarga Sejati dan Membantu 

mempercepat proses pekerjaan karyawan dalam menangani  pegelolahan data pengiriman 

BBM Industri. (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). 

 

LoginLogin
Input Data Login

Kode User

Nama User

Password

Login

 
 

Gambar 2 Rancangan Form Login 

 

 

 

 
Data KendaraanData Kendaraan

Input Data Pelanggan

Kode Kendaraan

Merk / Type

Nomor rangka

Tahun

Kapasitaas

BARU UBAH SIMPAN BATAL HAPUS

Data Kendaraan 

Kode KendaraanType No.Rangka No.Mesin

Jenis Kendaraan

Jenis BBM
Jenis Kendaraan

Nomor Mesin

Liter

Jenis Kendaraan Kapasitas

 
 

Gambar 3 Rancangan Form Data Kendaraan 
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JASA TRANSPORTIR BBM PERTAMINA

Jl. R.A. Kartini No. 14A Telp (0721)263074

Laporan Pengiriman BBM Industri ke PT xxxxx

Periode     : dd-mm-yyyy s/d dd-mm-yyyy 

NO Tanggal NO. Surat Jalan No. Kendaraan No. Pengiriman Jumlah

Total

Bandarlampung, dd-mm-yyyy

…………………………..

Direktur Utama

Logo Perusahaan

 

Gambar 4   Rancangan Laporan Pengiriman BBM Industri 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

 

Gambar 5 Form Login 

Pada form pelanggan ini, user dapat memasukan data spelanggan dengan cara mengklik 

tombol baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses penyimpanan, jika 

ingin mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus.  
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Gambar 6 Form Pelanggan 

 

Gambar 7 Hasil Laporan Surat Pengiriman 

Pengujian Form Login 

Data Input-an Skenario Pengamatan Kesimpulan 

Jika bagian, 

nama dan 

password 

terdaftar. 

Dapat masuk ke 

dalam Menu Utama 

untuk pengguna / 

User yang terdaftar. 

Tombol Login dapat 

berfungsi sesuai dengan 

yang diharapkan 

Ok 

Jika bagian, 

nama  dan 

Password 

salah 

Tidak dapat login 

dan tidak dapat 

masuk ke Menu 

Utama, tidak dapat 

akses gagal dan 

keluar pesan 

peringatan. 

User  tidak bisa login 

dan program akan 

menampilkan pesan ” 

”Kombinasi user dan 

password tidak cocok”. 

Ok 
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Pengujian Form Input Data 

Data Input-an Skenario Pengamatan Kesimpulan 

Input data 

pelanggan, 

semua field 

diisi lengkap 

dan benar 

Data dapat 

tersimpan kedalam 

database. 

Data dapat tersimpan 

kedalam database dan 

Keluar pesan per 

ingatan ” Data Berhasil 

Disimpan”. 

Ok 

Ubah data 

pelanggan, jika 

diantara field 

telah diubah 

Data dapat diubah 

dan disimpan 

Keluar pesan peringatan 

”Data Berhasil 

Diubah” 

Ok 

Input data 

pelanggan, 

belum teriisi 

lengkap pada 

field yang ada 

Lengkapi data yang 

ada. 

Tombol Button simpan 

tetap aktif tetapi belum 

dapat langsung 

menyimpan karna data 

belum terisi dengan 

lengkap.. 

Ok 

Pengujian Form Cetak Laporan 

Data Input-an Skenario Pengamatan Kesimpulan 

Cetak Laporan 

pengiriman 

BBM Industri. 

Data  laporan 

pengiriman dapat 

tampil  

berdasarkan data 

yang telah dipilih. 

Laporan pengiriman 

BBM Industri tampil  

berdasarkan data yang 

dipilih  dan  dicetak. 

Ok 

Cetak Laporan  

surat tagihan. 

Data surat tagihan 

dapat tampil  

berdasarkan 

ketentuan nama 

pelanggan dan  

tanggal yang telah 

dipilih. 

Data surat tagihan dapat 

tampil  berdasarkan 

ketentuan tanggal dapat 

dicetak 

Ok 

 

Tabel 1 Hasil Pengujian Penggunaan Sistem 
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SIMPULAN  

Bedasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 
berikut :  

Berdasarkan hasil analisis perancangan sistem dapat dibuktikan dalam sebuah pengujian 

black box dimana salah satu form yang ada dan hasil pengujiannya menunjukan adanya 

penggunaan sistem yang sesuai diharapkan dan mengembangkan prototype awal. 

Kebutuhan input, proses, output, evaluasi sistem dengan melakukan observasi sehingga 

dapat diimplementasikan menggunakan program Delphi 7.0 dan My SQL. 

 

Sistem ini bertujuan untuk membantu dalam melakukan pengolahan data pengiriman dan 

penagihan bbm industri untuk meningkatkan kinerja sistem yang diharapkan dapat 

mempercepat proses pekerjaan karyawan. 

  

Sistem  pengiriman BBM dan penagihan jasa BBM Industri yang dibangun dengan  

berbasis client server dimana data-data yang tersimpan terpusat di server.   
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