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Abstrak  

CV Lintas Buana Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman 

barang. Perusahaan menerima pesanan pengiriman barang partaian dalam jumlah besar maupun 

eceran atau jumlah kecil. Rute yang dilayani adalah Jakarta Lampung dan Lampung–Jakarta. CV. 

Lintas Buana Abadi mempunyai dua kantor operasional, kantor pusat terletak di Lampung dan 

kantor cabang berada di Jakarta. Pelayanan dalam melakukan penginputan data barang masuk 

masih dilakukan secara manual, yaitu pelanggan datang ke perusahaan dan memberikan surat jalan 

dan admin membuat STTKB yang masih di tulis di buku STTKB yang sudah dicetak di percetakan, 

dan pembuatan kwitansi masih dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan pengiriman barang 

masih menggunakan cara komunikasi via telepon, secara langsung permasalahan ini dapat dilihat 

kurang efektif dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi. Perancangan sistem ini bertujuan untuk 

mengurangi kendala yang ada. Metode pengembangan sistem menggunakan prototipe, metode 

pengumpulan data menggunakan wawancara, pengamatan, tinjauan pustaka dan dokumentasi. 

Aplikasi untuk pelanggan terdiri dari : Home Page, Cek Resi. Aplikasi untuk pelanggan terdiri dari 

pengecekan No Resi. Sedangkan aplikasi untuk admin terdiri dari olah data Pelanggan, STTKB, 

Kwitansi dan Laporan Omset. Sistem aplikasi ini dibangun dengan menggunakan PHP dan 

database MySQL. Dengan dibangunnya aplikasi ini, maka pelanggan dengan mudah mendapatkan 

informasi tentang CV Lintas Buana Abadi dan pengiriman barang bis di cek dimana saja dan kapan 

saja, sehingga dapat meningkatkan jumlah pelanggan dan berdampak pada peningkatan profit CV 

Lintas Buana Abadi tersebut.  

Kata Kunci: Pengecekan Resi, Pembuatan Sttkb, Online, Berbasis Web 

 

 

PENDAHULUAN  

Pada era globalisasi ini, perkembangan teknologi informasi merupakan salah satu pemicu 

semakin ketatnya persaingan dunia bisnis. (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), 

(Samanik & Lianasari, 2018) lama semakin ketat, maka peran informasi yang tepat, akurat 

dan tepat waktu dalam perusahaan amat dibutuhkan untuk membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan, menentukan kebijakan dan meningkatkan aktivitas oprasional 

personal. (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 

2020) 
 

Melihat persaingan yang semakin Untuk menghasilkan informasi yang cepat dan akurat, 

suatu perusahaan harus didukung dengan sistem informasi yang terkomputerisasi. Hal ini 

dimaksudkan agar perusahaan tersebut dapat lebih unggul dari perusahaan-perusahaan 

sejenisnya. (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020), (Wulandari, 2018) 

Terkadang perusahaan mengartikannya hanya dengan menggunakan sistem saja belum 

memastikan untuk menyelesaikan semua permasalahan yang dihadapi dalam bidang sistem 
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informasi. Dalam perusahaan yang bergerak dibidang jasa. (Setri & Setiawan, 2020), 

(Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020) 

CV Lintas Buana Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman barang. Perusahaan menerima pesanan pengiriman barang partaian dalam 

jumlah besar maupun eceran atau jumlah kecil. (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 

2020), (Firmansyah et al., 2017) Rute yang dilayani adalah Jakarta Lampung dan 

Lampung–Jakarta. CV Lintas Buana Abadi mempunyai dua kantor operasional, kantor 

pusat terletak di Lampung dan kantor cabang berada di Jakarta. Pelayanan dalam 

melakukan penginputan data barang masuk masih dilakukan secara manual, yaitu 

pelanggan datang ke perusahaan dan memberikan surat jalan dan admin membuat STTKB 

yang masih di tulis di buku STTKB yang sudah dicetak di percetakan, dan pembuatan 

kwitansi masih dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan pengiriman barang masih 

menggunakan cara komunikasi via telepon, secara langsung permasalahan ini dapat dilihat 

kurang efektif dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi. (Suprayogi et al., 2021), 

(Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Perancangan adalah rancangan untuk membuat sistem baru yang dapat menyelesaikan 

masalah-masalah yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem terbaik Perancangan 

merupakan kegiatan untuk pengembangan sistem dan prosedur baru dalam kaitannya 

dengan sasaran-sasaran baru yang dikehendaki oleh pihak manajemen, untuk memperoleh 

suatu sistem informasi yang mampu dipakai untuk manajemen perusahaan secara lebih 

efektif dan efisien. (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007), (H Kara, 2014) Tahap ini 

memahami sistem ini sebelumnya dan kriteria-kriteria sistem yang akan dibangun, tim 

pembuat dapat membuat rancangan sistem informasi terlebih dahulu. Berdasarkan 

penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa perancangan kegiatan pokok yang logis untuk 

mendisain sistem baru yang dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi perusahaan yang 

dapat diperoleh dari pemilihan alternatif sistem. (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018), 

(Asia & Samanik, 2018) 

 

Pengertian sistem adalah sekumpulan komponen yang saling berhubungan dan kerjasama 

untuk mencapai tujuan tertentu. Informasi merupakan hal yang sangat penting dalam 

sebuah organisasi atau institusi. (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), (Nurmalasari 

& Samanik, 2018) Suatu sistem yang kurang mendapatkan informasi akan menjadi kecil 

dan akhirnya berakhir. Blok keluaran adalah informasi yang berkualitas dan dokumentasi 

yang berguna untuk semua tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem. (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020) 

Blok teknologi adalah kotak alat (tool box) dalam sistem informasi untuk menerima input, 

menjalankan model, menyimpan dan mengakses data, mengirim dan menghasilkan suatu 

keluaran dan membantu pengendalian sistem secara keseluruhan. Blok teknologi dapat 

digunakan dalam beberapa bagian fungsi. (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019), 

(Webqual, 2022) 

Website adalah  sebuah situs web (sering pula disingkat menjadi situs saja; website, site)  

adalah sebutan bagi kelompok halaman web (web page), yang umumnya merupakan 

bagian dari suatu nama domain (domain name) atau subdomian di World Wide Web 
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(WWW) di Internet. (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Siregar & Utami, 2021) 

WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada publik. Halaman-halaman 

sebuah situs web dari sebuah URL yang menjadi “akar” (root), yang disebut homepage 

(halaman induk; sering diterjemahkan menjadi  “beranda”, “halaman muka”), dan biasanya 

disimpan dalam server yang sama. (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021), 

(Yudha & Utami, 2022) 

PHP: Hypertext Preeprocessor merupakan bahasa yang hanya dapat berjalan pada server 

dan hasilnya dapat ditampilkan pada Client. PHP adalah produk Open Source yang dapat 

digunakan secara gratis tanpa harus membayar untuk menggunakanya, kebanyakan sintaks 

PHP dipinjam dari Perl, C dan java dengan penambahan corak spesial PHP. Script PHP 

ditulis menyatu dengan tag-tag HTML atau bisa juga berdiri sendiri. PHP digunakan 

duntuk membuat halaman web menjadi dinamis, berinteraksi dengan user, menyimpan 

informasi, membuat web-based e-mail. (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021), 

(Gustanti & Ayu, 2021) 

METODE  

Analisis sistem dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem informasi yang 

utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan 

dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-

hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat 

diusulkan perbaikan-perbaikannya. (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017), 

(MEMBIMBING dan MENGUJI KP 2020.pdf, n.d.) 

Teori Analisis SWOT adalah sebuah teori yang digunakan untuk merencanakan sesuatu hal 

yang dilakukan dengan SWOT. SWOT adalah sebuah singkatan dari, S adalah STRENGHT 

atau Kekuatan, W adalah WEAKNESS atau Kelemahan, O adalah OPPORTUNITY atau 

Kesempatan, dan T adalah THREAT atau Ancaman. Teori analisis SWOT ini akan 

diterapkan dalam analisis perancangan sistem informasi pengolahan data jasa ekspedisi CV 

Lintas Buana Abadi. (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020), (Pustika, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Diagram Konteks Sistem informasi jasa ekspedisi pada  

CV Lintas Buana Abadi 

SistemPelanggan

Pimpinan

Penagih

- Data surat jalan

-   STTKB

- laporan pengiriman

-   Kwitansi
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Laporan omset
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Diagram Arus Data (Data Flow Diagram) level 0 menggambarkan keseluruhan dari 

diagram konteks rancangan, dimana setiap bagian memiliki hubungan yang terkait dari 

satu bagian ke bagian lainnya yang saling bekerja sama menyelesaikan pekerjaan serta 

dengan tugas dan tanggung jawab, sesuai dengan tujuan perusahaan. (Safitri et al., 2019), 

(Ramdan & Utami, 2020). 

 

D1 Pelanggan

1.0

Kelola data 

pelanggan

Pelanggan
a

Penagih

Pimpinan

b

c

2.0

Kelola data 

STTKB

D2 STTKB

3.0p

Cek Resi

5.0

Cetak data 

omset

5.0

Kelola data 

kwitansi

D3 Kwitansi

Nama pelanggan

Data pelanggan Data STTKB

Data STTKB

Data Kwitansi

Kwitansi

Laporan omset

Kamus data
Nama arus data : Pembuatan STTKB

Alias : Faktur

Bentuk data : Dokumen catatan komputer

Arus data : Proses 2.0 - Pelanggan

  Proses 2.0 - Penagih

Penjelasan : Tembusan dari data pelanggan untuk membuat 

  STTKB

Periode : Setiap hari terjadi transaksi (harian)

Struktur data : Pembuatan STTKB terdiri dari item data:

  NO STTKB

  ID PELANGGAN

  TANGGAL KIRIM

  TUJUAN

  NAMA PELANGGAN

  ALAMAT PENERIMA

  TELP PENERIMA

  

TANGGAL TERIMA

COLLY   

ASURANSI

JASA

TOTAL   

KETERANGAN  

STATUS 

 

Gambar 2 Kamus Data (Data Dictionary) 

Sistem informasi jasa ekspedisi pada CV Lintas Buana Abadi 

 

Id_pelanggan nama_pelanggan no_STTKB tgl_kirim tujuan no_kwitansi nama total

01 Fajar Agung 001 1/1/2015 Jkt 01 Fajar Agung 10,000,000Rp   

01 Fajar Agung 010 11/10/2015 Jkt 02 Fortuna 8,000,000Rp     

01 Fajar Agung 015 15/11/2015 Jkt 03 Gramedia 700,000Rp        

04 Fortuna 002 1/2/2015 Jkt 04 Sarana Teknik 3,000,000Rp     

05 Gramedia 003 11/3/2015 Jkt 05 Winjaya 1,500,000Rp     

 

Tabel 1 NF Normalisasi 
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USER

PASSWORD

LOGIN CANCEL

 

Gambar 3 Form Login Admin 

 

 

 

 

Gambar 4 Form Cetak Laporan Omset 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem 

ini dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap 

petugas yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan 

yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk 

petugas yang akan mengoperasikan sistem, yaitu petugas admin. Hal ini dimaksudkan agar 

user/pelanggan memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan 

yang timbul yang dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan, sehingga tujuan 

sistem dapat tercapai.  

Merupakan from yang akan ditampilkan ketika admin melakukan login dan ingin 

mengolah data pelanggan, transaksi, laporan dan pengolahan data informasi yang ada di 

menu utama user dan itu hanya petugas yang dapat melakukan pengolahan data.  
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Gambar 5 Form Utama Admin 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Cetak STTKB 

 

Gambar 7 Tampilan Form Cetak  Laporan Omset 
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Tabel 2 Pengujian Blackbox Sistem Web untuk Pengunjung 

 

SIMPULAN  

 

Setelah melakukan pengujian di atas, berdasarkan hasil pengujian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa perangkat lunak dari sistem Informasi Pengolahan Data Jasa Ekspedisi 

pada CV Lintas Buana Abadi diharapkan dapat berjalan dengan baik dan mengeluarkan 

hasil yang sesuai. Dan dari hasil perhitungan tabel semua sistem yang di uji yaitu 100% 

sesuai. 

 

No Nama Menu Skenario Pengujian 
Output Yang 

Diharapkan 
Validasi 

1. Menu Beranda Masuk ke website 

CV Lintas Buana 

Abadi  

Menampilkan website  

CV Lintas Buana 

Abadi 

Sesuai 

2. Menu Propil Meng-klik tombol 

menu profil 

Sistem akan 

menampilkan halaman 

profil CV Lintas 

Buana Abadi 

Sesuai 

3. Menu Informasi Meng-klik tombol 

menu informasi 

Sistem akan 

menampilkan halaman 

informasi CV Lintas 

Buana Abadi 

Sesuai 

4. Menu Panduan Meng-klik tombol 

menu panduan 

Sistem akan 

menampilkan halaman 

panduan CV Lintas 

Buana Abadi 

Sesuai 

5. Menu Kontak 

Kami 

Meng-klik tombol 

menu kontak kami 

Sistem akan 

menampilkan halaman 

kontak kami CV 

Lintas Buana Abadi 

Sesuai 

6. Menu Cek Resi Memasukan nomor 

STTKB atau Resi 

Sistem akan 

menampilkan halaman 

informasi pengiriman 

barang. 

Sesuai 
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