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Abstrak  

Rekam medis merupakan bagian dari sistem informasi dibidang kesehatan yang berisi identitas 

pasien, pemeriksaan, penindakan, pengobatan dan pelayanan lain yang diberikan kepada pasien. 

Rekam medis berfungsi sebagai dasar pelayanan kesehatan, bahan untuk penelitian dan pendidikan 

serta bukti pelayanan kesehatan dalam perkara hukum. Metode yang digunakan dalam penelitian, 

yaitu dengan menggunakan metode proactive research dengan menggunakan urutan dari kerangka 

pemikiran  dan tahapan penelitian. Kerangka pemikiran merupakan alur utama dari penelitian 

dengan urutan problem (masalah), opportunity (kesempatan), approach (pendekatan), 

identification  and assessment  (identifikasi dan pemetaan), design (pemodelan), dan result (hasil). 

Melalui tahapan penelitian dapat diuraikan urutan kerangka pemikiran  yang lebih detil. Untuk 

pengumpulan data menggunakan studi literatur, observasi dan wawancara. Hasil perancangan 

infrastruktur penyimpanan data rekam medis (data warehouse rekam medis) pada penelitian ini 

menghasilkan arsitektur yang bersifat adaptif dengan mengadopsi konsep teknologi cloud 

computing, sehingga proses bisnis dapat berjalan efektif, efisien dan tangkas (agile) mengikuti 

pola perubahan yang diinginkan manajemen rumah sakit. 

Kata Kunci: Arsitektur, Komputasi, Rumah Sakit 

 

 

PENDAHULUAN  

Rekam medis merupakan bagian dari sistem informasi dibidang kesehatan yang berisi 

identitas pasien, pemeriksaan, penindakan, pengobatan dan pelayanan lain yang diberikan 

kepada pasien. Rekam medis berfungsi sebagai dasar pelayanan kesehatan, bahan untuk 

penelitian dan pendidikan serta bukti pelayanan kesehatan dalam perkara hukum. 
(Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) 

 

Dalam proses pelaksanaan rekam medis, terdapat kegiatan yang harus dilakukan seperti 

pencatatan data pasien, dimana proses yang dilakukan harus sesuai dengan mekanisme 

masing-masing instansi kesahatan. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 

2020), (Supriadi & Oswari, 2020) 

Sistem pencatatan data pasien pada rumah sakit saat ini sudah terkomputerisasi dengan 

baik, tetapi data rekam medis pasien masih tersimpan dalam sistem database lokal dimana 

pasien menjalani pemeriksaan dan perawatan medis. Dengan sistem database lokal, setiap 

rumah sakit harus mencatat ulang data pasien jika data pasien tidak tersedia dalam 

database  rekam medis rumah sakit tersebut. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), 

(Susanto et al., 2021) 

Sistem penyimpanan data lokal pada setiap rumah sakit mempunyai potensi masalah. 

Potensi masalah yang terjadi adalah tidak adanya pertukaran data  rekam medis dan 
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perbedaan data pasien  antar rumah sakit. Sistem penyimpanan data rekam medis antar 

rumah sakit yang tidak terintegrasi dapat mengakibatkan pengulangan pencatatan rekam 

medis. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022) 

Dari potensi masalah akibat tidak adanya sistem informasi rumah sakit yang terintegrasi  

dan perbedaan data rekam medis, maka dibutuhkan sebuah database multitenant yang 

dapat menyimpan data dari beberapa atau seluruh rumah sakit dalam jumlah besar. 
(Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) 

Solusi yang dapat dilakukan adalah penggunaan atau pemanfaatan data warehouse 

(gudang data) sebagai data center (pusat data) dengan menerapkan sistem komputasi awan 

(cloud computing). (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengintegrasikan data rekam medis seluruh rumah 

sakit yang terkait sehingga dapat mempercepat proses pelayanan dan tindakan lanjutan dari 

perawatan sebelumnya pada rumah sakit lain, serta mempermudah untuk membuat laporan 

(klaim) terhadap badan pengelola jaminan kesehatan. (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), 

(Saputra, 2020b) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

data warehouse merupakan kumpulan data yang bersifat subject oriented, integrated, time 

variant, dan nonvolatile dalam mendukung proses pengambilan keputusan. Subject 

oriented  berarti bahwa data warehouse diidentifikasikan atau disusun berdasarkan pada 

subjek utama dalam lingkungan perusahaan, bukan berorientasi pada proses atau fungsi 

aplikasi seperti yang terjadi pada lingkungan operasional. (Suwarni et al., 2022), 

(Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) 

Definisi Cloud Computing diidentifikasi sebagai model untuk memungkinkan pengaksesan 

di mana-mana, kenyamanan, akses jaringan bersama-sama sesuai permintaan dari sumber 

daya komputasi yang dapat dikonfigurasi (misalnya, jaringan, server, penyimpanan, 

aplikasi, dan layanan). (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) 

Elemen kunci dari TOGAF adalah Architecture Development Method (ADM) yang 

memberikan gambaran spesifik untuk proses pengembangan arsitektur enterprise (Lise 

2006). ADM adalah fitur penting yang memungkinkan perusahaan mendefinisikan 

kebutuhan bisnis dan membangun arsitektur spesifik untuk memenuhi kebutuhan itu. 
(Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.) 

Metamodel menggambarkan elemen dasar yang digunakan untuk membangun arsitektur 

suatu perusahaan. Bentuk metamodel memungkinkan semua elemen dan semua hubungan 

mereka untuk diwakili melalui diagram UML disederhanakan. (an Environmenta, n.d.), 

(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) 

Dalam pengujian menggunakan expert judgement dibuat dokumen arsitektur data 

warehouse sistem data  flow rekam medis rumah sakit dalam bentuk paper. Selain itu 

penjelasan peneliti tentang arsitektur dan keterkaitannya dengan pihak expert. Kemudian 

pihak expert menganalisa dan memberi penilaian atau pendapat. (Sukawirasa et al., 2008), 

(Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 
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METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian, yaitu dengan menggunakan metode proactive 

research dengan menggunakan urutan dari kerangka pemikiran  dan tahapan penelitian. 
(Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021) Kerangka pemikiran 

merupakan alur utama dari penelitian dengan urutan problem (masalah), opportunity 

(kesempatan), approach (pendekatan), identification  and assessment  (identifikasi dan 

pemetaan), design (pemodelan), dan result (hasil). Melalui tahapan penelitian dapat 

diuraikan urutan kerangka pemikiran  yang lebih detil. Untuk pengumpulan data 

menggunakan studi literatur, observasi dan wawancara. (Savestra et al., 2021), 

(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

Rancangan  model yang dihasilkan harus divalidasi menggunakan metode wawancara dan 

observasi terhadap para pemegang teguh kekuasaan dalam rumah sakit yang terkait, untuk 

menghasilkan expert judgement. Hasil dari expert judgement akan digunakan sebagai 

penentuan hasil akhir penelitian. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017) 

 

Gambar 1 Building Block Cloud Computing Sistem informasi kesehatan 
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Prinsip Deskripsi 

Compability (kesesuaian) Arsitektur yang akan dibangun harus mampu 

bekerja dengan berbagai sistem operasi 

Integrate 

(mengintegrasikan) 

Arsitektur harus mampu mengintegrasikan seluruh 

aspek yang dibutuhkan 

OLAP Arsitektur yang akan dibangun harus mampu 

melakukan proses analilis online 

Simplify 

(menyederhanakan) 

Arsitektur yang akan dibangun harus sederhana 

untuk meringankan proses/rantai proses yang 

sedang bekerja 

Tabel 1 Katalog Prinsip 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Metamodel Bagian Unit Rekam Medis 

 

Tidak hanya bagian unit rekam medis yang terlibat dalam gudang data rekam medis namun 

ada beberapa bagian yang terlibat didalamnya seperti direktur yang mengatur semua 

kegiatan di dalam rumah sakit, bagian perencanaan yang bertugas merencanakan dan 

mengembangkan pengelolaan rekam medis, bagian keuangan yang bertanggung jawab atas 

anggaran pemasukan dan pengeluaran kebutuhan. 

Artifak diagram tujuan menjelaskan semua tujuan yang saling terkait satu dengan tujuan 

yang lainnya yang terdapat di dalam sistem. TOGAF mendefinisikan satu perusahaan 
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sebagai kumpulan organisasi dengan seperangkat tujuan. Hal ini menunjukan betapa 

pentingnya tujuan berada dalam suatu perusahaan. 

 

Gambar 3 Diagram Tujuan Organisasi 

Tujuan yang dicapai untuk mengintegrasikan data rekam  medis antar rumah sakit 

mempunyai bagian-bagian seperti meningkatkan aksebilitas, membangun pusat analisis 

data rekam  medis dan membangun akses via internet. Sedangkan membangun akses via 

internet mempunyai bagian seperti mengintegrasikan data dan informasi unit pelayanan 

kesehatan. 

 

Gambar 4 Diagram Penugasan 

Membangun repositori data rekam medis, membangun akses via internet dan membangun 

pusat analisis data rekam medis adalah bagian dari mengintegrasikan data rekam medis 

antar rumah sakit. Sedangkan mengintegrasikan data rekam medis antar rumah sakit adalah 

bagian dari meningkatkan aksebilitas data rekam medis. Petugas rekam medis memiliki 
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tujuan dalam meningkatkan data dan informasi unit pelayanan kesehatan dan mempunyai 

persyaratan untuk database multitenant. Kepala unit rekam medis mempunyai tujuan 

dalam mengintegrasikan data rekam medis antar rumah sakit. 

 

Gambar 5 Value Chain 

 
                      Stakeholder 

Aktifitas 

Internal Eksternal 

Aktivitas Utama 

Layanan Pendaftaran Unit Rekam Medis Pasien 

Pelayanan Medis Unit Pelayanan Medis Pasien 

Layanan Rekam Medis Unit Rekam Medis Pasien 

Layanan Farmasi Unit Farmasi Paisen 

Aktifitas Pendukung 

Aset sarana dan 

prasarana 

Bagiian Perencanaan - 

Manajemen sumber 

daya manusia 

Bagian Kepegawaian - 

Teknologi informasi Bagian IT - 

Pengadaan Bagian Perencanaan - 

Tujuan : untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan 

sebaik-baiknya 

 

Tabel 2 Fungsi Bisnis Value Chain 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pemerintah atau Dinas Kesehatan bertanggung jawab terhadap Direktur masing-masing 

rumah sakit, direktur rumah sakit yang akan menentukan aturan-aturan kepada petugas 

kesehatan dan kepala rekam medis. Sedangkan kepala rekam medis harus bertanggung 

jawab dalam bidang rekam medis dan terhadap petugas rekam medis, petugas rekam medis 

yang melakukan kominikasi kepada unit pelayanan kesehatan pembantu. Petugas 

kesehatan bertanggung jawab atas farmasi karena petugas kesehatan yang memberikan 

resep obat. Farmasi juga harus berkomunikasi kepada petugas rekam medis dan pihak kasir 

terlibat biaya yang harus dibayarkan oleh pasien.selanjutnya kasir lah yang melakukan 

komunikasi kepada pasien. 
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Gambar 6 Diagram Organisasi Aktor 

 

 

Gambar 7 Diagram Jejak Bisnis 
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Pada penelitian ini pengujian dilakukan validasi dengan menggunakan metode expert 

judgement. Expert Judgement yang diusulkan dalam pengujian adalah pihak yang terkait 

dalam pengelolaan rekam medis yang ada di unit rekam medis setiap rumah sakit yang 

terkait. 

 

Dalam pengujian menggunakan expert judgement dibuat dokumen arsitektur data 

warehouse rekam medis dalam bentuk paper. Selain itu juga penjelasan peneliti tentang 

arsitektur dan keterkaitannya dengan pihak expert. Kemudian pihak expert menganalisa 

dan memberi penilaian atau pendapat. 

 

Perlu dipertimbangkan untuk penerapan data warehouse rekam medis untuk cloud 

computing pada saat akan di implementasikan, karena berkaitan dengan keamanan data 

rekam medis yang bersifat rahasia dan kedudukan masing-masing rumah sakit yang berdiri 

sendiri.  

SIMPULAN  

Arsitektur data warehouse dirancang menggunakan framework TOGAF-ADM, rancangan 

arsitektur data warehouse hanya fokus pada penyimpanan dan aliran data rekam medis 

antar rumah sakit. 

 

Hasil perancangan infrastruktur penyimpanan data rekam medis (data warehouse rekam 

medis) pada penelitian ini menghasilkan arsitektur yang bersifat adaptif dengan 

mengadopsi konsep teknologi cloud computing, sehingga proses bisnis dapat berjalan 

efektif, efisien dan tangkas (agile) mengikuti pola perubahan yang diinginkan manajemen 

rumah sakit. 

 

Penggambaran model bisnis rekam medis menggunakan tool value chain untuk 

mengindentifikasi proses pelaksanaan Visi dan Misi rumah sakit, dan menghasilkan area 

bisnis fungsional utama yaitu layanan pendaftaran, pelayanan medis, layanan rekam medis, 

layanan farmasi dan area bisnis fungsional pendukung yaitu manajemen aset sarana dan 

prasarana, manajemen kepegawaian, teknologi informasi dan pengadaan. 
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