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Abstrak

PT Chaputra Buana Madani Bandar Jaya Lampung Tengah merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa konstruksi umum, penyedia jasa pelayanan teknik dan listrik serta pengadaan barang
dan jasa. Penelitian ini dilakukan berdasarkan atas kebutuhan akan pengolahan data pemasangan
listrik baru, yang masih menggunakan cara dimana pemohon datang langsung kekantor untuk
menyerahkan berkas pemasanganan listrik, hal ini menyebabkan antrian panjang pemohon dan
proses pendaftaran pemasangan listrik menjadi lambat. Selain itu data pemohon masih ditumpuk
dalam lemari arsip, sehingga pada saat pembuatan laporan memiliki kesulitan dalam pencarian data
pemohon dan memiliki resiko kehilangan data. Hal ini karena tidak didukung dengan adanya media
penyimpanan berupa sistem database untuk manajemen data pemohon. Metode yang digunakan
dalam pengembangan sistem yaitu prototype, dan analisis PIECES sebagai metode analisis.
Dengan alat dan bahan pengembangannya memakai Use Case Diagram, Class Diagram, dan
Activity Diagram. Berdasarkan hal tersebut maka dengan sistem informasi pemasangan listrik baru
berbasis web yang diharapkan nantinya akan membantu pemohon dalam mendaftar pemasangan
listrik dan menjadi sistem penyampaian informasi yang dapat memberikan kemudahan dalam hal
pengolahan data pemohon bagi pegawai bagian administrasi pada khususnya dalam melakukan
pengolahan dan juga penyimpanan data-data pemohon.

Kata Kunci: Sistem, Informasi, Pemasangan Listrik, PT Chaputra Buana Madani.

PENDAHULUAN

Semakin pesat perkembangan teknologi dan internet, maka kebutuhan akan komunikasi
dan informasi semakin dibutuhkan oleh perusahaan maupun personal, perkembangan
internet yang begitu pesat menjadikan aktivitas komunikasi data dan informasi semakin
mudah dan cepat. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) Pada
era globalisasi seperti sekarang ini teknologi komputer dan internet memegang peranan
yang sangat penting untuk membantu proses aktivitas kerja di instansi maupun
diperkantoran baik dari lembaga pemerintah maupun swasta. (Savestra et al., 2021),
(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020) Penggunaan perangkat komputer
dan internet sebagai perangkat pendukung menajemen dan pengolahan data memang
sangat tepat karena dapat meningkatkan kinerja dari perusahaan terutama kegiatan sehari-
hari dalam proses pendaftaran pemasangan listrik. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V.
A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020)

PT Chaputra Buana Madani merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa konstruksi
umum, penyedia jasa pelayanan teknik dan listrik serta pengadaan barang dan jasa
konstruksi listrik. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021) Namun
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dalam praktik kerjanya pelayanan yang diberikan kepada masyarakat tidak didukung
dengan adanya manajemen serta pengolahan data yang tepat hal ini dikarenakan proses
pendaftaran pemasangan listrik baru pada kantor PT Chaputra Buana Madani tidak
menggunakan komputer sebagai alat bantu dalam proses kelancaran suatu pekerjaan saat
pengolahan data. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina,
2022)

Proses pendaftaran pemasangan listrik baru pada PT Chaputra Buana Madani Bandar Jaya
masih menggunakan cara dimana pemohon datang langsung kekantor untuk menyerahkan
berkas persyaratan pemasangan listrik baru, kemudian pemohon harus mengisi formulir
pemasangan listrik yang telah disediakan oleh PT Chaputra Buana Madani. (Sanjaya et al.,
2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) Hal ini dapat menyebabkan antrian panjang
pemohon dan proses pendaftaran pemasangan listrik baru berjalan lambat. (SETIYANTO,
2016), (Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020) Selain itu data pemohon masih
ditumpuk dalam lemari arsip, sehingga pada saat pembuatan laporan memiliki kesulitan
dalam pencarian data pemohon dan memiliki resiko kehilangan data. Hal ini karena tidak
didukung dengan media penyimpanan berupa sistem database untuk manajemen data
pemohon. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021)

Oleh karena itu, berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk merancang suatu sistem
yaitu “Sistem Informasi Pemasangan Listrik Baru Berbasis Web Pada PT Chaputra Buana
Madani Bandar Jaya Lampung Tengah”, (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019),
(Pinem, 2018) agar aplikasi ini dapat membantu kinerja PT Chaputra Buana Madani dalam
upaya meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan. (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018),
(Saputra, 2020b)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Sistem dibagi menjadi dua kelompok pendekatan di dalam mendefinisikannya, yaitu yang
menekankan pada prosedurnya dan yang menekankan pada komponen atau elemennya.
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu
sasaran yang tertentu. (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a)

Web adalah Jenis layanan koleksi keterhubungan dengan dokumen dokumen yang di
simpan di internet dan diakses menggunakan protocol (HTTP) HyperText Transfer
Protocol yang akan menghasilkan fasilitas informasi atau dokumen yang dapat diakses,
(Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). dapat berupa data, teks, gambar, suara, video
dengan di perlukan web browser internet untuk menulis alamat di Internet Explorer,
Netscape, Opera, Mozila Firefox, dan Google Chome. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar,
2019), (Bonar Siregar, 2021)

UML adalah salah satu satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industry untuk
mendefinisikan requiretment, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan
arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. (Budiman & Sidig, n.d.),
(PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.)
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SQL (Structured Query Language) adalah bahasa yang digunakan untuk mengolah data
pada RDBMS (Relational Database Management System). (an Environmenta, n.d.),
(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017)

Pengujian black-box dilakukan dengan membuat kasus uji yang bersifat mencoba semua
fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan.
Kasus uji yang dibuat dengan kasus benar dan kasus salah. (Sukawirasa et al., 2008),
(Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.)

METODE

( Mulai )

A

Pengumpulan data, studi literatur,
identifikasi

b

Analisis sistem

b

Perancangan sistem

Implementasi (web)

h

Evaluasi

Gambar 1 Bagan Tahapan Penelitian

Analisis PIECES ini dilakukan untuk mengidentifikasi masalah yang ada. Analisis PIECES
ini mencakup beberapa pokok bagian, yaitu analisis yang dilakukan terhadap Kkinerja,
informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi dan pelayanan. Dari hasil analisis ini
akan diperoleh berbagai usulan untuk membantu perancangan sistem yang lebih baik.
(Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021)
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Gambar 2 Use Case Diagram

Tabel 1 Use Case Scenario Melihat Informasi Rekening

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1. Membuka aplikasi dengan memilih

menu informasi rekening

2. Menampilkan form informasi

rekening

3. Menginputkan data yang akan

dimasukkan

4. Mengklik tombol cari

5. Mengeksekusi dan mengecek, Jika

tidak lengkap, kembali ke 3

6. Jika lengkap, data tagihan
pemakaian listrik perbulan akan tampil
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Gambar 3 Rancangan Form Menu Utama Pemohon
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Gambar 4 Rancangan Form Pemasangan Baru Pemohon
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Gambar 5 Rancangan Form Cetak Laporan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan
analisis, desain dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan oleh
pengguna, kemudian peneliti melaksanakan penelitian terhadap pengguna asli yang akan
mengoperasikan sistem dan akan mengajarkan ke pengguna dengan memberi pengertian
serta pengetahuan yang cukup tentang cara pengguna sistem yang dibuat. Hal ini
dimaksudkan agar pengguna memahami prosedur kerja sistem tersebut, serta dapat
mengurangi kesalahan-kesalahan yang akan timbul, sehingga tujuan pembuatan sistem
informasi pemasangan listrik baru dapat tercapai.

Gambar 6 Form Halaman Utama

Form menu utama merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. Form menu
utama ini, berfungsi untuk mengakses menu-menu lainnya yang terdapat pada program.
Form menu utama ini memiliki beberapa bagian menu program yaitu menu beranda,
pemasangan baru, informasi rekening, dan login.

Teknologiterkini.org 6



Teknologiterkini.org
Volume 2 (7), 2022

Pasang Baru Listrik
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Gambar 7 Form Pemasangan Baru

Form pemasangan baru digunakan untuk pemohon yang akan mendaftar pemasangan
listrik baru. Pemohon menginputkan golongan, produk layanan, peruntukan, daya, tanggal
pendaftaran, nama, alamat, kelurahan, kabupaten, nomor KTP, nomor telepon dan email.

Very Pemonan

Gambar 8 Form Menu Pemohon
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Yang
Diharapkan
Klik cetak | Masuk ke menu | Laporan yang telah
laporan, dipilih, akan tampil
memilih  jenis | dan siap  untuk
laporan dicetak
kemudian  Klik
cetak, maka
laporan akan
tampil dan data
siap untuk
dicetak

Masukkan Pengamatan Kesimpulan | Keterangan

[] Sesuai
[ ] Tidak
sesuali

Tabel 2 Pengujian Tampilan Menu laporan

Hasil dari analisis dan desain pada metode penelitian pada bab sebelumnya, maka
dihasilkan sebuah perangkat lunak berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MYSQL, yang membantu PT Chaputra Buana Madani dalam mengelola
pemasangan listrik baru dari penginputan data, penyimpanan data, pencarian data secara
sistem informasi sehingga mempermudah dalam penyediaan data kebagian-bagian yang
ada pada perusahaan dalam mendapatkan informasi.

SIMPULAN

Dengan adanya sistem informasi pemasangan listrik baru berbasis web ini, diharapkan
dapat meminimalisir antrian pemohon pada saat pendaftaran pemasangan listrik baru, serta
membantu PT Chaputra Buana Madani dalam mengelola data pemasangan listrik baru agar
tidak terjadi penumpukan data dan kesulitan pada saat pencarian data.

Rancangan sitem informasi pemasangan listrik baru dirancang dengan menggunakan
metode pengembangan sistem prototype, metode analisis PIECES, alat pengembangan
sistem UML (Unified Modeling Language) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram,
Class Diagram dan desain sistem inputan menggunakan PHP (Dreamwaver) dan MySQL.
Untuk pengolahan data berupa input data pemohon, input data daya, input data survey,
input data pemasangan, dan input data tagihan. sistem memproses data berdasarkan input
data-data dan untuk output nya berupa laporan permohonan pemasangan, laporan survey,
dan laporan pemasangan.
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