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Abstrak  

Banyak  perusahaan  terbatas  dalam  memasarkan  dan  menjual  produknya, biasanya  hanya  

mencakup  pada  daerah  perusahaan  itu  sendiri,  ini  disebabkan  oleh pemasaran  yang terbatas.  

Salah  satu  cara  meningkatkan  luas  daerah  pemasaran  yaitu dengan menggunakan media 

internet. Dengan  perkembangan teknologi  yang  makin  canggih  inilah  yang  membuat  para  

wanita  juga  semakin pintar  untuk  melakukan  belanja  secara  online  (E-Commerce). Toko X 

adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan fashion wanita.Untuk meningkatkan 

penjualan toko X memerlukan suatu strategi pemasaran untuk produknya dengan alternatif yang 

baik, yang dapat menarik dan menjangkau lebih banyak konsumen dan dapat memberikan 

kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen. Oleh karena itu   perusahaan-perusahaan   

mulai   mendekatkan  diri   kepada  konsumen melalui promosi berupa  pembuatan iklan, baik di 

media cetak maupun media elektronik. Keputusan untuk membeli merupakan proses hasil akhir 

yang panjang. Pemasar berkeinginan untuk memasukkan sesuatu ke dalam pikiran konsumen, 

mengubah sikap konsumen ,atau mendorong konsumen untuk bertindak. Idealnya pesan itu harus 

menarik perhatian (attention), mempertahankan ketertarikan (interest), membangkitkan keinginan 

(desire), dan menggerakkan tindakan (action). 

Kata Kunci: E-commerce, Model AIDA, Fashion Wanita. 

 

 

PENDAHULUAN  

Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, informasi dapat membantu 

manusia memasuki peradapan yang baru di era globalisasi dan teknologi yang diciptakan 

untuk membantu pekerjaan sehari-hari. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 

2017) Dilihat dari pemanfaatan ilmu pengetahuan dan teknologi, tentu harus diimbangi 

dengan tuntutan kemampuan adaptasi manusia sebagai pengguna pada bidang teknologi 

informasi. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) 

Salah satu sarana promosi dan informasi yang dipakai adalah website, karena website 

sudah banyak dikenal oleh masyarakat dan juga salah satu media promosi yang baik dan 

efektif untuk mengembangkanusaha juga menambah penghasilan. (V. A. D. Safitri & 

Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020) Banyak  perusahaan  

terbatas  dalam  memasarkan  dan  menjual  produknya, biasanya  hanya  mencakup  pada  

daerah  perusahaan  itu  sendiri, (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. 

Safitri et al., 2019) ini  disebabkan  oleh pemasaran  yang terbatas.  Salah  satu  cara  

meningkatkan  luas  daerah  pemasaran  yaitu dengan menggunakan media internet. 

Dengan  perkembangan teknologi  yang  makin  canggih  inilah  yang  membuat  para  
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wanita  juga  semakin pintar  untuk  melakukan  belanja  secara  online  (E-Commerce). 

(Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021) 

Toko X adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan fashion 

wanita.Untuk meningkatkan penjualan toko X memerlukan suatu strategi pemasaran untuk 

peroduknya dengan alternatif yang baik, (Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), 

(NASIONAL, n.d.) yang dapat menarik dan menjangkau lebih banyak konsumen dan dapat 

memberikan kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen. Konsumen biasanya 

membeli suatu produk karena alasan kebutuhan. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 

2021), (Agustina & Bertarina, 2022) Namun ada pula alasan  lain yang diberikan 

konsumen dalam keputusan pembeliannya,  seperti  keinginan   untuk  mencoba   produk  

baru,   atau penasaran dengan produk yang iklannya sering dimunculkan. (Pinem, 2018), 

(Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). Oleh karena itu perusahaan-perusahaan mulai   

mendekatkan  diri   kepada  konsumen melalui promosi berupa  pembuatan iklan, (Sanjaya 

et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) baik di media cetak maupun media elektronik. 

Keputusan untuk membeli merupakan proses hasil akhir yang panjang. Pemasar 

berkeinginan untuk memasukkan sesuatu kedalam pikiran konsumen, mengubah sikap 

konsumen, atau mendorong konsumen untuk bertindak. Idealnya pesan itu harus menarik 

perhatian (attention), mempertahankan ketertarikan (interest), membangkitkan keinginan 

(desire), dan menggerakkan tindakan (action). (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), 

(Damayanti et al., 2021) 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka dalam skripsi ini penulis 

mengambil judul “Perancangan dan Implementasi Aplikasi E-Commerce Penjualan 

Produk Fashion Wanita Pada Toko X menggunakan model AIDA” (An’ars, 2022), 

(Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

perancangan sistem adalah Kemampuan untuk mendesain sistem baru yang dapat 

menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan 

alternatif sistem yang baik. (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 

2020a) 

Desain perangkat lunak direalisasikan sebagai satu set program atau unit program, unit 

pengujian melibatkan memverifikasi bahwa setiap unit memenuhi spesifikasinya. (AS & 

Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) 

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang harus dilakukan oleh perusahaan dengan 

memasarkan produknya baik berupa barang atau jasa. (Budiman & Sidiq, n.d.), 

(PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.) 

E-commerce dapat didefinisikan sebagai segala bentuk transaksi perdagangan atau 

perniagaan barang dan jasa (trade of goods and service) dengan menggunakan media 

elektronik. (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) 
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METODE  

Dalam perancangan dan Implementasi E-Commerce pada toko X diperlukan software dan 

hardware sebagai penunjang kebutuhan pembuatan sistem tersebut diantaranya. 

(Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Adapun spesifikasi minimal perangkat keras (hardware) yang digunakan dalam 

Perancangan dan Implementasi Aplikasi E-Commerce Penjualan Produk  Fashion Wanita 

Pada Toko X. (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 Use Case Diagram 
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Gambar 2 Activity Diagram 

 

Sistem penjualan fashion wanita. Berikut ini adalah gambar Class Diagram dari sistem 

penjualan fashion wanita. 

 

 
Gambar 3 Class Diagram 
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Gambar 4 Squence Diagram Customer 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kuisioner 

Teknik pengukuran dalam instrumen pada penelitian ini akan menggunakan Skala Likert. 

Dalam menjawab Skala Likert ini, penulis memberikan kuisioner kepada 30 responden. 

Dalam menjawab Skala Likert ini, responden hanya memberi tanda ceklis pada 

kemunginan skala yang dipilihnya sesuai dengan pertanyaan. Seperti yang telah 

dilampirkan pada halaman lampiran. Kuisioner yang telah diisi perlu dilakukan 

penyekoran seperti tabel Bobot penilaian Skala Likert dibawah ini : 

 

Tabel 1  Penilaian Skala Likert 

 

Bobot Penilaian 

Sangat Baik Baik Cukup Kurang 

4 3 2 1 

Sejumlah kuisioner disebarkan secar lngsung (acciental sampling) kepada para mahasiswa 

Perguruan Tinggi Teknokrat Lampung, yang sedang berada di kampus. Dari hasil 

penyebaran kuisioner ini terdapat 30 responden. 
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SIMPULAN  

Dengan menggunakan model AIDA dapat mengetahui tahapan dalammenarik konsumen 

atau pembeli yang diawali dengan tahap menaruh perhatian (Attention) terhadap barang 

atau jasa yang kemudian jika berkesan dia akan melangkah ke tahap ketertarikan (Interest) 

untuk mengetahui lebih jauh tentang keistimewaan produk atau jasa tersebut yang jika 

intensitas ketertarikannya kuat berlanjut ke tahap keinginan/berminat (Desire) karena 

barang atau jasa yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan-kebutuhan-nya. Jika hasrat dan 

minatnya begitu kuat maka konsumen atau pembeli tersebut akan mengambil keputusan 

membeli (Action to buy) barang atau jasa yang di tawarkan. 

Pada aplikasi e-commerce penjualan produk  fashion wanita pada toko x menampilkan 

informasi produk secara jelas kepada konsumen guna mengetahui produk yang ditawarkan. 

Guna mengembangkan website penjualan fashion wanita pada toko x pada penelitian 

selanjutnya untuk dapat meningkatkan alternatif proses pembayaran seperti elektronik 

banking. 

Meningkatkan beberapa fitur yang terdapat didalamnya belum sempurna, misalnya pada 

Forgot password. 
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