
  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (7), 2022 

1 Teknologiterkini.org 

Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan 

Pada Dealer Motor TVS Cabang Unit 2 

Yusnia Simatupang 

Sistem Informasi 

*) yusnia@gmail.com 

  

Abstrak  

TVS Motor Company adalah salah satu perusahaan manufaktur roda dua terbesar di India dan 10 

besar di dunia. Dealer Motor TVS Cabang unit 2 merupakan cabang dari TVS Motor Company, 

Dealer Motor TVS Cabang unit 2 melakukan penilaian kinerja dalam rangka meningkatkan 

produktifitas kinerja karyawan.  Penilaian yang sesuai dengan pengambilan keputusan yang tepat 

dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan dan sebaliknya. Penilaian kinerja pada Dealer 

Motor TVS Cabang unit 2 masih dilakukan secara manual sehingga terjadi kesalahan dan 

berdampak pada kesalahan dalam pengambilan keputusan. Di dalam sistem pendukung keputusan 

ada beberapa metode yang digunakan, salah satunya adalah metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP). Metode inilah yang digunakan untuk pembobotan penilaian kinerja pada Dealer Motor 

TVS Cabang Unit 2 serta menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman.dengan adanya sistem 

terkomputerisasi dalam penilaian kinerja ini diharapkan dapat menudahkan pengguna dalam 

melakukan penilaian kinerja serta memudahkan dalam mengambil keputusan. 

Kata Kunci: Sistem pendukung keputusan, penilaian kinerja karyawan, metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) 

 

 

PENDAHULUAN  

TVS Motor Company adalah salah satu perusahaan manufaktur roda dua terbesar di India 

dan 10 besar di dunia yang merupakan perusahaan terbesar di TVS Group yang bernilai 5 

milyar US Dollar.  PT TVS Motor Company Indonesia  merupakan bagian dari TVS Motor 

Company dari India, yang merupakan pusat yang ditunjuk di kawasan Asia Tenggara 

untuk membangun fasilitas manufaktur terintegrasi yang termasuk didalamnya. 

(Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) produksi mesin, 

produksi kendaraan, pengetesan dan fasilitas pengecatan yang berlokasi di kawasan 

industry Surya Cipta di Karawang Jawa Barat dengan kapasitas produksi 300,000 sepeda 

motor. TVS sudah mulai berinvestasi di Indonesia sejak tahun 2006 dengan membangun 

fasilitas produksi senilai 50 juta US$. Sedangkan untuk di lampung sendiri TVS resmi 

dibuka pada tahun 2009. Dealer TVS cabang unit 2 merupakan salah satu cabang yang ada 

di lampung. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & 

Oswari, 2020) 

Penilaian kinerja karyawan dalam rangka menentukan karyawan berprestasi merupakan 

salah satu kegiatan dalam perusahaan yang membutuhkan teknologi dalam pelaksanaannya 

untuk membantu pihak manajemen memberikan alternatif pilihan karyawan berprestasi 

berdasarkan penilaian yang dilakukan. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et 

al., 2021) Penilaian kinerja karyawan dilakukan  untuk menilai dan mengetahui sejauh 

mana seorang karyawan telah melaksanakan pekerjaannya secara keseluruhan. Penilaian 
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kinerja karyawan pada dealer TVS unit 2 masih dilakukan secara manual, dengan 

melakukan perhitungan tulis tangan. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), 

(Agustina & Bertarina, 2022) Penilaian kinerja karyawan dihitung berdasarkan kriteria-

kriteria yang ditentukan sebelumnya oleh perusahaan. Banyaknya kriteria dalam penilaian 

membuat proses perhitungan lama dilakukan, selain itu  juga sering terjadi kesalahan 

dalam perhitungannya, hal ini mengakibatkan kesalahan dalam penentuan karyawan 

berprestasi. Kesalahan dalam penentuan karyawan berprestasi memiliki dampak negatif 

pada karyawan seperti menurunnya semangat kerja karyawan yang pada akhirnya akan 

berpengaruh terhadap pendapatan perusahaan. (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), 

(Hasan, 2018) 

Sistem pendukung keputusan merupakan salah satu teknologi yang dapat digunakan untuk  

membantu pihak manajemen dalam melakukan penilaian kinerja karyawan dalam rangka 

menentukan prestasi karyawan. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 

2021) Menurut Rijayana, sistem pendukung keputusan dapat digunakan sebagai alat untuk 

mengevaluasi atas kinerja karyawan yaitu dengan menggunakan salah satu metode dalam 

sistem pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan memiliki banyak metode yang 

digunakan dalam pengambilan keputusan, salah satu metodenya adalah AHP (Analitycal 

Hierarchy Process). (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b) 

Metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) adalah suatu model pengambilan keputusan 

yang komprehensif dan terstruktur. Saefudin, sistem pendukung keputusan untuk penilaian 

kinerja pegawai menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process pada Rsud serang, 

menuliskan bahwa sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai menggunakan 

Analitycal Hierarchy Process (AHP) yang dibangun mampu memberikan hasil 

perhitungan secara otomatis sesuai dengan hasil perhitungan yang dilakukan secara manual. 

(Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) Sedangkan dalam sistem 

pendukung keputusan dengan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) untuk 

penentuan prestasi kinerja dokter pada RSUD Sukoharjo, menuliskan bahwa sistem telah 

berjalan dengan benar, sehingga sistem ini dapat digunakan untuk membantu pimpinan 

dalam mengambil keputusan penilaian kinerja yang lebih objektif. (AS & Baihaqi, 2020), 

(Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis ingin mengangkat  judu penelitian 
“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN PADA 

DEALER MOTOR TVS CABANG UNIT 2”. (Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, 

n.d.) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Sistem merupakan kumpulan elemen yang saling berkaitan yang bertanggung jawab 

memproses masukan (input) sehingga menghasilkan keluaran (output). dari definisi diatas 

dapat disimpulkan bahwa sistem adalah sekelompok elemen yang saling terkait untuk 

memproses masukan dan memberikan hasil yang diinginkan. (PRASETYAWAN, n.d.), 

(an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020) 

Mendefinisikan Sistem Pendukung Keputusa Decision Support System (Sistem Pendukung 

Keputusan) merupakan sistem informasi pada level manajemen dari suatu organisasi yang 

mengkombinasikan data dan model analisis canggih atau peralatan data analisis untuk 
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mendukung pengambilan keputusan yang semi terstruktur dan tidak terstruktur. Decision 

Support System dirancang untuk membantu pengambilan keputusan organisasional. 

(Kustinah & Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 2021) 

Multiple Criteria Decision Making (MCDM) adalah suatu metode pengambilan keputusan 

untuk menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan beberapa kriteria 

tertentu. Kriteria biasanya berupa ukuran-ukuran, aturan-aturan atau standar yang 

digunakan dalam pengambilan keputusan (Kusumadewi et al 2006). Metode AHP 

merupakan salah satu metode perbandingan berpasangan yang paling populer digunakan 

untuk pengambilan keputusan dalam permasalahan Multi-Criteria Decision Making 

(MCDM). (Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019) 

Kinerja merupakan terjemahan dari performance yang berarti Hasil kerja seorang pekerja, 

sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja 

tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur (dibandingkan 

dengan standar yang telah ditentukan). (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 

2021), (BRONDONG, n.d.) 

 

UML adalah untuk menyediakan istilah berbasis objek dan teknik diagram yang cukup 

kaya untuk memodelkan setiap proyek pengembangan sistem dari analisis untuk 

merancang. Diagram dibagi menjadi dua kelompok utama: satu untuk pemodelan struktur 

sistem dan satu untuk perilaku modeling. Struktur diagram yang digunakan untuk mewakili 

data dan hubungan statis yang berbeda dalam sistem informasi. Perilaku modeling 

menjelaskan tentang analisis dengan cara menggambarkan hubungan yang dinamis antara 

contoh atau benda yang mewakili sistem informasi bisnis. Diagram perilaku mendukung 

analis dalam pemodelan persyaratan fungsional dari suatu sistem informasi yang 

berkembang. (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016) 

 

Use case  diagram adalah actor utama untuk semua tehnik dalam UML diagram. 

Penggunaan use case  ini adalah untuk berkomunikasi dengan sistem yang diperlukan. Dan 

masing – masing tehnik dalam UML diagram membangun dengan menghadirkan fungsi 

dalam cara yang berbeda. Masing – masing pandangan memiliki tujuan dan cara yang 

berbeda. Pada tahap awal analisis, analisis pertama mengidentifikasi satu penggunaan use 

case  untuk sebagian besar dari sistem. Dan menyertai dokumentasi, laporan penggunaan 

use case , untuk menjelaskan setiap fungsi secara rinci. (Marlyna, 2017), (Heaverly & 

EWK, 2020), (Isnain et al., 2021) 

 

MySQL adalah software atau program Database Server. Sedangkan SQL adalah bahasa 

pemrogramannya yaitu bahasa permintaan (query) dalam database server termaksud 

MySQL itu sendiri, SQL juga dipakai dalam software database server lain seperti SQL 

Server, Oracle, PostgreSQL dan lainnya. (V. A. Safitri et al., 2019), (Pinem, 2018), 

(Endang Woro Kasih, 2018) 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (7), 2022 

4 Teknologiterkini.org 

METODE  

 Tanggng 

Jawab 
Kehadiran Ke 

mampuan 
Perilaku 

Tanggung 

Jawab 
1 2 3 3 

Kehadiran 0.5 1 2 2 

Kemampuan 0.333 0.5 1 2 

Perilaku 0.333 0.5 0.5 1 

Jumlah 2.166 4 6.5 8 

Tabel 1 Matriks Perbandingan Berpasangan 

Angka 1 pada kolom Tanggung jawab baris Tanggung jawab menggambarkan tingkat 

kepentingan yang sama antara Tanggung jawab dengan Tanggung jawab. sedangkan angka 

2 pada kehadiran baris Tanggung jawab menunjukkan Tanggung jawab lebih penting 

dibandingkan Kehadiran. Angka 0.5  pada kolom Tanggung jawab baris Kehadiran 

merupakan hasil perhitungan 1/ nilai pada kolom Kehadiran baris Tanggung jawab. (Mata, 

2022).  

Tgngjawab Kehadiran Kemampuan Perilaku 

0.449 0.259 0.170 0.120 

B B B B 

1 1 1 1 

C C C C 

0.353 0.429 0.686 0.346 

K K K K 

0.188 0.330 0.189 0.155 

 

Tabel 2 Matriks Hasil 

Kolom pada table diatas diperoleh dari penjumlahan pada masing-masing barisnya dengan 

mengunakan rumus proiritas kriteria dikalikan dengan nilai masing-masing prioritas 

subkriteria, kenudian nilai total dilakikan dengan 100 untuk memperoleh nilai total 

penilaian. Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa (A1) mempunyai skor nilai yang 

tertinggi yaitu 80.33 disusul (A2) dengan skor 74.52 disusul (A3) dengan skor 64.01. 

Kolom pada table diatas diperoleh dari penjumlahan pada masing-masing barisnya. Nilai 

total inilah yang dipakai sebagai dasar untuk merangking prestasi karyawan. Semakin 

besar nilainya, karyawan tersebit akan semakin berprestasi. 
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Gambar 1 Rich Picture sistem penilaian kinerja karyawan pada Dealer Motor TVS Cabang 

Unit 2 

 

Gambar 2 Activity Diagram 

 

No Fied Name Data Type Size Keterangan 

1 Kd_Penilaian Int 11 Primary Key 

2 NIK Varchar 20 - 

3 Tanggal Date - - 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (7), 2022 

6 Teknologiterkini.org 

4 Tanggung Jawab Varchar 10 - 

5 Kehadiran Varchar 10 - 

 

Tabel 3 Tabel Penilaian 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi merupakan tahap untuk menerapkan sistem yang telah dibuat sebelumnya 

sehingga dapat digunakan dalam membantu kegiatan penilaian kinerja karyawan. Sistem 

yang telah di implementasikan diharapkan dapat membantu user dalam menyajikan 

laporan penilaian kinerja. 

  

Form login merupakan tampilan form pertama pada saat program dijalankan. Form ini 

berfungsi untuk keamanan data di mana pengguna diminta untuk meng-inputkan password 

yang telah ditentukan sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Login 

Pada Form login, pengguna dapat melakukan login dengan mengisikan nama username 

dan memasukkan password. Bila dalam pengisian nama user dan password tidak sesuai 

dengan seharusnya, maka akan ada tampilan pesan bahwa “user atau password salah” dan 

tampilan menu utama tidak akan tampil. Jika dalam pengisian nama user dan password 

benar maka akan tampil menu utama. 
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Gambar 4 Tampilan Menu Utama 

 

 

  
Jumlah 

Per baris 
Prioritas Hasil 

B 2.099 0.664 2.763 

C 0.785 0.230 1.015 

K 0.311 0.103 0.414 

Tabel  

 

 

Kolom jumlah per baris diperoleh dari kolom jumlah pada Tabel 3.10 (Bab III) sedangkan 

kolom prioritas diperoleh dari kolom prioritas pada Tabel 3.10 (Bab III). Dari tabel diatas 

diperoleh nilai-nilai sebagai berikut : 

Jumlah (jumlah dari nilai-nilai hasil) : 4.192 

N (jumlah kriteria) : 3 

λ maks (jumlah/n) : 1.397 

CI ((λ maks –n)/(n-1) : -0.8015 

CR (CI/IR*)  :-1.381 

Oleh karena CR < 0,1 maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut bisa diterima. 
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SIMPULAN  

Tahapan merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan 

menggunakan UML (Unified Modeling Language) yaitu : Use Case Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram dan Sequence Diagram. 

 

Tahap implementasi program, menginplementasikan desain yang telah dirancang menjadi 

sebuah aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan dengan 

melakukan generasi kode (code generate) menggunakan bahasa pemprograman PHP. 
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