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Abstrak  

PT Bank Danamon Indonesia, Tbk merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

perbankan. Alat pengembangan sistem menggunakan waterfall, metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan metode wawancara (interview), pengamatan (observation), dokumentasi 

(documentation), dan tinjauan pustaka (library research), dan perancangan sistem menggunakan 

perancangan menggunakan UML. Hasil dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem infromasi 

manajemen e-document secara terkomputerisasi dan dapat membantu serta mempermudah bagian 

admin dalam mengelola data surat keluar. Sistem ini menghasilkan data surat keluar dan laporan 

surat keluar. Sistem informasi e-document ini menggunakan aplikasi Borland Delphi dan aplikasi 

database MySql, diharapkan dapat melakukan proses pengarsipan data surat keluar secara cepat, 

tepat dan aman. Sehingga informasi laporan lebih cepat dan informasi yang dihasilkan sesuai 

dengan keinginan perusahaan. 

Kata Kunci: E-document, Borland Delphi, dan Mysql 

 

 

PENDAHULUAN  

Dokumen dalam suatu instansi atau perusahaan merupakan suatu aset yang sangat penting 

dalam mendukung tiap program kerja yang dibuat oleh organisasi tersebut. Dalam proses 

kerja pastinya menghasilkan dokumen yang banyak dan beragam kriterianya. Banyaknya 

dokumen yang disimpan dalam bentuk konvensional menuntut instansi atau organisasi 

terkait harus mempunyai media penyimpanan real seperti lemari, ruangan khusus atau 

gudang penyimpanan dokumen. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et 

al., 2020) 

 

Sistem Informasi E-document pada Badan Penjamin Mutu Akademik Universitas Respati 

Yogyakarta”. Dalam penelitian nya sistem yang dikembangkan dengan perangkat lunak 

pengembangan yaitu PHP, Drupal 7.20 dan Database Management System Mysql. Hasil 

dari penelitian diharapkan membantu perguruan tinggi dalam pengelolaan dokumen yang 

lebih baik dengan adanya penyimpanan salinan fisik dokumen ke dalam media elektronik, 

mempercepat proses pencarian dokumen yang dilakukan secara elektronik dengan akses 

melalui internet, efesiensi dalam penyediaan sarana dan prasarana dalam penyimpanan 

dokumen. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & 

Oswari, 2020) 

Kelebihan dari sistem yang akan dibuat menggunakan perangkat lunak pengembangan 

yaitu PHP, Drupal 7.20 dan Database Management System Mysql yaitu bagian dapat 

langsung mengakses data secara langsung kapan dan dimanapun pengelola data berada dan 
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kekurangan menggunakan perangkat lunak tersebut yaitu harus sedia paket data dan 

jaringan internet yang lancer. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021) 

PT Bank Danamon Indonesia, Tbk merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

jasa perbankan. Terdapat bagian administrasi yang melakukan kegiatan pengiriman surat 

ke cabang. (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). Masalah yang dihadapi pada sistem 

yang sudah berjalan adalah masih menggunakan buku registrasi dokumen keluar untuk 

mencatat surat yang akan dikirim. Selain itu sering terjadinya kehilangan data pengiriman 

karena setiap akhir tahun dilakukan pembersihan agar tidak terjadi penumpukan pada data-

data pengiriman yang sudah diarsipkan. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), 

(Agustina & Bertarina, 2022) Ketika data pengiriman surat tersebut dibutuhkan, terjadi 

kesulitan saat menyelesaikan masalah yang timbul jika data pengiriman tersebut tidak 

ditemukan karena belum memiliki datebase khusus untuk menyimpan data yang sudah ada. 

Berdasarkan jumlah transaksi yang berbeda setiap harinya memerlukan waktu yang lama 

dalam proses pengerjaannya. (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) 

Oleh karena itu peneliti mencari alternatif untuk mengatasi masalah tersebut dengan 

menggunakan Data Base SQL Server. Berdasarkan latar belakang masalah yang ada pada 

PT Bank Danamon Indonesia, Tbk Cabang Patimura Bandar Lampung, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Dan Perancangan Sistem 

Informasi Manajemen E-Document Pada PT Bank Danamon Indonesia, Tbk Cabang 

Patimura Bandar Lampung”. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et 

al., 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Informasi dapat didefinisikan sebagai hasil dari pengolahan data dalam suatu bentuk yang 

lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya yang menggambarkan suatu kejadian – 

kejadian (event) yang nyata (fact) yang digunakan untuk pengambilan keputusan. 

Informasi dapat didefinisikan aset penting bagi suatu institusi atau organisasi. Oleh karena 

itu, informasi harus berkualitas, dijaga, dan dipelihara dengan baik. (An’ars, 2022), (Anars 

et al., 2018), (Saputra, 2020b) 

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang telah berlalu, bisa berbentuk tulisan, gambar, 

karya-karya monumental dari seseorang atau setiap bahan tertulis ataupun film, lain dari 

record yang tidak dipersiapkan karena adanya permintaan seorang penyidik. (Suwarni et 

al., 2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) 

Penjelasan Guba dan Lincoin tentang istilah dokumen yang dibedakan dengan record. 

Definisi dari record adalah setiap pernyataan tertulis yang disusun oleh seseorang / 

lembaga untuk keperluan pengujian suatu peristiwa atau menyajikan akunting. (V. A. 

Safitri et al., 2019), (Pinem, 2018) Dokumen merupakan data atau catatan yang dibuat oleh 

seseorang atau kelompok untuk tujuan tertentu dan memiliki nilai guna dalam jangka 

waktu tertentu. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) Dokumen ini 

terdiri dalam dua bentuk, yang pertama dalam bentuk hardcopy, dan kedua dalam bentuk 

softcopy. Hardcopy merupakan dokumen fisik hasil cetakan, seperti yang biasa kita lihat 

pada kertas. Sedangkan softcopy atau dokumen elektronik adalah dokumen dalam bentuk 
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yang tidak bisa dilihat oleh manusia secara langsung tetapi menggunakan alat bantu berupa 

komputer. (Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.) 

Mengungkapkan bahwa EDM (Electronic Document Management) adalah pengelolaan 

berbagai jenis dokumen dalam organisasi yang menggunakan program komputer dan 

penyimpanan. Sebuah sistem EDM memungkinkan suatu organisasi dan pengguna untuk 

membuat dokumen, memindai hard copy dalam bentuk elektronik dan menyimpan, 

mengedit, mencetak, proses, dan juga mengelola dokumen. (an Environmenta, n.d.), 

(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak 

digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain, 

serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. (Sukawirasa et al., 

2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Use case diagram atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) 

sistem informasi yang akan dibuat”. Use case  mendeskripsikan sebuah interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat simbol-simbol yang ada 

pada diagram use case. (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021) 

Delphi adalah sebuah aplikasi pengembangan visual produksi Borland. Sebagai aplikasi 

pengembagan visual, (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021) Delphi memakai 

notasi sintaksis sekunder berupa Object Pascal, dimana object pascal ini merupakan 

pengembangan dari bahasa pemrograman Pascal yang merupakan bahasa pemrograman 

yang bersifat prosedural. (Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

METODE  

 

Gambar 1 Use Case Rancangan Sistem Informasi Manajemen E-Document Pada BDI 

Patimura Bandar Lampung 
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Gambar 2 Class Diagram Sistem Informasi Manajemen E-Document Pada BDI Patimura 

Bandar Lampung 

 

 

Gambar 3 Rancangan Form Login 

 

Form Menu UtamaForm Menu Utama

Data Cetak Keamanan 

Input Data Surat Keluar

Pencarian Surat Keluar

Laporan Surat Keluar Ubah Password

Help ?

 

Gambar 4 Rancangan Form Utama 
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Gambar 5 Laporan Surat Keluar 

Pada laporan ini dijelaskan terdapat Nomor Arsip, Tanggal Keluar yang berisi tanggal 

surat tersebut diarsipkan ke dalam sistem, Nomor Surat, Lampiran surat, Perihal surat, 

tujuan surat tersebut Dikirim Kepada siapa dan Bagian apa, yang dapat dicetak dan 

diotorisasi oleh pimpinan. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017) 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

 

Gambar 6 Form Login  

Form login berisikan UserName dan passoword yang harus dipenuhi untuk dapat 

mengoperasikan sistem ini. Untuk login sendiri hanya bagian admin yang dapat mengakses.  
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Gambar 7 Form Menu Utama 

 

 

Gambar 8 Laporan Surat Keluar 

Pada laporan ini dijelaskan terdapat Nomor Arsip, Tanggal Keluar yang berisi tanggal 

surat tersebut diarsipkan ke dalam sistem, Nomor Surat, Lampiran surat, Perihal surat, 

tujuan surat tersebut Dikirim Kepada siapa dan Bagian apa, yang dapat dicetak dan 

diotorisasi oleh pimpinan. 

Studi kelayakan merupakan suatu proses mempelajari dan menganalisa permasalahan yang 

terjadi sesuai dengan tujuan yang akan dicapai. Dengan banyaknya jumlah data yang akan 

diolah sehingga memerlukan sistem yang dapat mempersingkat pekerjaan dalam 

pemrosesan data-data tersebut. 
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Data 

Masukan 
Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan 

username dan 

password lalu 

Klik ”Login” 

Apabila username dan 

password benar maka akan 

masuk ke menu utama dan 

sistem akan mengetahui 

pengguna sistem, selain itu 

menampilkan kesalahan input 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

[✓] Diterima 

[   ] Ditolak 

Tabel 1 Pengujian Login 

Sistem yang dibuat ini digunakan oleh admin. Pembagian tingkatan user ini bertujuan 

membatasi hak akses masing-masing user, menjaga kerahasiaan data dan  menghindari dari 

pihak-pihak tertentu yang akan memanipulasi data yang telah ada. 

Pada tahapan ini dijelaskan bagaimana program ini bekerja untuk membantu user dalam 

proses pengelolaan surat keluar dengan menggunakan  bahasa pemrograman Delphi dan 

MySQL sebagai database-nya. Dan kesimpulan dari hasil pengujian di setiap  menu ini 

diterima, jika masuk ke menu utama akan masuk ke menu selanjutnya. Maka hasil 

pengimplementasian sistem tersebut sesuai dengan pengujian black box. 

 

No. Kegiatan Ya Tidak Solusi 

1. Apakah dalam proses view 

laporan ada kesalahan / 

ketidaksesuaian data ? 

- Tidak - 

 

Tabel 2 Observasi proses output 

Berdasarkan data-data pada proses pengujian sistem dari setiap form dan tahap yang telah 

dilakukan, sistem ini sudah sesuai dengan yang diinginkan oleh user dan tidak terjadi 

kesalahan dalam tiap prosesnya. 
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SIMPULAN  

Pengiriman surat yang dilakukan oleh admin pada BDI Patimura Bandar Lampung masih 

manual yaitu sebelum surat dikirim, surat tersebut diotorisasi terlebih dahulu oleh 

pimpinan, setelah diotorisasi, surat keluar yang akan dikirim dicatat menggunakan buku 

registrasi dokumen keluar untuk kemudian disimpan sebagai arsip. 

 

Perancangan sistem informasi manajemen e-document pada BDI Patimura Bandarlampung 

dimulai dari metode pengumpulan data (wawancara, pengamatan, dokumentasi) 

menggunakan metode pengembangan waterfall dan analisis PIECES, sehingga dibuatlah 

rancangan system menggunakan Usecase Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, dan 

desain sistem inputan menggunakan Borland Delphi dengan database menggunakan 

MySQL yang akan mempermudah admin dalam melakukan pengarsipan data surat keluar 

pada PT Bank Danamon Indonesia, Tbk Cabang Patimura Bandar Lampung dan 

menghasilkan laporan yang diinginkan oleh perusahaan. 
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