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Abstrak  

Pembayaran restitusi sering terlambat dikarenakan pengelolaan datanya yang belum terorganisir 

dengan baik, sehingga menyulitkan pegawai atau keluarga pegawai yang sangat membutuhkan 

dana perawatan kesehatan. Berdasarkan masalah tersebut dibutuhkan sebuah pengembangan sistem 

informasi pengolahan data kesehatan restitusi kesehatan untuk menangani permasalahan yang ada, 

dimana sistem tersebut dapat melakukan proses penambahan, perubahan dan penghapusan data 

pengolahan restitusi kesehatan secara efektif. Aplikasi sistem informasi pengolahan data restitusi 

kesehatan berbasis web dapat membantu PT BNI Life dalam pengolahan data restitusi kesehatan 

pegawai sehingga meningkatkan pelayanan pegawai. Laporan restitusi yang dapat di lihat oleh 

pimpinan dan keluaran dari sistem informasi pengolahan data restitusi kesehatan ini adalah 

informasi laporan restitusi kesehatan pegawai pada periode tertentu. 

Kata Kunci: Pemerosesan data, Restitusi, Karyawan, laporan, UML. 

 

 

PENDAHULUAN  

Restitusi Kesehatan adalah penggantian kerugian, pembayaran kembali biaya kesehatan 

serta penyerahan bagian yang masih tersisa. Restitusi kesehatan perlu dikelola dengan baik 

untuk mempermudah pegawai dalam pengajuan restitusi kesehatan. (Hendrastuty, 2021), 

(Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) 

Metode penelitian seperti studi lapangan, studi kepustakaan dan metode penelitiansi 

diusulkan oleh banyak peneliti untuk pengembangan sistem restitusi kesehatan. Metode 

studi lapangan memiliki kelebihan yaitu mengamati objek secara langsung, tetapi harus 

menggunakan kuisioner yang harus mengumpulkan masa. (V. A. D. Safitri & Anggara, 

2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020) 

Metode studi kepustakaan memiliki kelebihan yaitu diperkuat dari teori-teori yang ada, 

sedangkan kekurangan nya yaitu harus mengumpulkan banyak teori untuk memperkuat 

penelitian. Metode studi lapangan dan studi kepustakaan dapat memecahkan masalah pada 

sistem restitusi kesehatan dengan karakteristik yang dimiliki, tetapi kedua metode tersebut 

memiliki kelemahan yaitu pada pengumpulan masa dan teori. (Putri et al., 2021), (Rossi et 

al., 2021), (Susanto et al., 2021) 

Metode Penelitiansi adalah metode yang efektif digunakan dalam memecahkan masalah 

pada sistem informasi restitusi pegawai pada PT BNI Life Insurance. Pada penelitian ini 

akan diterapkan menggunakan metode penelitiansi untuk merancang sistem pengolahan 

data restitusi pegawai pada PT BNI Life Insurance. sehingga memudahkan dalam 

pengelolaan data restitusi baik menyimpan, merubah dan menghapus data. (Pramita et al., 

n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022) 
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti memilih judul ”Pengembangan Sistem 

Informasi Restitusi Kesehatan Karyawan Pada PT BNI Life Insurance.” (Sanjaya et 

al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi manajemen didalam pengambilan 

keputusan. Informasi didapatkan dari sistem informasi.“Sistem informasi adalah suatu 

sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi 

harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi 

dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperluhkan. 

(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021) 

Use Case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan 

dibuat. Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan 

sistem informasi yang akan dibuat. Ada dua hal utama pada Use Case yaitu pendefinisian 

apa yang disebut aktor dan Use Case. Aktor merupakan orang, proses atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi yang akan 

dibuat itu sendiri, sedangkan Use Case adalah fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor. (An’ars, 2022), (Anars et 

al., 2018), (Saputra, 2020b) 

Mengungkapkan bahwa SDLC atau sering disebut juga System Development Life Cycle 

adalah proses mengembangkan atau mengubah suatu sistem perangkat lunak dengan 

menggunakan model-model dan metodologi yang digunakan orang untuk mengembangkan 

sistem-sistem perangkat lunak sebelumnya (berdasarkan best practice atau cara-cara yang 

sudah teruji baik). Model SDLC air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial 

linier (sequential linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun 

menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai 

dari analisis desain, pengodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). (Suwarni et al., 

2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) 

Black box yaitu menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji 

desain dan kode program. Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui fungsi-fungsi, 

masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan. 

Pengujian Black box dilakukan dengan membuat kasus uji yang bersifat mencoba semua 

fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan. 

Kasus uji yang dibuat untuk melakukan pengujian black box harus dibuat dengan kasus 

benar dan kasus salah. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) 

Website adalah sekumpulan halaman-halaman web yang berfungsi sebagai media 

informasi dan komunikasi diinternet. Website biasanya terangkum dalam sebuah domain 

atau subdomain yang berada didalam web server. Sebuah halaman website dibuat  

menggunakan bahasa scripting/bahasa pengkodean HTML (Hyper Text  Markup  

Language) yang berjalan disisi  client dan ditampilkan oleh browser melalui protokol 

HTTP (HyperText Transfer Protocol), HTML merupakan bahasa pemrograman yang 

digunakan untuk merancang web. (Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), 

(PRASETYAWAN, n.d.) 
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SQL merupakan singkatan dari Structure Query Language. SQL digunakan untuk 

berkomunikasi dengan suatu database Pernyataan-pernyataan SQL digunakan untuk 

melakukan fungsi-fungsi seperti update data pada database atau pengambilan data dari 

database. (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) 

 

METODE  

Penulis melaksanakan penelitian pada perusahaan BUMN yang bergerak di bidang 

asuransi yaitu PT BNI Life Insurance Bandarlampung. Lokasi penelitian terkait dengan 

judul yaitu pada bagian admin dan bendahara yang mengelola data restitusi kesehatan pada 

perusahaan. Sedangkan waktu penelitian dilaksanakan pada bulan 2016. (Sukawirasa et al., 

2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Penulis melakukan penelitian tentang restitusi kesehatan pada PT BNI Life Insurance 

Bandarlampung, pengelolaan restitusi sangat penting didalam menentukan kesejahteran 

pegawai.(Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021) Dengan 

adanya sistem informasi restitusi kesehatan dapat membantu admin dalam mengelola data 

restitusi kesehatan pegawai baik dalam menyimpan, mengubah dan menghapus data. 

Perusahaan mengalami kesulitan dalam pengelolaan data restitusi, sehingga penulis 

mengusulkan sistem informasi restitusi kesehatan pegawai berbasis web dengan 

menggunakan software adobe dreamweaver CS5 dengan database mySQL, sehingga dapat 

membantu PT BNI Life Insurance dalam mengelola data restitusi kesehatan pegawai. 

(Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

Analisis Sistem yang sedang berjalan Usulan sistem baru 

Perfomance Dalam pengelolaan data 

restitusi kesehatan dicatat ke 

dalam form dan kemudian di 

masukan ke dalam pengolahan 

data. 

Pengelolaan data restitusi 

kesehatan dengan 

memasukan data restitusi 

ke dalam aplikasi sistem 

informasi pengolahan 

data restitusi kesehatan. 

Information Belum adanya sistem informasi 

pengolahan data restitusi 

kesehatan yang merinci 

keseluruhan data restitusi 

kesehatan pegawai. 

Admin, bendahara dapat 

melakukan pengelolaan 

data restitusi pegawai 

dan pimpinan mudah 

untuk melihat laporan 
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restitusi kesehatan 

pegawai. 

Economy Biaya operasional yang 

dikeluarkan tidak sebesar 

sistem yang baru, tetapi tidak 

sebanding dengan kerugian 

karena salah dalam 

pengelolaan data restitusi 

kesehatan pegawai. 

Biaya awal yang 

dikeluarkan besar untuk 

membuat sistem, tetapi 

sistem dapat digunakan 

dalam waktu yang cukup 

lama. 

 

Tabel 1 Analisis PIECES 

 

Gambar 1 Use Case Sistem Rancangan 
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Gambar 2 Kerangka Teori 

Berdasarkan bagan diatas dapat dijelaskan bahwa sistem restitusi pegawai memiliki 3 

variabel penelitian yaitu pegawai, rujukan dan rincian biaya. Variabel tersebut saling 

berhubungan dalam membentuk suatu penelitian yang akan membangun sebuah sistem 

informasi restitusi pegawai pada PT BNI Life Insurance. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 

2016), (Marlyna, 2017) 

 

Gambar 3 Rancangan Form Menu Utama Admin 

Desain menu login memberikan fungsionalitas terhadap admin, bendahara dan pimpinan 

untuk masuk kedalam sistem sesuai verifikasinya, (Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih, 

2018), (Mata, 2022). ketika user logout akan keluar dari sistem maka user kehalaman menu 

utama, ketika user memilih menu logout maka user tidak lagi dapat mengupdate pada 

menu utama sampai user login kembali. Dan disini terdapat 3 akses login, yaitu admin, 

bendahara dan Pimpinan. (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et 

al., 2019) 
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Gambar 4 Rancangan Form Login 

 

 

Gambar 5 Laporan Restitusi Kesehatan 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem/implementasi merupakan tahap dimana sistem sudah siap dioperasikan. Tahap 

penggunaan sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, kemudian peneliti 

melaksanakan pelatihan terhadap pengguna dengan memberi pengertian dan pengetahuan 

yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk 

karyawan terutama admin. Hal ini dimaksudkan agar user memahami prosedur kerja 

sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang dapat menghambat 

kelancaran penggunaan sistem. Sistem yang dibuat ini diharapkan tidak adanya lagi 

keterlambatan pemberitahuan informasi dan tidak adanya human error. Sistem baru ini 

dirasakan lebih baik digunakan dibanding dengan sistem yang lama karena dalam proses 

pemberitahuan informasi sudah terdapat otomatisasi dalam penyampaian informasi ke 

pimpinan. 

 

Gambar 6 Tampilan Form Login 
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Gambar 7 Tampilan form Data Nasabah 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Halaman Utama Pimpinan 
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Pengujian Form data Pencairan Dana 

Data Input-an Skenario Pengamatan Kesimpulan 

Input data 

Pencairan Dana 

Data tersimpan ke 

dalam database 

Data tersimpan 

kedalam database,  

Diterima [    ] 

Ditolak   [    ] 

Data  Pencairan 

Dana belum 

lengkap 

Data tidak 

tersimpan, 

program 

menampilkan  

pesan peringatan 

Keluar pesan 

peringatan ” 

Pencairan Dana 

tidak boleh 

kosong” dan data 

tidak tersimpan. 

Diterima [    ] 

Ditolak   [    ] 

Data  Pencairan 

Dana akan 

dihapus 

Data akan 

dihapus,  

Sistem langsung 

menghapus. 

Diterima [    ] 

Ditolak   [    ] 

Data  Pencairan 

Dana akan 

diubah. 

Data Pencairan 

Dana akan 

diubah. 

Sistem langsung 

mengubah data 

Pencairan Dana 

Diterima [    ] 

Ditolak   [    ] 

 

Tabel 2 Hasil Pengujian Form Pencairan Dana 

 

SIMPULAN  

Memodelkan Implemantasi Pengembangan Sistem Informasi Restitusi Kesehatan 

Karyawan Pada PT BNI Life Insurance yang baik untuk mengatasi masalah yang ada 

dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari use case, 

diagram activity, diagram sequence, dan diagram class. Metode pengembangan sistem 

menggunakan waterffal. Menggunakan pengujian blackbox testing. 

  

Mengimplementasikan Pengembangan Sistem Informasi Restitusi Kesehatan Karyawan 

Pada PT BNI Life Insurance yang baik untuk mengatasi masalah yang ada adalah dengan 

membangun sistem berbais SMS Gateway agar mempermudah user untuk mengajukan 

klaim, dengan menggunakan database MySQL(SQLyog Enterprise 8.05), aplikasi 

pendukung Adobe Dreamweaver CS5.5 menggunakan bahasa pemrograman PHP, Berbasis 

OOP ,dan Appserv win 2.5.8 dengan dibangun sebuah Sistem Informasi Restitusi 

Kesehatan Karyawan Pada PT BNI Life Insurance dapat mempermudah karyawan dalam 

melakukan klaim terhadap BNI Life. 
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