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Abstrak

CV Lintas Buana Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman
barang. Perusahaan menerima pesanan pengiriman barang partaian dalam jumlah besar maupun
eceran atau jumlah kecil. Rute yang dilayani adalah Jakarta Lampung dan Lampung-Jakarta. CV.
Lintas Buana Abadi mempunyai dua kantor operasional, kantor pusat terletak di Lampung dan
kantor cabang berada di Jakarta. Pelayanan dalam melakukan penginputan data barang masuk
masih dilakukan secara manual, yaitu pelanggan datang ke perusahaan dan memberikan surat jalan
dan admin membuat STTKB yang masih di tulis di buku STTKB yang sudah dicetak di percetakan,
dan pembuatan kwitansi masih dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan pengiriman barang
masih menggunakan cara komunikasi via telepon, secara langsung permasalahan ini dapat dilihat
kurang efektif dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi. Perancangan sistem ini bertujuan untuk
mengurangi kendala yang ada. Metode pengembangan sistem menggunakan prototipe, metode
pengumpulan data menggunakan wawancara, pengamatan, tinjauan pustaka dan dokumentasi.
Aplikasi untuk pelanggan terdiri dari : Home Page, Cek Resi. Aplikasi untuk pelanggan terdiri dari
pengecekan No Resi. Sedangkan aplikasi untuk admin terdiri dari olah data Pelanggan, STTKB,
Kwitansi dan Laporan Omset. Sistem aplikasi ini dibangun dengan menggunakan PHP dan
database MySQL. Dengan dibangunnya aplikasi ini, maka pelanggan dengan mudah mendapatkan
informasi tentang CV Lintas Buana Abadi dan pengiriman barang bis di cek dimana saja dan kapan
saja, sehingga dapat meningkatkan jumlah pelanggan dan berdampak pada peningkatan profit CV
Lintas Buana Abadi tersebut.

Kata Kunci: Pengecekan Resi, Pembuatan Sttkb, Online, Berbasis Web

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi ini, perkembangan teknologi informasi merupakan salah satu pemicu
semakin ketatnya persaingan dunia bisnis. Melihat persaingan yang semakin lama semakin
ketat, maka peran informasi yang tepat, akurat dan tepat waktu dalam perusahaan amat
dibutuhkan untuk membantu manajemen dalam mengambil keputusan, menentukan
kebijakan dan meningkatkan aktivitas oprasional personal. (Hendrastuty, 2021), (Styawati
etal., 2021), (Dharma et al., 2020)

Untuk menghasilkan informasi yang cepat dan akurat, suatu perusahaan harus didukung
dengan sistem informasi yang terkomputerisasi. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan
tersebut dapat lebih unggul dari perusahaan-perusahaan sejenisnya. Terkadang perusahaan
mengartikannya hanya dengan menggunakan sistem saja belum memastikan untuk
menyelesaikan semua permasalahan yang dihadapi dalam bidang sistem informasi. Dalam
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perusahaan yang bergerak dibidang jasa. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri
et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020)

CV Lintas Buana Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pengiriman barang. Perusahaan menerima pesanan pengiriman barang partaian dalam
jumlah besar maupun eceran atau jumlah kecil. Rute yang dilayani adalah Jakarta
Lampung dan Lampung-Jakarta. (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019), (Pinem,
2018) CV Lintas Buana Abadi mempunyai dua kantor operasional, kantor pusat terletak di
Lampung dan kantor cabang berada di Jakarta. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021),
(Susanto et al., 2021) Pelayanan dalam melakukan penginputan data barang masuk masih
dilakukan secara manual, yaitu pelanggan datang ke perusahaan dan memberikan surat
jalan dan admin membuat STTKB yang masih di tulis di buku STTKB yang sudah dicetak
di percetakan, dan pembuatan kwitansi masih dibuat di Microsoft Excel, dan pengecekan
pengiriman barang masih menggunakan cara komunikasi via telepon, secara langsung
permasalahan ini dapat dilihat kurang efektif dalam melakukan transaksi jasa ekspedisi.
(Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022)

Oleh karena itu judul penelitian yang penulis ajukan adalah “Perancangan Sistem
Informasi Pengolahan Data Jasa Ekspedisi Pada  CV Lintas Buana Abadi Berbasis
Web”. Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan mutu
dan kualitas perusahaannya bagi pelanggan. (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018),
(Hasan, 2018)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Pengangkutan adalah kegiatan dari transportasi memindahkan barang (commodity of goods)
dan penumpang dari satu tempat (origin atau port of call) ke tempat lain atau part of
destination, (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). maka dengan demikian
pengangkutan merupakan jasa angkutan atau produksi jasa bagi masyarakat yang
membutuhkan dan sangat bermanfaat untuk pemindahan atau pengiriman barang-barang ke
tempat lain. Dengan adanya jasa pengangkutan ini maka akan sangat membantu
masyarakat dalam memenuhi kepentingan pokok terhadap barang yang sangat bermanfaat.
(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021)

Website adalah sebuah situs web (sering pula disingkat menjadi situs saja; website, site)
adalah sebutan bagi kelompok halaman web (web page), yang umumnya merupakan
bagian dari suatu nama domain (domain name) atau subdomian di World Wide Web
(WWW) di Internet. WWW terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada publik.
Halaman-halaman sebuah situs web dari sebuah URL yang menjadi “akar” (root), yang
disebut homepage (halaman induk; sering diterjemahkan menjadi ‘“beranda”, “halaman
muka”), dan biasanya disimpan dalam server yang sama. (An’ars, 2022), (Anars et al.,
2018), (Saputra, 2020b)

Bagan Alir Dokumen (Document Flowchart) merupakan bagan yang menunjukkan arus
pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini menjelaskan urutan-urutan sari
prosedur-prosedur yang ada didalam sistem, bagan alir sistem menunjukkan apa yang
dikerjakan di sistem. Bagan alir sistem digambarkan dengan menggunakan simbol-simbol
yang tampak. (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a)
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PHP: Hypertext Preeprocessor merupakan bahasa yang hanya dapat berjalan pada server
dan hasilnya dapat ditampilkan pada Client. PHP adalah produk Open Source yang dapat
digunakan secara gratis tanpa harus membayar untuk menggunakanya, kebanyakan sintaks
PHP dipinjam dari Perl, C dan java dengan penambahan corak spesial PHP. Script PHP
ditulis menyatu dengan tag-tag HTML atau bisa juga berdiri sendiri. PHP digunakan
duntuk membuat halaman web menjadi dinamis, berinteraksi dengan user, menyimpan
informasi, membuat web-based e-mail. (AS & Baihaqgi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar
Siregar, 2021)

PHP merupakan bahasa standar yang digunakan dalam dunia web site, PHP adalah bahasa
Program yang berbentuk skrip yang diletakan didalam server web. Jika diliahat dari sejarah
mulanya PHP diciptakan dari ide Rasmus Lerdof untuk kebutuhan pribadinya, skrip
tersebut sebenarnya dimaksudkan untuk digunakan sebagai keperluan membuat website
pribadi, akan tetapi dikembangkan lagi sehingga menjadi sebuah bahasa yang disebut
“Personal Home Page ”. (Budiman & Sidig, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.),
(PRASETYAWAN, n.d.)

Dreamweaver merupakan software aplikasiyang digunakan sebagai HTML editor
profesional untuk mendesain web secara visual. Aplikasi ini juga yang biasa dikenal
dengan istilah WYSIWYG (What You Is What You Get), yang intinya bahwa anda tidak
berurusan dengan tag-tag HTML untuk membuat sebuah sistus. Selain itu, Dreamweaver
juga memberikan keleluasaan kepada anda untuk menggunakannya sebagai media
penulisan bahasa pemrograman web. (Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 2021), (Celarier,
n.d.) Dengan kemempuan fasilitas yang optimal dalam jendela design membuat program
ini memberikan kemudahan untuk mendesain web meskipun untuk para web desainer
pemula sekalipun. Sedangkan kemampuan Dreamweaver untuk berintraksi dengan
beberapa bahasa pemrograman seperti PHP, ASP, JavaScript, dan yang lainya juga
memberikan fasilitas maksimal kepada para desiner web yang menyertakan bahasa
pemrograman web didalamnya. (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah &
Indriawati, 2017)

MySQL adalah suatu sistem relational database yang menyimpan data pada tabel berbeda
dan tidak meletakkannya pada satu tabel saja. Hal ini meningkatkan kecepatan dan
fleksibilitas. Tabel tersebut dihubungkan dengan suatu relasi yang didefinisikan sehingga
dapat mengkombinasikan data dari beberapa tabel pada suatu saat. MySQL menggunakan
standar (Structure Query Language), yaitu bahasa standar yang paling banyak digunakan
untuk mengakses database. MySQL sebagai databaseserver yang memiliki konsep
database modern dan memiliki banyak sekali keistimewaaan. (Cindiyasari, 2017), (CS,
2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021)

METODE
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Gambar 1 Diagram Konteks Sistem informasi jasa ekspedisi pada

CV Lintas Buana Abadi

Diagram Arus Data (Data Flow Diagram) level 0 menggambarkan keseluruhan dari
diagram konteks rancangan, dimana setiap bagian memiliki hubungan yang terkait dari
satu bagian ke bagian lainnya yang saling bekerja sama menyelesaikan pekerjaan serta
dengan tugas dan tanggung jawab, sesuai dengan tujuan perusahaan. Diagram Arus Data
(Data Flow Diagram) Sistem Informasi jasa ekspedisi pada CV Lintas Buana Abadi.
(Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020)
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Gambar 2 Data Flow Diagram Sistem informasi jasa ekspedisi pada

CV Lintas Buana Abadi

Teknologiterkini.org



Teknologiterkini.org
Volume 2 (7), 2022

Id_pelanggan{nama_pelangganjno_STTKB]tgl kirim  |tujuan|no_kwitansi{nama total

01 Fajar Agung  |001 1/1/2015{Jkt (01 Fajar Agung | Rp 10,000,000
01 Fajar Agung  [010 11/10/2015|Jkt (02 Fortuna Rp 8,000,000
01 Fajar Agung  |[015 15/11/2015(Jkt |03 Gramedia Rp 700,000
04 Fortuna 002 1/2/2015|Jkt |04 Sarana Teknik| Rp 3,000,000
05 Gramedia 003 11/3/2015|Jkt |05 Winjaya Rp 1,500,000

Tabel 1 NF Normalisasi

Entity Relationship Diagram merupakan salah satu model yang berisi komponen-
komponen himpunan entitas dan himpunan relasi yang masing-masing merepresentasikan
seluruh faktor dari sistem yang sedang dirancang, dengan menggunakan ERD (Entity
Relationship Diagram) maka sistem yang kita rancang dapat digambarkan secara
sistematis. (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020)

Gambar 3. Entity Relationship Diagram Sistem informasi jasa ekspedisi pada
CV Lintas Buana Abadi
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Gambar 4 Form Login Admin
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Gambar 5 Form Cetak Laporan Omset
HASIL DAN PEMBAHASAN

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem
ini dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap
petugas yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan
yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk
petugas yang akan mengoperasikan sistem, yaitu petugas admin. Hal ini dimaksudkan agar
user/pelanggan memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan
yang timbul yang dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan, sehingga tujuan
sistem dapat tercapai.

Login password merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. Tampilan
form ini, berfungsi untuk keamanan data di mana admin diminta untuk meng-inputkan
password yang telah ditentukan sebelumnya.

- ’[0 - () )
Usamarme
Password
(oo J[reee]

CVLIMTAS IUANA RILADH (1) 2115, AB tights (eserved

Gambar 6 Form Login
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Pada saat aplikasi ini diakses, form yang akan membatasi hak akses user/pelanggan

(masyarakat umum) dan petugas admin adalah form login . Pada form login

ini admin

dapat meng-inputkan nama user dan password dan admin dapat mengolah data dan
menjalankan sistem.

CV.LINTAS BUANA ABADI
JASA PENGIRIMAN BARANG

SURAT TANDA TERIMA KIRIM BARANG

PERINCIAN BARANG / KG

Gambar 7Tampilan Form Cetak STTKB

. .. Yan
No Nama Menu Skenario Pengujian Ol.Jtlet ang Validasi
Diharapkan
1. | Menu Beranda Masuk ke website | Menampilkan website | Sesuai
CV Lintas Buana | CV Lintas Buana
Abadi Abadi
2. | Menu Propil Meng-klik ~ tombol | Sistem akan Sesuai
menu profil menampilkan halaman
profil CV Lintas
Buana Abadi
3. | Menu Informasi | Meng-klik ~ tombol | Sistem akan Sesuai
menu informasi menampilkan halaman
informasi CV Lintas
Buana Abadi
4. | Menu Panduan Meng-klik  tombol | Sistem akan Sesuai
menu panduan menampilkan halaman
panduan CV Lintas
Buana Abadi
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5. | Menu Kontak Meng-klik ~ tombol | Sistem akan Sesuai
Kami menu kontak kami menampilkan halaman
kontak kami CV
Lintas Buana Abadi

6. | Menu Cek Resi | Memasukan  nomor | Sistem akan Sesuai
STTKB atau Resi menampilkan halaman
informasi pengiriman
barang.

Tabel 2 Pengujian Blackbox Sistem Web untuk Pengunjung

Setelah melakukan pengujian di atas, berdasarkan hasil pengujian tersebut dapat
disimpulkan bahwa perangkat lunak dari sistem Informasi Pengolahan Data Jasa Ekspedisi
pada CV Lintas Buana Abadi diharapkan dapat berjalan dengan baik dan mengeluarkan
hasil yang sesuai. Dan dari hasil perhitungan tabel semua sistem yang di uji yaitu 100%
sesuai.

SIMPULAN

Perancangan sistem informasi pengolahan data jasa ekspedisi berbasis web menggunakan
Diagram Arus Data (Data flow Diagram, Contex Diagram, Entity Relation Diagram dan
Relation Diagram) serta diimplementasikan menggunakan bahasa pemograman PHP.
Macromedia Dreamweaver CS 6 dan Database My SQL adalah perangkat lunak yang
digunakan untuk merancang sistem atau program.

Berdasarkan hasil rancangan, dapat disimpulkan bahwa setelah dilakukan analisis terhadap
sistem informasi pengolahan data jasa ekspedisi pada CV Lintas Buana Abadi. Hal ini
memberikan kemudahan dan kecepatan bagi perusahaan dalam melakukan penyebaran
informasi ke pelanggan, pelanggan tidak perlu menelpon ke perusahaan dalam melakukan
pengecekan barang. Selain itu, melalui sistem pengolahan data jasa ekspedisi tersebut
admin dapat melakukan pembuatan STTKB, Kwitansi dan Laporan Omset Bulanan dengan
mudah. pelanggan dapat mengungkapkan kekurangan atau kelebihan yang disediakan
fasilitas pada sistem sehingga dapat memberikan peluang perusahaan dalam memperbaiki
Kinerja perusahaan.
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