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Abstrak

Teknologi informasi saat ini telah mengubah masyarakat untuk menciptakan jenis-jenis dan
peluang-peluang bisnis yang baru, serta menciptakan jenis pekerjaan dan karier baru dalam
pekerjaan manusia. Salah satu bagian yang paling berkembang pesat dari bidang teknologi
informasi adalah internet (interconnection networking), yang pada awalnya diciptakan sebagai
saluran swasta untuk kepentingan kegiatan penelitian dan akademis. Internet sekarang lebih banyak
dieksploitasi oleh bisnis untuk berbagai macam pelayanan komersial. EQUALNINE mempunyai
fasilitas yang mendukung untuk menjamah dunia maya secara utuh, karena seluruh keperluan
sudah berhubungan dengan Internet. Sudah banyak aplikasi yang digunakan EQUALNINE guna
membantu dalam kinerja perusahaan. Electronic commerce (e-commerce) merupakan salah satu
metode baru dalam berbisnis melalui Internet. E-commerce dapat menghubungkan penjual dan
pembeli yang berbeda tempat dan tidak akan menjadi kendala dalam melakukan transaksi. Calon
pembeli dapat mengetahui info mengenai produk seperti harga, model, warna dan sebagainya.
Masalah tersebut yang menarik diangkat menjadi topik dalam tugas akhir ini karena dengan
dibangunnya e-commerce ini maka akan semakin meningkatkan Kinerja perusahaan sesuai
permintaan perusahaan. Tugas akhir ini merancang dan membangun e-commerce yang dapat
menampilkan produk-produk yang dijual pada EQUALNINE serta dapat memberikan fungsi
transaksi penjualan barang oleh konsumen dengan cepat dan mudah. Berdasarkan pemaparan
tersebut, maka dalam penelitian ini penulis merancang : “PERANCANGAN E-COMMERCE
DENGAN METODE B2C BERBASIS WEB”. Perancangan dilakukan dengan menggunaka
nbahasa pemrograman dan database mysgl dan model Waterfall dengan alat dan teknik
pengembangan system menggunakan Diagram Konteks, Data Flow Diagram dan metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dokumentasi, pengamatan dan tinjauan
pustaka. Dianalisis dengan menggunakan metode analisis PIECES.

Kata Kunci: Web penjualan Equlnine, Uce case Diagram,Waterfall.

PENDAHULUAN

Teknologi informasi saat ini telah mengubah masyarakat untuk menciptakan jenis-jenis
dan peluang-peluang bisnis yang baru, serta menciptakan jenis pekerjaan dan karier baru
dalam pekerjaan manusia. Salah satu bagian yang paling berkembang pesat dari bidang
teknologi informasi adalah internet (interconnection networking), yang pada awalnya
diciptakan sebagai saluran swasta untuk kepentingan kegiatan penelitian dan akademis.
Internet sekarang lebih banyak dieksploitasi oleh bisnis untuk berbagai macam pelayanan
komersial. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020)

Perkembangan teknologi komunikasi dan komputer sangat berpengaruh dalam terjadinya
perubahan kultur dalam kehidupan sehari-hari sehingga dalam era yang disebut
“information age” ini, media elektronik menjadi salah satu media andalan untuk
melakukan komunikasi dan bisnis. Saat ini, salah satu aktivitas dunia maya yang paling
berkembang dalam kaitan dengan penggunaan internet adalah electronic commerce (E-
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commerce), melalui Internet masyarakat memiliki ruang gerak yang lebih luas dalam
memilih produk (barang dan jasa) yang akan dipergunakan dengan berbagai kualitas dan
kuantitas yang sesuai dengan keinginannya. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A.
Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020)

Komersialisasi dan privatisasi internet yang meningkat beberapa tahun belakangan ini,
telah menjadi dasar pertumbuhan E-commerce. Infrastruktur digital yang menyediakan
sarana efisien untuk komunikasi dan pertukaran informasi menjadi media baru yang
menarik untuk E-commerce. E-commerce diharapkan dapat menggantikan  proses
perdagangan secara manual, dikarenakan lebih efektif dan efisien dalam hal pemasaran,
dan juga menawarkan banyak kelebihan. (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto
etal., 2021)

Terkait dengan perihal tersebut penulis mencoba mengangkat E-commerce sebagai judul
dalam penelitian ini dikarenakan banyak keunggulan yang ditawarkan oleh E-commerce.
Dengan melakukan bisnis secara on-line, pelaku bisnis dan konsumen dapat memperoleh
banyak keuntungan. Bagi para pelaku bisnis, mereka dapat memperluas bisnis sekaligus
menjangkau konsumen di seluruh dunia, (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021),
(Agustina & Bertarina, 2022) sehingga lebih mengurangi biaya tambahan dan dapat lebih
meningkatkan keuntungan. Sedangkan bagi konsumen, mereka dapat melakukan transaksi
selama 24 jam dalam 7 hari per minggu nya, tanpa harus antri dalam melakukan pembelian
produk, khususnya produk yang sulit dicari atau jauh dari tempat tinggalnya, sehingga
dapat lebih mengurangi biaya tambahan. (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan,
2018)

EQUALNINE Bandar Lampung merupakan independent design yang ada di Bandar
Lampung. EQUALNINE adalah salah satu fashion production di Bandar Lampung yang
bergerak dalam bidang usaha desain grafis, desain multimedia, iklan, dan sejenisnya.
Sebagai perusahaan yang bergerak maju, (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021),
(Damayanti et al., 2021) perusahaan ini terus berusaha memperluas bidang geraknya.
EQUALNINE Production mulai menjamah dunia desain untuk kaos dan mendirikan
sebuah rumah produksi yang independent. EQUALNINE berjalan hanya jika ada event-
event di Bandar Lampung. Akan tetapi di Bandar Lampung ini sendiri jarang sekali
ditemui event yang menarik kaula muda. Selain itu masalah yang dihadapi oleh
EQUALNINE sendiri adalah kurangnya strategi dalam pemasaran barang, jangkauan jarak
dan waktu yang membatasi konsumen dengan produsen untuk mengetahui informasi lebih
lanjut mengenai produk, kurang dikenalnya produk EQUALNINE, namun dengan
berimbangnya para peminat, Sehingga EQUALNINE sendiri mengambil penyelesaian
masalah untuk membuat media pengenalan dan pemasaran produk secara online. (An’ars,
2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b)

EQUALNINE mempunyai fasilitas yang mendukung untuk menjamah dunia maya secara
utuh, karena seluruh keperluan sudah berhubungan dengan Internet. Sudah banyak aplikasi
yang digunakan EQUALNINE guna membantu dalam kinerja perusahaan. Electronic
commerce (e-commerce) merupakan salah satu metode baru dalam berbisnis melalui
Internet. E-commerce dapat menghubungkan penjual dan pembeli yang berbeda tempat
dan tidak akan menjadi kendala dalam melakukan transaksi. (Suwarni et al., 2022),
(Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) Calon pembeli dapat mengetahui info mengenai
produk seperti harga, model, warna dan sebagainya. Masalah tersebut yang menarik
diangkat menjadi topik dalam tugas akhir ini karena dengan dibangunnya e-commerce ini
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maka akan semakin meningkatkan kinerja perusahaan sesuai permintaan perusahaan.
Tugas akhir ini merancang dan membangun e-commerce yang dapat menampilkan produk-
produk yang dijual pada EQUALNINE serta dapat memberikan fungsi transaksi penjualan
barang oleh konsumen dengan cepat dan mudah. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019),
(Bonar Siregar, 2021)

Berdasarkan pemaparan tersebut, maka dalam penelitian ini penulis merancang :
“PERANCANGAN E-COMMERCE DENGAN METODE B2C BERBASIS WEB”.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi
yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.
(Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.)

Sistem informasi adalah Sistem dapat didefinisikan dengan mengumpulkan, memperoses,
menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu. Seperti sistem
lainnya, sebuah sistem informasi terdiri atas input (data, instruksi) dan output (laporan,
kalkulasi). (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017)

Dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi merupakan gabungan dari
manusia, hardware, software, jaringan komunikasi dan data yang saling berinteraksi untuk
menyimpan, mengumpulkan, memproses, dan mendistribusikan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi. (Sukawirasa et al., 2008),
(Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.)

Pemasaran adalah proses di mana perusahaan untuk menciptakan nilai bagi pelanggannya
dan membangun hubungan baik dengan pelanggan serta untuk mengambil nilai lebih dari
respon pelanggan sebagai timbal baliknya. (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo
Mahardika Putra, 2021)

Object-Oriented Programming (OOP) adalah sebuah pendekatan untuk pengembangan
/ development suatu software dimana dalam struktur software tersebut didasarkan kepada
interaksi object dalam penyelesaikan suatu prose/tugas. Merupakan paradigma
pemrograman yang berorientasikan kepada objek. Semua data dan fungsi di dalam
paradigma ini dibungkus dalam kelas-kelas atau objek-objek. Model data berorientasi
objek dikatakan dapat memberi fleksibilitas yang lebih, kemudahan
mengubah program, dan digunakan luas dalam teknik piranti lunak dalam sekala besar.
(Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.)

UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru adalah
UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange specification,
UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language. (Amin, 2020),
(SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017)

Content management system (CMS) adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk
membantu user dalam proses memanage konten. Dalam terminologi web secara lebih
spesifik berarti sebuah system yang digunakan untuk memanage material web yang
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merupakan konten dari sebuah website. Dengan CMS, seorang user dapat mengkontrol,
meng-audit, meng-upload, menyimpan, mengkategori, dan pada akhirnya mempublish data
seperti text (artikel), gambar, sampai dengan multimedia sesuai timeline yang diinginkan.
(Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019)

Analisis PIECES (perfomence, information, economy, control, efieciency, dan Service)
merupakan suatu cara untuk mengidentifikasi suatu masalah dan dari analisis ini biasanya
didapatkan beberapa masalah utama,dikarenakan biasanya yang muncul di permukaan
bukan masalah utama,tetapi hanya gejala dari masalah utama saja. (Pinem, 2018), (Endang
Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022).

Web adalah singkatan dari world wide web (www) merupakan sebuah media komunikasi
satu, dua arah atau lebih melalui perangkat lunak tertentu yang digunakan, didalamnya
berisi semacam halaman-halaman elektronik saling berkaitan (link). Halaman-halaman
tersebut dapat berisi tulisan, animasi, gambar, suara, dan video, yang digunakan untuk
menyampaikan pesan, informasi dari pengguna komputer satu kepada pengguna komputer
lainnya melalui jaringan telepon atau jaringan komunikasi lain, antar wilayah dan negara di
dunia.

Database Management Sistem (DBMS ) Peranti lunak khusus untuk membuat dan
memelihara basis data dan memungkinkan aplikasi bisnis individu mengambil data yang
dibutuhkan tanpa harus membuat basis data berbeda atau definisi data terpisah dalam
program komputernya.

Data Definition Language (DDL) adalah sebuah bahasa yang mengizinkan Database
Administrator (DBA) atau user untuk mendeskripsikan dan memberi nama entitas, atribut,
dan hubungan yang diperlukan aplikasi beserta intergrity yang berhubungan dan batasan
keamanan.

METODE

input Data Pembelian
‘Tampil Data Pembelian 2= = - - ____
<<include>> T

Gambar 1 Use Cese Diagram
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Gambar 2 Activity Diagram Proses Konfirmasi Pembayaran

QD XD

) @ D

beranda Il informasi Il barang Il onkos kirim Il regertrasi Il cara pembelian ll Ioginl I

pencarian produk I

I | coril

ha
usernime

password

]
]

home

adh

nama barang

rga

adh

nama barang

adh

nama barang

harga harga

Gambar 3 Login Admin
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No Nama Keterangan

1 TextField username Memasukkan usernane yang dimiliki
admin

2 TextField password Memasukkan password yang dimiliki
admin

3 Buttonlogin Setelah username dan password telah
dimasukan lengkap lalu klik button login
akan otomatis masuk.

Tabel 1 Keterangan Login Admin

QA X0 s
e L e e ) ] L

- validasi pembayaran

ne |nama alamat telp tal jumlah ket

v
Gambar 4 Tampilan Pembelian Pada Customer
No Nama Keterangan
1 Buttonberanda Dapat melihat seluruh isi beranda
2 Buttonsite Dapat melihat seluruh data User,judul
website dan log out
3 Buttonmenu Dapat melihat menu manager dan
menu terhapus
4 | Buttonisi Dapat melihat seluruh data katagori

barang, barang, ongkos kirim, berita,
kritik dan saran

5 Buttonkomponen Dapat melihat logo, header modul dan
tampilan
6 Buttontransaksi Dapat melihat penjualan, validasi

pembayaran, pengiriman dan laporan

Teknologiterkini.org 6



Teknologiterkini.org
Volume 2 (7), 2022

7 Button_lihat Untuk melihat tampilan awal pada
website

8 Button_logout Untuk keluar

7 | Table daftar provinsi Menunjukkan barapa harga ongkos
Kirim disetiap proponsi

Tabel 2 Keterangan Tampilan Transaksi Penjualan

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Gambar 5 Implementasi Basis Data (a)
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Gambar 7 Tampilan Data Barang
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Pengujian black box merupakan pendekatan komplementer dari teknik white box, karena
pengujian black box diharapkan mampu mengungkapkan kelas kesalahan yang lebih luas
dibandingkan teknik white box, sehingga dapat diketahui apakah perangkat lunak berfungsi
dengan benar atau tidak. Pengujian black box yang peneliti buat berfokus pada pengujian
persyaratan fungsional perangkat lunak, yaitu untuk mendapatkan serangkaian kondisi
input yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program, jika input tidak sesuai
dengan kondisi, maka sistem tersebut akan memberikan respon kepada user.

Data masukan |Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik tombol Tampil data daftar Menampilkan data [ ¥ ] Sukses
“barang” barang daftar barang [ ]Gagal
Klok tombol Tampil detail Menampilkan detail | [ ¥ ] Sukses
“add to cart” | parang, lalu barang, lalu [ ]Gagal

masukkan jumlah masukkan jumlah

pembelian kemudian | pembelian kemudian

klik tombol beli klik tombol beli

maka tampil total maka tampil total

pembelian pembelian
Klik tombol Tampil form Menampilkan form | [ ¥ ] Sukses
“selesai” pengiriman barang, | pengiriman barang, |[ ] Gagal

lalu isi form lalu isi form

pengiriman barang pengiriman barang

kemudian klik kemudian Kklik

tombol kirim tombol kirim
Klik tombol Tampil detail Menampilkan detail | [ ¥ ] Sukses
“pembayaran” | customer, jumlah customer, jumlah [ ]Gagal

pembayaran dan pembayaran dan

alamat pengiriman alamat pengiriman

kemudian masukkan | kemudian masukkan

bukti pembayaran bukti pembayaran

yang telah ditransfer | yang telah ditransfer

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
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Data masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Mengosongkan Tampil notofikasi Menampilkan [ ] Sesuai
salah satu data lengkapi data yang notofikasi .

kosong lengkapi data [+] Tidak

yang kosong Sesual

Tabel 3 Pengujian Black Box Pemesanan Barang Customer

Keterangan

Ya =22

Tidak =2

Total =24
Jawaban Ya

Penilaian kelayakan sistem = X 100%
Jumlah pertanyaan

22

Penilaian kelayakan sistem = x 100% = 92 %

24

Dari hasil pengujian system yang dibuat mendapatkan range 92% sehingga diklasifikasikan
layak untuk digunakan.

SIMPULAN

Website penjualan online (e-commerce) yang dibangun pada Equalnine Bandar Lampung
bukan untuk menggantikan sistem yang lama tapi merupakan penambahan sistem yaitu
mengonline-kan aktivitas bisnis perusahaan yang sebelumnya hanya bersifat offline.
Berdasarkan hasil dari analisis dan perancangan sistem yang dibangun, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

Dengan adanya website ini maka perusahaan dapat memperluas pemasaran dan konsumen
menjadi lebih mudah mendapatkan informasi tentang produk tanpa harus datang ke
Equalnine Bandar Lampung. adanya sistem penjualan online (e-commerce) maka
perusahaan dapat memudahkan proses transaksi yang selama ini sifatnya konvensional
menjadi lebih modern dengan tersedianya transaksi online. Dimana pelanggan yang berada
di luar kota Bandar Lampung tetap dapat melakukan transaksi tanpa harus datang langsung
ke Equalnine Bandar Lampung
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