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Abstrak

Permasalahan yang menjadi dasar dalam penyusunan laporan ini adalah dalam penilaian kinerja
selama ini dilakukan pada PT Neka Boga Perisa Lampung membutuhkan waktu yang lama dalam
laporan penilaian kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena banyaknya data yang harus diinput
ke dalam program microsoft excel yang sederhana dan belum adanya metode penilaian yang
digunakan sehingga belum akurat dalam perhitungan penilaian kinerja karyawan pada PT Neka
Boga Perisa Lampung. Penelitan ini dalam perhitungan penilaian kinerja karyawan metode SAW
(Simple Additive Weighting). Metode pengembangan sistem ini menggunakan Waterfall. Alat
representasi sisitem menggunakan activity diagram, use case diagram, sequence diagram dan class
diagram. Analisis yang digunakan untuk penelitian ini adalah analisis PIECES. Sistem Pendukung
Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan ini bertujuan untuk membuat sistem penilaian kinerja
karyawan yang lebih akurat dan cepat. Sistem ini menampilkan rangking kinerja karyawan
sehingga mempermudah pihak manajemen dalam membuat keputusan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting, PIECES

PENDAHULUAN

Penilaian kinerja pada dasarnya merupakan faktor kunci guna mengembangkan suatu
organisasi secara efektif dan efisien. Hal ini di mungkinkan dengan adanya kebijakan atau
program yang lebih baik atas sumber daya manusia yang ada dalam organisasi. Penilaian
kinerja individu sangat bermanfaat bagi dinamika pertumbuhan organisasi secara
keseluruhan. Melalui penilaian tersebut maka dapat diketahui kondisi sebenarnya tentang
bagaimana kinerja karyawan. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al.,
2020)

PT Neka Boga Perisa Lampung yang beralamatkan dijalan Panjang-Sribawono Desa
Lematang Lampung Selatan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
rempah-rempah seperti kayu manis, jahe, lada, merica, ketumbar dan lain-lain. Perusahaan
ini juga menjadi pemasok rempah-rempah ke daerah—daerah indonesia seperti Jawa,
Sumatra dan Kalimantan. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020),
(Supriadi & Oswari, 2020), (Putri et al., 2021) Sebagai salah satu upaya peningkatan
kualitas pegawai, Perusahaan tersebut memberikan kesempatan yang sama bagi setiap
pegawai untuk mengembangkan diri dan mendapatkan tanggung jawab sesuai dengan
kompetensinya. Pencapaian kinerja yang maksimal guna menciptakan pemahaman
bersama perihal tujuan dan target Perusahaan. (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021),
(Pramitaetal., n.d.)
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Ada beberapa metode untuk penilaian kinerja karyawan dalam lingkup Multi Atribut
Decession Making (MADM), yakni : Analytic Hierarchy Process (AHP), Weighted
Product (WP), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS),
Simple Additive Weighting (SAW). Penelitian ini menggunkan SAW. Kelebihan dari
metode SAW dibanding model pengambil keputusan lainnya terletak pada kemampuannya
untuk melakukan penilaian secara lebih tepat karena didasarkan pada nilai kriteria dan
bobot preferensi yang sudah ditentukan. Selain itu metode SAW juga dapat menyeleksi
alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada karena adanya proses perangkingan
setelah menentukan bobot untuk setiap atribut. (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina &
Bertarina, 2022), (Sanjaya et al., 2014)

Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Metode Topsis
Berbasis Web pada CV. Surya Network Indonesia. Memiliki masalah masalah belum
adanya sistem penilaian Kinerja karyawan yang terkomputerisasi sehingga kesulitan dalam
pemberian reward. Solusinya merancang dan membangun sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja karyawan. (Songati, 2018), (Hasan, 2018), (Kurniawan, 2020)
Kelebihannya menggunakan media website. Kelemahannya belum adanya perangkingan
kinerja karyawan. Penelitian Saefudin, Sri Wahyuningsih (2014) meneliti tentang Sistem
Pendukung Keputusan Untuk Penilaian Kinerja Pegawai Menggunakan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) Pada Rsud Serang. Permasalahannya proses penilaian pegawai
yang masih dilakukan secara manual dan proses pengolahan datanya belum menggunakan
program aplikasi dalam mengambil keputusan. Kelebihannya metode yang adalah Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) Kelemahannya tidak menampilkan perangkingan
dalam penilaian kinerja pegawai. (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021), (An’ars,
2022)

Sedangkan dalam penelitian ini memiliki permasalahan yaitu penilaian kinerja selama ini
dilakukan pada PT Neka Boga Perisa Lampung membutuhkan waktu yang lama dalam
laporan penilaian kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena banyaknya data yang harus
diinput ke dalam program microsoft excel yang sederhana, belum adanya database yang
dapat membantu dalam proses penilaian Kinerja karyawan sehingga data yang diperoleh
memiliki keterbatasan yaitu lamanya proses pencarian data. (Anars et al., 2018), (Saputra,
2020b), (Suwarni et al., 2022) Selain itu juga belum adanya metode penilaian yang
digunakan sehingga belum akurat dalam perhitungan penilaian kinerja karyawan pada PT
Neka Boga Perisa Lampung. Solusi yang hendak digunakan adalah dengan dibuatkan
sebuah sistem pendukung keputusan menggunakan metode SAW. Penelitan ini melalui
metode SAW, di harapkan dapat meningkatkan akurasi dan efisisensi penilaian Kkinerja
karyawan serta mempermudah manajemen dalam mengambil keputusan. (Handayani et al.,
2022), (Saputra, 2020a), (AS & Baihagi, 2020)

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penilitian ini berjudul : “Sistem
Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Metode Simple
Additive Weighting (SAW) Pada PT Neka boga Prisa Lampung”. (Akbar, 2019),
(Bonar Siregar, 2021), (Budiman & Sidiqg, n.d.)
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Sistem Informasi adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan satu sama lain yang
membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan menyimpan serta
mendistribusikan informasi. Secara umum Sistem Informasi merupakan kombinasi dari
orang (people), perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), jaringan
komunikasi (communications networks), dan sumber data yang dihimpun, ditransformasi,
dan mengalami proses pengaliran dalam suatu organisasi. (PUSPITASARI, n.d.),
(PRASETYAWAN, n.d.), (an Environmenta, n.d.)

Penilaian Kinerja Karyawan adalah upaya penilaian terhadap kinerja karyawan yang secara
umum dapat diartikan sebagai upaya guna mengadakan pengukuran atas kinerja dari setiap
karyawan perusahaan yang dikaitkan dengan tingkat produktivitas dan efektivitas kerja
dari karyawan tersebut dalam menghasilkan karya tertentu. (Yuninda, 2020), (Kustinah &
Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008)

Dalam Object Oriented Programming, sebuah class/kelas adalah suatu konstruksi yang
digunakan sebagai cetak biru (atau template) untuk membuat objek dari kelas itu. Cetak
biru ini menjelaskan Negara dan perilaku bahwa objek dari kelas semua berbagi. Objek
dari suatu kelas tertentu disebut sebuah instance dari kelas. Kelas yang mengandung (dan
digunakan untuk menciptakan) yang misalnya dapat dianggap sebagai jenis objek,
misalnya contoh objek dari "Buah" kelas akan menjadi tipe "Buah".(Hafidz, 2021),
(Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017)

Object Oriented Modelling (Pemograman Berorientasi Objek) merupakan paradigma
pemograman Yyang berorientasikan kepada objek. Semua data dan fungsi di dalam
paradigma ini dibungkus sama kelas-kelas atau objek-objek. Setiap objek dapat menerima
pesan, memproses data, dan mengirim pesan ke objek lainnya. (CS, 2019), (Aditomo
Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021)

Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian
kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut
atribut dan metode atau operasi. Atribut merupakan variabel-variabel yang dimiliki oleh
suatu kelas. Operasi atau metode adalah fungsi-fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas.
(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020)

Java adalah sebuah pemograman object — oriented dengan unsur- unsur seperti bahasa C++
dan bahasa — bahasa lainya yang memiki libraries yang cocok untuk lingkungan internet.
Java dapat melakukan banyak hal dalam melakukan pemograman, seperti membuat
animasi halaman web, pemograman java untuk ponsel dan aplikasi interaktif. Java juga
dapat digunakan untuk internet, handphone dan lain- lain. (SETIYANTO, 2016), (Marlyna,
2017), (Heaverly & EWK, 2020)

METODE

Objek dari penilitan ini bertempatkan di PT.Neka Boga Prisa Lampung yang beralamatkan
di JI Panjang-Sribawono desa Lematang Kecamatan Tanjung Bintang. Adapun bagian
yang berkaitan dengan penilaian kinerja karyawan sebagai bahan dari penelitian adalah
bagian QA (Quality Accurance). perusahaan yang bergerak di bidang penjualan rempah-
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rempah seperti kayu manis, jahe, lada, merica, ketumbar dan lain-lain. Perusahaan ini juga
menjadi pemasok rempah-rempah ke daerah—daerah indonesia seperti Jawa, Sumatra dan
Kalimantan. (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019), (Pinem, 2018)

Pengujian perangkat lunak berfungsi untuk menemukan pencapaian yujuan berdasarkan
kriteria. Dalam hal ini pengujian dilakukan dengan menggunakan setiap entitas dar sistem
sesuai dengan hardware dan software. Pengujian sistem dalam penelitian ini mengunakan
Blackbox Testing dan ISO 9126 meliputi aspek usability dan functionality dengan
membagikan kuisioner terhadap user yang terlibat langsung dengan sistem. (Endang Woro
Kasih, 2018), (Mata, 2022).

Sistem penilaian kinerja karyawan pada PT.Neka Boga Prisa Lampung dimulai dari bagian
QA membuat form penilaian kinerja karyawan untuk diberikan kepada bagian produksi
dan supervisor. Kemudian Bagian produksi melakukan penilaian terhadap karyawan dan
menghasilkan 2 rangkap penilaian karyawan yang sudah ternilai, satu rangkap di
kembalikan ke bagian QA untuk diproses kemudian yang satu rangkap di arsipkan
berdasarkan bulan. Bagian supervisor yang sudah menerima form penilaian kinerja
karyawan kemudian menilai karyawan menurut kriteria dan menghasilkan 2 rangkap
penilaian karyawan yang sudah ternilai, satu rangkap di kembalikan ke bagian QA untuk
diproses dan yang satu rangkap lainnya di arsipkan berdasarkan tanggal.

......

Gambar 1 Class Diagram

Sequence diagram merupakan kelakuan/prilaku objek pada use case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan massage yang dikirimkan (massage) dalam suatu
waktu tertentu. Berikut ini adalah interasksi Sequence diagram Sistem Pendukung
Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Metode SAW.
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Gambar 2 Sequence diagram login

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PENILAIAN KINERJA KARYAWAN

PT NEKA BOGA PRISA
LAMPUNG

Gambar 3 Rancangan Menu Utama

Menu input karyawan digunakan QA untuk mengisi data karyawan yang bekerja di PT
Neka Boga Prisa Lampung pada bagian produksi. Nantinya karyawan yang diinputkan ini
mendapatkan penilaian kinerja karyawan. Form pendataan karyawan diatas memiliki
beberapa button. Button tambah digunakan untuk penambahan karyawan sewaktu
penginputan. Button edit digunakan apabila ada perubahan data karyawan. Button hapus
digunakan untuk menghapus data karyawan.
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Gambar 4 Rancangan Cetak Laporan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Ada 10 (sepuluh) Kkriteria yang menjadi dasar dalam penilaian kinerja karyawan untuk
menentukan ranking Kkinerja karyawan. Untuk penambahan poin penilaian Kinerja
karyawan meliputi kapasitas, kritik dan saran, pelatihan, absensi, test berkala dan
penilaian supervisor. Kemudian untuk pengurangan poin penilaian kinera karyawan yaitu
kecelakaan kerja, pelanggaran, NCP dan personal hygiene.

Kriteria Bobot (%)
Kapasitas 30
Kritik & Saran 10
Pelatihan 20
Absensi 10
Test Berkala 20
Penilaian Supervisor 10

Tabel 1 Kriteria Penambahan Poin Penilaian
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Gambar 5 Penamaan Database
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Gambar 6 Pembuatan Database

Pada form menu utama terdapat pilihan HRD dan QA. Sistem Pendukung Keputusan
Penilaian Kinerja Karyawan dapat diakses oleh dua user yaitu QA dan HRD. Dimana QA
dapat mengakses login, menginputkan data karyawan, menginputkan data Kriteria,
menginputkan penilaian dan melihat laporan, sedangkan HRD dapat mengakses login dan

melihat laporan.
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Gambar 7 Form Login

Gabar 8 Form Karyawan

Halaman laporan digunakan HRD untuk melihat laporan kinerja karyawan. Pada halaman
laporan menampilkan rangking kinerja karyawan yang sudah dilakukan penilaian dari yang
terbesar sampai dengan yang terendah. Tampilan ini yang akan digunakan oleh pihak HRD
untuk mengambil keputusan terkait kinerja karyawan. Untuk nilai terbesar mendapatkan
reward berupa promosi jabatan dan kenaikan gaji, sedangkan untuk karyawan yang
mendapatkan nilai rendah mendapatkan hukuman berupa skorsing kerja.
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Gambar 9 Form Laporan

Setelah melakukan analisis system dan perancangan, maka system siap untuk
diimplementasikan. Pada tahap ini aktivitas yang dilakukan adalah implementasi dan uji
coba terhadap system yang baru agar dapat digunakan tanpa menemukan kendala-kendala
apapun. Adapun uji coba yang dilakukan dengan menggunakan metode black box-testing.

No Skor Total Skor Maksimum Persentase %
1 19 20 95
2 19 20 95
3 18 20 90
4 17 20 85
5 20 20 100
6 18 20 90
7 17 20 85
8 18 20 90
9 20 20 100
10 19 20 95
11 17 20 85
12 17 20 85
13 19 20 95
14 17 20 85
15 19 20 95
16 19 20 95
17 17 20 85
18 18 20 90
19 17 20 85
Total | 346 380 91,05 %

Tabel 2 Analisis Data Pengujian Usability
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Berdasarkan analisis deskriptif dan perhitungan maka diperoleh persentase 91,05% dari
pengujian usability. Dari skor persentase yang didapat maka kualitas perangkat lunak dari
sisi usability telah sesuai dengan atribut usability dan mempunyai skala sangat tinggi.

SIMPULAN

Sistem Pendukung Keputusan pada PT Neka Boga Prisa Lampung di rancang
menggunakan alat representasi sistem usulan seperti usecase diagram, activity diagram,
squence diagram dan class diagram. Dengan metode SAW bertujuan untuk memberikan
penilaian kinerja karyawan, sistem penilaian terdiri dari 10 kriteria diantaranya kapasitas,
kritik dan saran, penilaian supervisor, pelatihan, absensi, test berkala, pelanggaran,
kecelakaan, NCP dan personal hygne. Tanggung jawab penilaian dilakukan oleh bagian
QA (Quality Accurance) sedangkan HRD  bertanggung jawab sebagai pengambil
keputusan.

Sistem Pendukung Keputusan pada PT Neka Boga Prisa Lampung di implementasikan
menggunakan bahasa pemograman java dan menggunakan database untuk penyimpanan
data penilaian kinerja karyawan. Hasil dari penelitian ini berupa akumulasi penilaian SAW
yang memperlihatkan urutan peringkat dari masing-masing karyawan yang dilakukan
penilaian
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