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Abstrak  

PT Andalas Citra Indotama dengan merek dagang atau dengan brand image CITRA kredit adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang usaha pedagangan umum dan pembiayaan dana (jual beli motor 

second atau pinjaman dana tunai dengan jaminan BPKB ). Dalam proses kegiatan bisnisnya 

perusahaan sudah menggunakan komputer hanya saja pemanfaatanya yang digunakan masih belum 

optimal dimana sistem dalam pendataan data nasabah khusus nya pada pinjaman dana tunai dengan 

jaminan BPKB data nasabah masih dicatat manual pada form aplikasi pembiayaan perorangan 

(FAPP) yang kemudian disimpan dalam map. Kemudian di- input kan ke dalam microsoft excel 

untuk membuat laporan eijing (umur piutang), namun dalam laporan eijing (umur piutang) tidak 

menghasilkan data yang lengkap seperti data penjamin. Pada saat nasabah ingin melakukan 

perpanjangan piutang admin harus mencari data nasabah dan juga menulis kembali data nasabah ke 

dalam formulir aplikasi pembiayaan perorangan (FAPP) sehingga memerlukan waktu yang cukup 

lama dalam pencarian data dan juga terlalu banyak berkas yang tersimpan. Admin melakukan 

pengelompokan antara data nasabah acc dengan data nasabah reject sehingga sulit dalam 

pengambilan keputusan. Sistem ini diharapkan dapat mempermudah admin dalam melakukan 

pendataan data nasabah, pencarian data dan dalam pembuatan laporan. metode pengumpulan data 

yang dilakukan yaitu wawancara, observasi, dan tinjauan pustaka, metode pengembangan sistem 

menggunakan Waterfall, metode analisis PIECES, alat dan bahan pengembangannya memakai 

UML (Unified Modelling Language) serta menggunakan aplikasi Dreamweaver, dan MySQL 

sebagai database management system. berdasarkan hasil pembahasan, maka PT Andalas Citra 

Indotama dapat memperbaiki sistem informasi pendataan nasabah map reject dan map acc, agar 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan serta mempermudah dalam proses pencarian data dan 

laporan yang disajikan lebih akurat. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pendataan, Nasabah,  Map Reject Dan Map Acc 

 

 

PENDAHULUAN  

Pesatnya perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan, seiring dengan penemuan dan 

pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang informasi dan komunikasi yang mampu 

menciptakan alat-alat yang mendukung perkembangan Teknologi informasi, mulai dari 

sistem komunikasi sampai dengan alat komunikasi yang searah maupun dua arah 

(interaktif). (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020) 
Perkembangan cara penyampaian informasi yang dikenal dengan istilah Teknologi 

informasi atau Information Technology (IT) bisa dikatakan telah merasuki ke segala 

bidang dan ke berbagai lapisan masyarakat dalam kehidupan, karena dengan dukungannya 

membuat organisasi/instansi dan individu/perseorangan dalam kancah dunia bisnis merasa 

memiliki keunggulan kompetitif/daya saing. (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. 

Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020) 
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PT Andalas Citra Indotama dengan merek dagang atau dengan brand image CITRA kredit 

adalah perusahaan yang bergerak dibidang usaha pedagangan umum dan pembiayaan dana 

(jual beli motor second atau pinjaman dana tunai dengan jaminan BPKB ). Berdiri pada 

tanggal 5 Agustus 2013 dengan akte notaris no 11 notulis Diyana Winanti, S.H dengan 

surat keputusan tentang pengolahan badan hukum perseroan menteri hukum dan hak asasi 

manusia republik indonesia nomor .ahu-59737, ah 01. 01 tahun 2013. (Putri et al., 2021), 

(Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021) 

 

Dalam proses kegiatan bisnisnya perusahaan sudah menggunakan komputer hanya saja 

pemanfaatanya yang digunakan masih belum optimal dimana sistem dalam pendataan data 

nasabah khusus nya pada pinjaman dana tunai dengan jaminan BPKB data nasabah masih 

dicatat manual pada form aplikasi pembiayaan perorangan (FAPP) yang kemudian 

disimpan dalam map. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & 

Bertarina, 2022) Kemudian di- input kan ke dalam microsoft excel untuk membuat laporan 

eijing (umur piutang), namun dalam laporan eijing (umur piutang) tidak menghasilkan data 

yang lengkap seperti data penjamin. Pada saat nasabah ingin melakukan perpanjangan 

piutang admin harus mencari data nasabah dan juga menulis kembali data nasabah ke 

dalam formulir aplikasi pembiayaan perorangan (FAPP) sehingga memerlukan waktu yang 

cukup lama dalam pencarian data dan juga terlalu banyak berkas yang tersimpan. (Sanjaya 

et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) Admin melakukan pengelompokan antara data 

nasabah acc dengan data nasabah reject sehingga sulit dalam pengambilan keputusan. 

Pendataan data nasabah berperan penting dalam menentukan kelancaran kegiatan pada PT 

Andalas Citra Indotama Bandarlampung, sehingga memerlukan sistem pendataan data 

yang lebih efektif untuk mendukung kegiatan didalam perusahaan agar lebih baik dan 

mudah. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021) 

Salah satu cara mengatasi masalah tersebut salah satunya yaitu dengan mengadakan 

penelitian tentang sistem informasi pendataan nasabah map reject dan map acc pada PT 

Andalas Citra Indotama, (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b) sistem ini 

diharapkan dapat mempermudah admin dalam melakukan pendataan data nasabah, 

pencarian data dan dalam pembuatan laporan, berdasarkan masalah diatas peneliti memilih 

judul “SISTEM INFORMASI PENDATAAN NASABAH MAP REJECT DAN MAP 

ACC PADA PT ANDALAS CITRA INDOTAMA BERBASIS WEB”. (Suwarni et al., 

2022), (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Sistem informasi dapat diartikan sebagai suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang 

terdiri dari komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu 

menyajikan informasi. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) Jadi 

sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang 

bersifat manajerial dan kegiatan strategi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar 

tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. (Budiman & Sidiq, n.d.), 

(PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.) 

Data merupakan bahan mentah untuk diolah yang hasilnya, kemudian menjadi informasi. 

Dengan kata lain, data yang telah diperoleh harus diukur dan dinilai baik dan buruk, 
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berguna atau tidak dalam hubungannya dengan tujuan yang akan dicapai. Pengolahan data 

terdiri dari kegiatan-kegiatan penyimpanan data dan penanganan data. (an Environmenta, 

n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) 

Dalam pengembangan sistem informasi perlu menggunakan alat pengembangan sistem  

untuk mengetahui alur dalam pengembangat sistem. Alat pengembangan sistem yang 

digunakan dengan menggunakan UML (Unified Modelling Languange) yaitu Class 

Diagram, Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Squen Diagram. (Sukawirasa et al., 

2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Diagram sequence menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan 

mendeskripsikan waktu  hidup objek atau message yang dikirimkan dan diterima antar 

objek.oleh karena itu untuk menggambarkan diagram sequence maka harus diketahui 

objek-objek yang  terlibat dalam sebuah usecase berserta metode-metode yang dimiliki 

kelas yang di instansiasi menjadi objek itu. (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo 

Mahardika Putra, 2021) 

MySQL adalah salah satu jenis database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan 

untuk membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan 

pengelolaan datanya. Database yang ini bersifat terbuka atau open source dan berjalan 

disemua platform baik linux maupun di windows. MySQL merupakan program pengakses 

database yang bersifat network sehingga dapat digunakan untuk aplikasi Multi User 

(banyak pengguna). (Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

METODE  

Penelitian ini dilakukan di PT Andalas Citra Indotama yang bergerak di bidang usaha 

perdagangan umum dan pembiayaan dana dengan BPKB sebagai jaminannya dimana 

sistem Pendataan nasabah map reject dan map acc yang sedang berjalan saat ini adalah  

sistem pendataan nasabah masih manual baik dari pencatatan, pencarian maupun 

penyimpanan data nasabah. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017) Oleh 

karena itu agar lebih baik dalam pendataan data nasabah maka perlu dikembangkan ke 

sistem yang baru yaitu pendataan data nasabah dengan jenis computer, dengan 

mengandalkan komputer untuk melakukan mayoritas pendataan data nasabah yang 

memenuhi tahapan Input, tahapan Processing sampai tahapan Output. (Heaverly & EWK, 

2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019) 

Use case diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem. 

Sebuah use case merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor dengan sistem. Dapat 

dilihat pada gambar 3.2 terdapat 3 aktor yaitu Admin, Kasir dan Branch Manager. (Pinem, 

2018), (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022).      
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Gambar 1 Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Rancangan Login  

Sub input data kendaraan merupakan halaman dimana user dapat input data kendaraan 

dimana data kendaraan tersebut di peroleh dari Peng-inputan awal pencairan dana sebagai 

jaminan peminjaman yaitu berupa BPKB yang dapat memberikan informasi data 

kendaraan jaminan tersebut dan dapat dgunakan untuk mencetak data kendaraan. Peng- 

input an data kendaraan. 
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Gambar 3 form input data kendaraan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Cetak Laporan Umur Piutang 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Sistem yang telah dianalisis dan didesain secara rinci dan telah diseleksi, selanjutnya 

sistem dapat diimplementasikan (diterapkan). Tahap implementasi sistem merupakan tahap 

dimana sistem siap untuk dioperasikan. Tahap ini juga termasuk dalam kegiatan 

melakukan pengkodean program.  

Form menu login akan tampil saat user menjalankan program, untuk masuk kedalam 

sistem maka user harus melakukan verifikasi login sistem yang sudah terhubung dengan 

database User. Apabila sesuai dengan verifikasinya maka sistem akan berjalan sesuai 

kebutuhan user, terdapat 3 User dalam sistem ini yaitu bagian  Admin Account Receivable 

dan kasir dan Branch Manager. 

 

Gambar 5 Form Login 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian pada pembahasan yang penulis ajukan, dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

Adanya sistem pendataan  data nasabah map reject dan map acc pada          PT Andalas 

Citra Indotama, yang dikomputerisasikan dengan menggunakan program aplikasi web, 

dirancang dengan alat pengembangan Unified Modeling Language (UML) dan 

menggunakan metode pengembangan sistem waterfall serta menggunakan metode analisis 

pieces sebagai mengidentifikasi analisis kebutuhan-kebutuhan sistem, diharapkan dapat 

mempermudah dalam pembuatan laporan umur piutang dan mempermudah dalam 

pencarian data nasabah map reject dan map acc . 

Sistem ini telah diuji dan di setujui oleh pihak perusahaan karena sistem yang 

dikembangkan ini dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang terjadi saat ini yaitu 

pada proses pendataan nasabah ma reject dan map acc secara terkomputerisasi, laporan 

yang disajikan lebih akurat serta keamanan data lebih terjamin karena setiap user  memiliki 

hak akses masing-masing. 
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