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Abstrak  

Pasar yang dikelola oleh Dinas Pengelolaan Pasar Kota Bandar Lampung sebanyak 10 Pasar yaitu 

Pasar Tugu, Pasar Panjang, Pasar Way Halim, Pasar Way Kandis, Pasar Kangkung, Pasar Cimeng, 

Pasar Smep, Pasar Tamin, Pasar Bambu Kuning dan Pasar Bawah. Jumlah Pedagang yang terdata 

menempati kios sebanyak 1.108 (seribu seratus delapan) dan ruko sebanyak 233 (dua ratus tiga 

puluh tiga) dengan jumlah kios yang ada diseluruh pasar yang ada sebanyak 2.176 (dua ribu seratus 

tujuh puluh enam) dan ruko sebanyak 340 (tiga ratus empat puluh). Tentu dengan banyaknya data 

yang telah disebutkan di atas membuat petugas kesulitan dalam pengelolaan data sewa tersebut. 

Kehilangan data sering terjadi serta keterlambatan dalam pembuatan laporan, dikarenakan data 

yang disimpan didalam lemari arsip yang tercampur dengan data lainnya menyebabkan kesulitan 

dalam pencarian data sewa tersebut. Faktor lainnya adalah keterlambatan pembayaran sewa oleh 

penyewa dikarenakan harus membayarkan sewa ke Dinas Pengelolaan Pasar secara langsung yang 

membuat penyewa sering terlambat membayar sewa karena jarak yang ditempuh sangatlah jauh. 

berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka perlu adanya pemanfaatan teknologi informasi 

dengan membangun sebuah website sistem informasi sewa kios dan ruko yang dapat mendukung 

kegiatan operasional Dinas Pengelolaan Pasar. Kegiatan operasional tersebut meliputi pengelolaan 

data pedagang, penyimpanan data sewa, pencarian data sewa, pembuatan laporan sewa, serta 

memberikan detail informasi kios dan ruko serta tata cara penyewaan kios dan ruko. Pembayaran 

sewa kios dan ruko juga dapat dilakukan dengan memanfaatkan fasilitas website  tersebut. 

Kata Kunci: Sewa Kios dan Ruko, Pasar, Website. 

 

PENDAHULUAN  

Dinas Pengelolaan Pasar Kota Bandar Lampung yang beralamat di Jalan Basuki Rahmat 

Nomor 28 kota Bandar Lampung merupakan suatau instansi pemerintahan yang ada dalam 

naungan pemerintah kota Bandar Lampung. Pengelolan Pasar di Kota Bandar Lampung 

merupakan wewenang Dinas Pengelolaan Pasar. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 

2021), (Dharma et al., 2020) Berdasarkan Keputusan Walikota Bandar Lampung Nomor 18 

Tahun 2006 tentang Susunan Organisasi dan tata kerja Dinas Pengelolaan Pasar Kota 

Bandar Lampung dan menurut Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 1995 tentang Retribusi 

Pasar maka tugas pokok Dinas Pengelolaan Pasar adalah instansi yang menyelenggarakan 

kewenangan pemerintah daerah kota dibidang pengelolaan pasar dan pembangunan pasar, 

penyediaan tempat usaha bagi pedagang informal berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku serta kebijakan yang ditetapkan oleh Walikota Bandar Lampung. 

(V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020) 

Saat ini pasar yang dikelola oleh Dinas Pengelolaan Pasar Kota Bandar Lampung sebanyak 

10 Pasar yaitu Pasar Tugu, Pasar Panjang, Pasar Way Halim, Pasar Way Kandis, Pasar 

Kangkung, Pasar Cimeng, Pasar Smep, Pasar Tamin, Pasar Bambu Kuning dan Pasar 
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Bawah. Jumlah Pedagang yang terdata menempati kios sebanyak 1.108 (seribu seratus 

delapan) dan ruko sebanyak 233 (dua ratus tiga puluh tiga) dengan jumlah kios yang ada 

diseluruh pasar yang ada sebanyak 2.176 (dua ribu seratus tujuh puluh enam) dan ruko 

sebanyak 340 (tiga ratus empat puluh). (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et 

al., 2021) Tentu dengan banyaknya data yang telah disebutkan di atas membuat petugas 

kesulitan dalam pengelolaan data sewa tersebut. Kehilangan data sering terjadi serta 

keterlambatan dalam pembuatan laporan, dikarenakan data yang disimpan didalam lemari 

arsip yang tercampur dengan data lainnya menyebabkan kesulitan dalam pencarian data 

sewa tersebut. Faktor lainnya adalah keterlambatan pembayaran sewa oleh penyewa 

dikarenakan harus membayarkan sewa ke Dinas Pengelolaan Pasar secara langsung yang 

membuat penyewa sering terlambat membayar sewa karena jarak yang ditempuh sangatlah 

jauh. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022) 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka perlu adanya pemanfaatan teknologi 

informasi dengan membangun sebuah website sistem informasi sewa kios dan ruko yang 

dapat mendukung kegiatan operasional Dinas Pengelolaan Pasar. (Sanjaya et al., 2014), 

(Songati, 2018), (Hasan, 2018) Kegiatan operasional tersebut meliputi pengelolaan data 

pedagang, penyimpanan data sewa, pencarian data sewa, pembuatan laporan sewa, serta 

memberikan detail informasi kios dan ruko serta tata cara penyewaan kios dan ruko. 

Pembayaran sewa kios dan ruko juga dapat dilakukan dengan memanfaatkan fasilitas 

website  tersebut. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Definisi sewa menurut kamus besar bahasa indonesia (2005) adalah pemakaian sesuatu 

dengan membayar uang / sejumlah uang / barang yang dibayarkan kepada pemilik tanah 

sebagai balas jasa untuk penggunaan tanah tersebut. Jadi dapat disimpulkan bahwa sewa 

adalah sejumlah uang / barang yang dibayarkan terhadap suatu penggunaan jasa ,tempat, 

dan barang. (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b) 
 

Definisi kios menurut peraturan daerah kota Bandar Lampung Nomor 06 (2011) tentang 

retribusi jasa adalah ruang dagang yang dibatasi dengan dinding atau papan yang dapat 

ditutup/dibuka. Sementara menurut kamus besar bahasa indonesia (2005) adalah tempat 

berjualan kecil. Jadi dapat dismpulkan bahwa kios merupakan tempat usaha yang dapat 

dibuka dan ditutup yang berkapasitas kecil. (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 

2022), (Saputra, 2020a) 

Definisi ruko menurut peraturan daerah kota Bandar Lampung Nomor 06 (2011) tentang 

retribusi jasa adalah ruang dagang permanen dan bertingkat yang dibatasi dengan dinding 

dengan penggunaan lantai dasar sebagai tempat berdagang dan lantai atasnya sebagai 

tempat tinggal. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) Sementara 

menurut Wicaksono (2007) ruko adalah sebutan bagi bangunan-bangunan di Indonesia 

yang umumnya dibuat bertingkat antara dua hingga lima lantai, dimana fungsinya lebih 

dari satu, yaitu fungsi hunian dan komersial. Jadi dapat disimpulkan bahwa ruko 

merupakan bangunan yang  memiliki dua lantai atau lebih yang fungsi nya untuk berjualan 

sekaligus tempat tinggal. (Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), 

(PRASETYAWAN, n.d.) 
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Website merupakan halaman situs sistem informasi yang dapat diakses secara cepat. 

Website ini didasari dari adanya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Melalui perkembangan teknologi informasi, tercipta suatu jaringan antar komputer yang 

saling berkaitan. Jaringan yang dikenal dengan istilah internet secara terus-menerus 

menjadi pesan-pesan elektronik, termasuk e-mail, transmisi file, dan komunikasi dua arah 

antar individu atau komputer. (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & 

Indriawati, 2017) 

METODE  

Selanjutnya setelah tahap identifikasi masalah, penulis mendapatkan jenis kebutuhan, dan 

pada tahap jenis kebutuhan digolongkan menjadi 2, yaitu kebutuhan fungsional yaitu 

kebutuhan yang terkait dengan fungsi sistem sedangkan kebutuhan non fungsional terkait 

dengan tools untuk pengembangan sistem informasi baik perangkat keras maupun 

perangkat lunak. (Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Sistem harus ada keamanan berupa username dan password yang berfungsi untuk masuk 

kedalam menu utama admin. 

Sistem harus dapat menyimpan data sewa ke dalam database sehingga admin bisa 

mengecek data sewa yang sudah disimpan. (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo 

Mahardika Putra, 2021) 

Sistem harus dapat menyimpan data admin ke dalam database.  

Sistem harus dapat menyimpan data komentar(kritik&saran) ke dalam database sehingga 

admin bisa mengecek data yang sudah disimpan oleh pelanggan. (Savestra et al., 2021), 

(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

Sistem harus dapat menyimpan data pelanggan ke dalam database sehingga admin bisa 

mengecek data pelanggan yang sudah disimpan. 

Sistem harus dapat memasukan data sehingga dapat terkelola dengan baik mulai dari 

memasukan, mengubah, menghapus, pencarian data, serta penyimpanan data kedalam 

database sehingga keamanan data-data Dinas Pengelolaan Pasar kota Bandar Lampung 

dapat terjaga dengan baik. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017) 

Sistem mampu menampilkan informasi berupa data pasar serta data kios dan ruko kepada 

pelanggan yang sebelumnya diinputkan oleh admin sehingga pelanggan dapat mengetahui 

informasi mengenai kios dan ruko yang di Pasar – Pasar kota Bandar Lampung. (Heaverly 

& EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019) 

Sistem dapat melakukan tambah data, simpan data, ubah data, hapus data, kedalam 

database yang akan dikelola oleh admin dan ketika mengalami kesalahan dalam 

penginputan data sebelumnya sehingga informasi dapat tersedia dengan benar.  

Sistem dapat melakukan pengecekan bukti transaksi yang di upload oleh pelanggan. 

Use Case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem 

informasi yang akan dibuat. Pada gambar 4.2 ini adalah gambaran dari Use Case diagram 
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sistem informasi sewa kios dan ruko berbasis web. (Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih, 

2018), (Mata, 2022). 

 

 

Gambar 1 Use case Diagram 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Gambar 2 Tampilan Menu Utama 
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Gambar 3 Tampilan Halaman Admin 

 

Gambar 4 Halaman User 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan yang berkaitan dengan 

penerapan sistem informasi sewa kios dan ruko berbasis web yaitu: 

Dalam membangun sistem informasi sewa kios dan ruko maka harus menganalisis terlebih 

dahulu menggunakan analisis pieces untuk mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan sistem 

dan menggunakan alat pengembangan sistem UML (Unified Modeling Language). Selain 

itu sistem di bangun guna untuk penyebaran informasi pasar yang ada di kota Bandar 

Lampung dan di terapkan menggunakan website dengan alamat www.pasarbdl.16mb.com 

guna untuk mempermudah mendapatkan informasi pasar dan penyewaan kios dan ruko 

yang berada di kota Bandar Lampung. 

http://www.pasarbdl.16mb.com/
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