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Abstrak

PT Bank Danamon Indonesia, Thk merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
perbankan. Alat pengembangan sistem menggunakan waterfall, metode pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan metode wawancara (interview), pengamatan (observation), dokumentasi
(documentation), dan tinjauan pustaka (library research), dan perancangan sistem menggunakan
perancangan menggunakan UML. Hasil dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem infromasi
manajemen e-document secara terkomputerisasi dan dapat membantu serta mempermudah bagian
admin dalam mengelola data surat keluar. Sistem ini menghasilkan data surat keluar dan laporan
surat keluar. Sistem informasi e-document ini menggunakan aplikasi Borland Delphi dan aplikasi
database MySql, diharapkan dapat melakukan proses pengarsipan data surat keluar secara cepat,
tepat dan aman. Sehingga informasi laporan lebih cepat dan informasi yang dihasilkan sesuai
dengan keinginan perusahaan.

Kata Kunci: Jaringan Internet, MySQL, Borland Delphi, UML.

PENDAHULUAN

Dokumen dalam suatu instansi atau perusahaan merupakan suatu aset yang sangat penting
dalam mendukung tiap program kerja yang dibuat oleh organisasi tersebut. Dalam proses
kerja pastinya menghasilkan dokumen yang banyak dan beragam kriterianya. Banyaknya
dokumen yang disimpan dalam bentuk konvensional menuntut instansi atau organisasi
terkait harus mempunyai media penyimpanan real seperti lemari, ruangan khusus atau
gudang penyimpanan dokumen(Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 2022), (BRONDONG,
n.d.), (NASIONAL, n.d.).

Penelitian Mulyani (2014), meneliti tentang “Sistem Informasi E-document pada Badan
Penjamin Mutu Akademik Universitas Respati Yogyakarta”. Dalam penelitian nya sistem
yang dikembangkan dengan perangkat lunak pengembangan yaitu PHP, Drupal 7.20 dan
Database Management System Mysql (Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain
et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019). Hasil dari penelitian diharapkan membantu
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perguruan tinggi dalam pengelolaan dokumen yang lebih baik dengan adanya
penyimpanan salinan fisik dokumen ke dalam media elektronik, mempercepat proses
pencarian dokumen yang dilakukan secara elektronik dengan akses melalui internet,
efesiensi dalam penyediaan sarana dan prasarana dalam penyimpanan dokumen (AS &
Baihagi, 2020), (Akbar, 2019), (CS, 2019), (SETIYANTO, 2016).

Kelebihan dari sistem yang akan dibuat menggunakan perangkat lunak pengembangan
yaitu PHP, Drupal 7.20 dan Database Management System Mysql yaitu bagian dapat
langsung mengakses data secara langsung kapan dan dimanapun pengelola data berada dan
kekurangan menggunakan perangkat lunak tersebut yaitu harus sedia paket data dan
jaringan internet yang lancer (Marlyna, 2017), (Mata, 2022), (Aditomo Mahardika Putra,
2021), (Savestra et al., 2021).

PT Bank Danamon Indonesia, Tbhk merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa perbankan. Terdapat bagian administrasi yang melakukan kegiatan pengiriman surat
ke cabang. Masalah yang dihadapi pada sistem yang sudah berjalan adalah masih
menggunakan buku registrasi dokumen keluar untuk mencatat surat yang akan dikirim.
Selain itu sering terjadinya kehilangan data pengiriman karena setiap akhir tahun dilakukan
pembersihan agar tidak terjadi penumpukan pada data-data pengiriman yang sudah
diarsipkan. Ketika data pengiriman surat tersebut dibutuhkan, terjadi kesulitan saat
menyelesaikan masalah yang timbul jika data pengiriman tersebut tidak ditemukan karena
belum memiliki datebase khusus untuk menyimpan data yang sudah ada. Berdasarkan
jumlah transaksi yang berbeda setiap harinya memerlukan waktu yang lama dalam proses
pengerjaannya. Oleh karena itu peneliti mencari alternatif untuk mengatasi masalah
tersebut dengan menggunakan Data Base SQL Server.

KAJIAN PUSTAKA

Definisi Perancangan

Perancangan adalah rancangan untuk membuat sistem baru yang dapat menyelesaikan
masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh vdari pemilihan alternatif
sistem terbaik(Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022), (Sukawirasa et
al., 2008), (Rossi et al., 2021), (Pinem, 2018).

Definisi Sistem Informasi
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Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan tertentu(Endang Woro Kasih, 2018), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati,
2017), (Susanto et al., 2021),(Pramita et al., n.d.). Informasi dapat didefinisikan aset
penting bagi suatu institusi atau organisasi. Oleh karena itu, informasi harus berkualitas,
dijaga, dan dipelihara dengan baik(Hasan, 2018), (V. A. Safitri et al., 2020). Sistem
informasi adalah suatu sistem didalamnya suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan

yang diperlukan(an Environmenta, n.d.), (Hafidz, 2021), (Dharma et al., 2020).

E-Dokumen

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang telah berlalu, bisa berbentuk tulisan, gambar,
karya-karya monumental dari seseorang atau setiap bahan tertulis ataupun film, lain dari
record yang tidak dipersiapkan karena adanya permintaan seorang penyidik(Kurniawan,
2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021). Dokumen merupakan data atau
catatan yang dibuat oleh seseorang atau kelompok untuk tujuan tertentu dan memiliki nilai
guna dalam jangka waktu tertentu. Dokumen ini terdiri dalam dua bentuk, yang pertama
dalam bentuk hardcopy, dan kedua dalam bentuk softcopy. (V. A. D. Safitri & Anggara,
2019), (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018).

Arsip Elektronik

EDM (Electronic Document Management) adalah pengelolaan berbagai jenis dokumen
dalam organisasi yang menggunakan program komputer dan penyimpanan(An’ars, 2022),
(Handayani et al., 2022), (PUSPITASARI, n.d.). Sebuah sistem EDM memungkinkan
suatu organisasi dan pengguna untuk membuat dokumen, memindai hard copy dalam
bentuk elektronik dan menyimpan, mengedit, mencetak, proses, dan juga mengelola
dokumen. arsip elektronik adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan alat dan
proses untuk mengelola dokumen elektronik dan catatan(PRASETYAWAN, n.d.), (Anars
et al., 2018), (Hendrastuty, 2021).

Definisi Surat
Surat adalah sejenis karangan (komposisi) paparan. Didalam paparan pengarang
menemukan maksud dan tujuannya, menjelaskan apa yang dipikirkan dan diserahkannya.

Komunikasi tertulis dapat dilakukan dengan macam-macam cara salah satu nya adalah
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dengan surat(Styawati et al., 2021), (Bonar Siregar, 2021), (Putri et al., 2021), (Celarier,
n.d.).

METODE

Pengembangan Sistem Waterfall

Dalam pengembanganya Sistem pengiriman menggunakan pemodelan waterfall atau air
terjun. Karena kebutuhan akan sistem sudah pasti atau jelas, sehingga digunakan model
waterfall agarsistem dapat diselesaikan dengan standar waktu yang jelas/pasti
dankebutuhan informasi yang sesuai dengan user (Budiman & Sidiq, n.d.), (Amin, 2020),
(Supriadi & Oswari, 2020), (Cindiyasari, 2017).
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Gambar 1. Model Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Program

Implementasi merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada tahap sebenarnya,
sehingga akan diketahui apakah sistem yang akan dibuat benar-benar dapat menghasilakan

tujuan yang diinginkan.

1. Login

; ‘ 7
Form Login 5 W ey

Silahkan Login

Pengguna I
Password
} Login 1 ‘G glose}

Gambar 2. Login
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Gambar 3. Menu utama

3. Form surat keluar

Form Surat Keluar

Gambar 4. Form Surat Keluar

4. Pencarian surat

Gambar 5. Menu pencarian surat

5. Cetak surat keluar
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Gambar 6. Cetak surat

KESIMPULAN

1. Pengiriman surat yang dilakukan oleh admin pada BDI Patimura Bandar Lampung
masih manual yaitu sebelum surat dikirim, surat tersebut diotorisasi terlebih dahulu
oleh pimpinan, setelah diotorisasi, surat keluar yang akan dikirim dicatat
menggunakan buku registrasi dokumen keluar untuk kemudian disimpan sebagai

arsip.

2. Perancangan sistem informasi manajemen e-document pada BDI Patimura
Bandarlampung dimulai dari metode pengumpulan data (wawancara, pengamatan,
dokumentasi) menggunakan metode pengembangan waterfall dan analisis PIECES,
sehingga dibuatlah rancangan system menggunakan Usecase Diagram, Class
Diagram, Activity Diagram, dan desain sistem inputan menggunakan Borland
Delphi dengan database menggunakan MySQL yang akan mempermudah admin
dalam melakukan pengarsipan data surat keluar pada PT Bank Danamon Indonesia,
Thk Cabang Patimura Bandar Lampung dan menghasilkan laporan yang diinginkan

oleh perusahaan.
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