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Abstrak

TVS motor adalah salah satu perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang manufaktur roda dua
yang berada di daerah unit 2.TVS sudah mulai berinvestasi di Indonesia sejak tahun 2006.
Sedangkan untuk di lampung sendiri TVS resmi dibuka pada tahun 2009. Pada proses pemasaranya
ditemukan beberapa permasalahan mengenai pemasaran sepeda motor. Dalam melakukan promosi
pihak perusahaan masih kesulitan untuk memberikan informasi yang lebih jelas mengenai produk
sepeda motor yang dijualnya. Karena proses pemasaran hanya dilakukan dengan menyebarkan
brosur. Untuk membantu sistem pemasaran sepeda motor pada TVS unit dua maka dibuatlah
sistem e-marketing sepeda motor berbasis web. Perancangan sistem ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan data base MySQL. Untuk stategi pemasaranya menggunakan metode
SOSTAC dan metode pengembangan yang digunakan adalah linear sequential model.Dengan
dibangunya sisteme-marketing sepeda motor berbasis web ini maka diharakan dapat membantu
memudahkan proses pemasaran sepeda motor TVS cabang unit 2.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemasaran, E-Marketing, SOSTAC dan Linear Sequential Model

PENDAHULUAN

E-marketing (Elektronik Marketing) merupakan suatu proses pemasaran Yyang
menggunakan teknologi komunikasi elektronik. Pemasaran barang atau jasa yang
dilakukan oleh suatu perusahaan melalui e-marketing sekarang ini sudah banyak
diterapkan oleh banyak perusahaan (SETIYANTO, 2016),(Marlyna, 2017),(Mata,
2022),(CS, 2019). Hal ini dikarenakan banyaknya keuntungan serta manfaat yang didapat
oleh perusahaan dibandingkan dengan penerapan metode pemasaran secara tradisional (AS
& Baihagi, 2020),(Akbar, 2019). Keuntungan tersebut diantaranya adalah kemudahan
akses informasi yang dibutuhkan oleh pelanggan, kemudahan penyebaran informasi
produk maupun luasnya jangkauan daerah pemasaran (Aditomo Mahardika Putra,
2021),(Savestra et al., 2021). PT TVS Motor Company Indonesia merupakan bagian dari
TVS Motor Company dari India, yang merupakan pusat yang ditunjuk di kawasan Asia

Tenggara untuk membangun fasilitas manufaktur terintegrasi yang termasuk didalamnya:
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produksi mesin, produksi kendaraan, pengetesan dan fasilitas pengecatan yang berlokasi di
kawasan industry Surya Cipta di Karawang Jawa Barat dengan kapasitas produksi 300,000
sepeda motor. TVS sudah mulai berinvestasi di Indonesia sejak tahun 2006 dengan
membangun fasilitas produksi senilai 50 juta US$. Sedangkan untuk di lampung sendiri
TVS resmi dibuka pada tahun 2009. Dealer TVS cabang unit 2 merupakan salah satu
cabang yang ada di lampung. Kegiatan promosi merupakan salah satu kegiatan pemasaran
yang penting untuk menentukan suatu keberhasilan suatu produk dalam memperkenalkan
produk tersebut. Saat ini sistem pemasaran yang dilakukan pada dealer motor TVS masih
menggunakan brosur-brosur yang di berikan kepada para calon pelanggan yang datang ke
Dealer TVS cabang unit dua dan juga dengan membagikan brosur brosur kepada
masyarakat sekitar secara langsung. Sedangkan proses pemasaran brosur memang
memiliki keunggulan yang relatif murah dan waktu edar yang cepat tapi saat ini media ini
kurang efektif. Hal ini dikarenakan ruang iklan dengan menggunakan brosur terbatas serta
kurang jelasinformasi yang diterima oleh calon pelanggan (Saputra, 2020b),(Suwarni et al.,
2022),(BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.). Untuk mengatasi masalah yang terjadi
pada proses pemasaran tersebut maka perlu dibuat suatu sistem pemasaran sepeda motor
agar dapat mempermudah perusahaan dalam memasarkan produksinya. Selain itu juga
untuk memberikan informasi kepada masyarakat luas mengenai produk yang ditawarkan
oleh TVS cabang unit dua, agar lebih banyak lagi masyarakat yang mengetahui tentang
informasi produk yang telah ditawarkan oleh TVS. Solusi yang akan ditawarkan adalah
menggunakan e-marketing. Mengapa e-marketing, karena e-marketingmerupakan suatu
langkah pemasaran yang dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan jumlah
penjualan sepeda motor. e-marketing yang akan di gunakan adalah dengan menggunakan
metode SOSTAC. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka dapat dilakukan
penelitian berkaitan dengan “E-Marketing Sepeda Motor Berbasis Web Pada Dealer Moto
Tvs Cabang Unit Dua”.

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem

Sistem adalah entitas yang terdiri dari dua atau lebih komponen atau subsistem yang

berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Berdasarkan pengertian di atas dapat dikatakan
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bahwa sistem adalah suatu jaringan kerja yang terdiri atas komponen-komponen yang
saling berinteraksi melalui tahapan-tahapan intruksi untuk menyelesaikan suatu kegiatan
tertentu (Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020),(Isnain et al., 2021),(V. A. Safitri et
al., 2019).

Pengertian E-Marketing

E-marketing mengacu pada perspektif external bagaimana internet dapat digunakan
bersama dengan media tradisional untuk mendapatakan dan memberikan layanan kepada
pelanggan. E-marketing adalah upaya perusahaan untuk memasarkan produk dan jasa dan
membangun hubungan dengan pelanggan melalui media internet (Styawati et al., 2021),
(Bonar Siregar, 2021),(Budiman & Sidiq, n.d.),(Amin, 2020).

Pengertian Strategi Promosi Online (Internet Marketing)

Dalam rangka kegiatan promosi, diperlukan strategi- strategi yang tepat agar kegiatan
promosi yang dilakukan dapat mencapai target. Internet marketing merupakan kombinasi
aspek teknis internet, kreativitas, desain, pengembangan, periklanan dan penjualan
(Supriadi & Oswari, 2020),(Putri et al., 2021),(Celarier, n.d.),(Cindiyasari, 2017).

Pengertian Bauran Promosi Online

Internet dapat dipakai sebagai alat komunikasi marketing secara online (Kurniawan,
2020),(Mathar et al., 2021), (Handayani et al., 2022). Unsur- unsur komunikasi marketing
dalam internet meliputi, iklan, sales promotion, public relations, direct marketing dan
personal selling. Model promosi secara online sering disebut juga dengan online marketing
communication mix (PUSPITASARI, n.d.),(PRASETYAWAN, n.d.),(Damayanti et al.,
2021).

Pengertian Website

Aplikasi web merupakan aplikasi yang menggunakan teknologi browser untuk
menjalankan aplikasi dan diakses melalu jaringan computer. Aplikasi web adalah sebuah
program yang disimpan di server yang dikirim melalui internet dan diakses melalui antar
muka browser (An’ars, 2022),(Anars et al., 2018),(Hendrastuty, 2021).
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Pengertian Object Oriented Analysis and Design (OOAD)

Object Oriented Analysis Design (OOAD) adalah rekayasa perangkat lunak pendekatan
bahwa model sistem sebagai sekelompok objek berinteraksi (Rossi et al., 2021),(Susanto et
al., 2021),(Pramita et al., n.d.). Setiap objek mewakili beberapa entitas kepentingan dalam
sistem yang dimodelkan, dan ditandai oleh kelasnya, negaranya (elemen data), dan
perilaku. Berbagai model dapat dibuat untuk menunjukkan struktur statis, perilaku dinamis,
dan run-time penyebaran benda — benda berkolaborasi (an Environmenta, n.d.), (Hafidz,
2021), (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018).

Pengertian Blac Box Testing

Black box testing merupakan pengujian yang memungkinkan software engineer
mendapatkan serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan
fungsional untuk satu program (Hasan, 2018), (Dharma et al., 2020), (V. A. D. Safitri &
Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020).

Pengertian MySQL

MySQL adalah software atau program Database Server. Sedangkan SQL adalah bahasa
pemrogramannya Yaitu bahasa permintaan (query) dalam database server termaksud
MySQL itu sendiri, SQL juga dipakai dalam software database server lain seperti SQL
Server, Oracle, PostgreSQL dan lainnya (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina,
2022), (Pinem, 2018),(Endang Woro Kasih, 2018).

Pengertian MySQL

MySQL adalah software atau program Database Server. Sedangkan SQL adalah bahasa
pemrogramannya Yyaitu bahasa permintaan (query) dalam database server termaksud
MySQL itu sendiri, SQL juga dipakai dalam software database server lain seperti SQL
Server, Oracle, PostgreSQL dan lainnya (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017),
(Sukawirasa et al., 2008).

METODE

Metode Linear Sequential Model
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Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Linear
Sequential Model, Linear Sequential Model merupakan sistematis, urutan untuk

pengembangan perangkat lunak yang dimulai analisis, desain, code, testing dan dukungan.

System/Information
engginering

» Code Test

\

Analysis » Design

Gambar 1 Tahapan Metode Linear Sequential Model

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Menu Login

Login password merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. Tampilan
form ini, berfungsi untuk keamanan data di mana pengguna diminta untuk meng-inputkan
id pengguna, username dan password yang telah ditentukan sebelumnya. Adapun tampilan

halaman menu login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

Login Pengguna

Masukan username & password untuk login

Gambar 2 Tampilan Menu Login

Tampilan Form Menu Utama
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Form menu utama merupakan form utama dalam aplikasi karena berfungsi untuk
mengakses menu-menu lainnya yang terdapat pada aplikasi. Adapun tampilan halaman

menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Sk

No.l in Quality.
Most Awarded Two Wheeler Manufacturer.

Our constant quest to be the best, has earned your trust

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama
Tampilan Form Menu Data Statistik Pengunjung

Pada menu data statistic pengunjung, admin dapat melihat statistic pengunjung yang setiap
harinya membuka website e-marketing ini. Adapun tampilan halaman menu data statistik

pengunjung dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

Administrator = " Aula

Pl Dashboard vesin 20 PR —

Statistik Pengunjung

Gambar 4 Tampilan Form Menu Data Statistik Pengunjung

Tampilan Form Menu Halaman Statis
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Pada data halaman statis ini berfungsi untuk memberikan informasi tentang
perusahaan.Admin disini dapat menambah informasi tentang perusahaan malalui tombol

tambah. Adapun tampilan halaman menu halaman statis dapat dilihat pada gambar 5
sebagai berikut :

Administrator =

Aulia

Data Halaman Statis Haman siis

Data Halaman Statis m

Pencarian Data:

@ Home - Dala Halanan Siats

D Jugul
Halaman  Halaman

Gambar Ation

Menampikan data 1 sampai 1 dari 1 entr

Gambar 5 Tampilan Form Menu Halaman Statis

Tampilan Form Menu Data Pengguna

Menu data pengguna ini digunakan untuk mengelola data pengguna. Pada menu ini
pengguna dapat melakukan input data pengguna baru, mengupdate data pengguna lama,

dan menghapus data pengguna. Adapun tampilan halaman menu data pengguna dapat
dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

= & hm
Data Pengguna resoua o Ho
Data Pengguna m
Pencarian Data:
Pengguna Nama m Action
Menampikan data 1 sampai 1 dari 1 entri n

Gambar 6 Tampilan Form Menu Data Pengguna
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Tampilan Form Menu Data Pelanggan

Menu ini digunakan untuk mengelola data pelanggan, menu ini

berfungsi untuk melihat

data pelanggan yang telah memberikan rating pada website. Adapun tampilan menu data

pelanggan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

Administrator =

.% 3 Data Pelanggan eeingssn
o

Data Pelanggan

Pencarian Data:

IDPelanggan  Nama  Foio Alamat Email No

4 yundari T candirelo  yundariaprivana@gmail.com
%
Fl Y
5 zabet . JLdempo  elisabethkarka224@gmailcom

jldempo  elisabethkaria@gmail.com 089767895342

natziz  — ragbasa  nataka@gmail.com D98755432345

Action

Gambar 7 Tampilan Form Menu Data Pelanggan

Tampilan Form Menu Produk

Pada menu data produk terdapat tiga tombol yaitu tambah, update, dan delete. Tombol

tambah berfungsi untuk menambahkan data produk baru yang akan diinputkan. Adapun

tampilan menu produk dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

Administrator

t% Aulia Data Produk erodu
Onine

Data Produk Zi=rd

Pencarian Data:

D Merk  Gambar Desthripsi Harga Spesifikasi
Produk
0 ™vs8
Max unggulan adalah mois
123 Trail. Kendaraan ini mery
Sem dari dua ang dimanfaatkan
Tra untuk dual pu yaitu jalanan kot

Dirancang dan dipas: 9990000  Motor TVS Dazz
Motor Compal utik mesin berk:
TVS Da: @barkan sudah mulai merebut dirancang untuk

perhatian para pengguna kendaraan motof nyaman di wilayah pel

Action

Gambar 8 Tampilan Form Menu Tugas
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Tampilan Form Menu Data Rating

Menu data rating adalah menu yang menampilkan data produk yang paling banyak

diberikan rating oleh pelanggan. Adapun tampilan menu data rating dapat dilihat pada

gambar 9 sebagai berikut :

Administrator H
m Data Rating Kendaraan ratng kendaraa
Ol
Data Rating Kendaraan m

Pencarian Data:

1D Rating ID Pelanggan Nama
yundari
yundari

eisabeth

eisabeth

natalia

Menampilian data 1 sampai 5 dari 5 entri

Email Niai Rating

yungariapriyana@gmail. com

efsabethkarlla@gmail.com

@ Home - Daia Ratng Kendarzan

natalia@gmail.com 2 wamanya menarik

Gambar 9 Tampilan Form Menu Data Rating

Tampilan Form Menu Produk Terbaru

Pada menu produk terbaru adalah menu tampilan dari segi pengunjung.Pada menu ini

pengunjung dapat melihat smua produk yang di pasarkan oleh perusahaan. Adapun
tampilan menu produk terbaru dapat dilihat pada gambar 10 sebagai berikut :

b3
Ivs

tome JEGVITISEICUM prOOUK TERPOPULER  TENTANGKaMI

Produk Terbaru

Sy

' Q\ Apache RTR 180, Sport

e\
XA

)

ﬂ B

PRODUK RATING TERTINGGI

}

: o

-4

.

Gambar 10 Tampilan Form Menu Produk Terbaru
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Tampilan Form Menu Produk Terpopuler

Menu produk terpopuler ini berfungsi untuk menunjukan kepada pengunjung tipe
kendaraan yang paling banyak di berikan rating oleh pengunjung-pengunjung yang lain.

Adapun tampilan menu produk terpopuler dapat dilihat pada gambar 11 sebagai berikut :

a

Tvs HOME PRODUK TERBARI TENTANG KAMI f
Produk Terpopuler

TVS Max 125 Semi Trail FrepuRATIG TR TGS

TVS Neo XR 110 ¢c¢ TVS M 123 Spars

Gambar 11 Tampilan Form Menu Produk Terpopuler

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mulai dari awal hingga proses pengujian

terhadap aplikasi e-marketing pada dealer motor TVS cabang unit dua, maka dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Sistem pemasaran yang dibangun pada dealer motor TVS cabang unit 2. menggunakan
aplikasi web sebagai sarana media promosinya.

2. Dengan adanya sistem E-Marketing berbasis web pada dealer TVS memudahkan
perusahaan dalam memasarkan produk secara online, selain itu sistem ini juga dapat
memberikan informasi kepada masyarakat luas mengenai produk yang ditawarkan
oleh TVS cabang unit 2.

3. Sistem ini dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan jumlah penjualan sepeda

motor pada dealer motor TVS cabang unit 2.
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