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Abstrak

Pelayanan Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera Siger Kencana belum banyak dikenal oleh
masyarakat karena proses penyebaran informasi belum tersampaikan dengan baik. Proses
konsultasi harus dilakukan secara tatap muka membuat klien tidak dapat melakukan konsultasi
karena alasan internal. Selain itu pengarsipan laporan konsultasi klien menyulitkan konselor saat
mencari data riwayat konsultasi klien. Perancangan aplikasi konsultasi berbasis online (studi kasus
pada Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera/PPKS Siger Kencana) menggunakan metode prototype
dan metode analisa menggunakan metode PIECES. Perancangan aplikasi mengunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. Perancangan interface untuk memudahkan
pemahaman penggambaran sistem tersebut. Untuk mengatasi permasalahan pada Pusat Pelayanan
Keluarga Sejahtera untuk penyebaran informasi, serta membantu proses konsultasi maka dibuat
aplikasi berbasis online yang akan memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi dan
Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera dalam mengelola informasi serta pelayanan konsultasi.

Kata Kunci: Aplikasi Konsultasi, Online, PIECES, Prototype dan MySQL

PENDAHULUAN

Setiap keluarga pasti pernah menghadapi masalah baik masalah Balita, Anak, Remaja,
Dewasa, masalah-masalah yang berkaitan dengan pernikahan serta Lansia(CS,
2019),(Aditomo Mahardika Putra, 2021),(Savestra et al., 2021). Adapun masalah-masalah
nyata tersebut disebabkan oleh lemahnya pengetahuan orang tua terhadap tumbuh
kembang balita, masalah Triad KRR (Kespro, Napza, HIV & Aids) pada remaja,
pengetahuan tentang kehidupan berkeluarga bagi calon pasangan suami istri & kurang
dimaksimalkannya peran Lanjut Usia (Lansia) (Marlyna, 2017),(Mata, 2022). Pusat
Pelayanan Keluarga Sejahtera (PPKS) Siger Kencana Perwakilan BKKBN Provinsi
Lampung, merupakan wadah kegiatan dan atau rangkaian untuk memberikan pelayanan
keluarga dan masyarakat umum melalui pemberian layanan data dan informasi KKB,

layanan konsultasi, konseling, bimbingan dan fasilitasi bagi selurun masyarakat di Provinsi
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Lampung(AS & Baihagi, 2020),(Akbar, 2019),(SETIYANTO, 2016). Sistem yang ada saat
ini yaitu klien datang ke Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera dan mengisi identitas pada
buku tamu, selanjutnya klien dapat melakukan proses konsultasi secara tatap muka dan
konselor akan langsung memberikan masukan/bimbingan (Rossi et al., 2021),(Susanto et
al., 2021),(Pramita et al., n.d.). Setelah proses konsultasi selesai, Konselor akan mengisi
form pelaporan klien sebagai arsip. Form pelaporan klien akan diarsipkan secara berkala,
sehingga pencarian data riwayat konsultasi harus mencari satu persatu dari dokumen arsip.
Layanan konsultasi dari pemerintah yang dijalankan oleh Pusat Pelayanan Keluarga
Sejahtera ini bersifat gratis untuk semua kalangan, namun layanan ini belum dimanfaatkan
dengan baik oleh masyarakat (Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020),(Isnain et al.,
2021),(V. A. Safitri et al., 2019). Permasalahan utama yaitu sumber informasi belum
tersampaikan dengan baik, sehingga masih banyak masyarakat tidak mengetahui tentang
Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera, layanan serta manfaatnya. Permasalahan lain yang
menjadi kendala yaitu kesibukan masyarakat yang tidak memiliki waktu luang di jam kerja
dan sebagian besar orang merasa enggan/malu untuk berkonsultasi kepada orang lain
secara langsung. Internet merupakan salah satu sumber informasi dan mampu berperan
sebagai media komunikasi yang dapat diakses oleh siapa saja dan kapan saja. Berdasarkan
permasalahan tersebut maka akan dilakukan penelitian Aplikasi Konsultasi Berbasis Online

Pada Pusat Pelayanan Keluarga Sejahterappks Siger Kencana.

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Aplikasi

Aplikasi adalah komponen yang berguna melakukan pengolahan data maupun kegiatan-
kegiatan seperti pembuatan dokumen atau pengolahan data(Yuninda, 2020), (Kustinah &
Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008). Aplikasi adalah suatu kelompok file (form,
class, report) yang bertujuan untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait,
misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed asset, dan lain-lain. Aplikasi berasal dari kata
application yang artinya penerapan lamaran penggunaan (Saputra, 2020b),(Suwarni et al.,
2022), (BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.).

Pengertian Aplikasi Website
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Aplikasi web adalah jenis aplikasi yang diakses melalui browser, misalnya internet
explorer dan mozila firefox. Aplikasi Web merupakan aplikasi yang berjalan diberbagai
browser seperti internet Explorer, Mozilla, Opera dan sebagainya (Bertarina & Arianto,
2021), (Agustina & Bertarina, 2022), (Pinem, 2018),(Endang Woro Kasih, 2018).
Sedangkan menurut aplikasi web adalah sebuah sistem informasi yang mendukung
interaksi pengguna melalu antarmuka berbasis web (Putri et al., 2021),(Celarier,
n.d.),(Cindiyasari, 2017).

Pengertian Konsultasi

Proses pemberian bantuan yang dilakukan oleh orang yang ahli kepada seorang atau
beberapa orang individu baik anak-anak, remaja, maupun dewasa; agar orang yang
dibimbing dapat mengembangkan kemampuan dirinya sendiri dan mandiri; dengan
memanfaatkan kekuatan individu dan sarana yang adadan dapat dikembangkan,
berdasarkan norma-norma yang berlaku (Budiman & Sidiqg, n.d.),(Amin, 2020),(Supriadi
& Oswari, 2020).

Pengertian Website

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi dari teks,
data gambar, data animasi, suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang
bersifat statis maupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan yang saling
terkait, dimana masing-masing dihubungkan dengan jaingan-jaringan halaman (hiperlink)
(Styawati et al., 2021), (Bonar Siregar, 2021), (Anars et al., 2018),(Hendrastuty, 2021).

Pengertian MySQL

MySQL (My Structured Query Language) adalah merupakan database yang berbasis
server. Anda bisa menggunakan database MySQL apabila memiliki izin hak akses
didalamnya. Hal ini seperti halnya pada saat anda hendak menggunakan klien MySQL
untuk masuk pada server MySQL (PUSPITASARI, n.d.),(PRASETYAWAN,
n.d.),(Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022).

Pengertian HTML
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HTML merupakan kependekan dari Hyper Text msrkup language, sebuah file teks yang
berisi tag-tag markup untuk memberitahukan browser bagaimana harus menampilkan
sebuah halaman (an Environmenta, n.d.), (Hafidz, 2021), (Sanjaya et al., 2014), (Songati,
2018). Salah satu kelebihan utama HTML temuan Berners-Lee adalah hyperlink. Hiperlink
ini membuat dokumen bisa saling terhubung via internet tanpa harus melakukan verifikasi
apakah linknya valid atau tidak (Kurniawan, 2020),(Mathar et al., 2021), (Handayani et al.,
2022).

Pengertian PHP (Personal Home Page)

PHP adalah salah satu bahasa server side yang di desain khusus untuk aplikasi web. PHP
dapat diarsipkan diantara bahasa HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP
akan di eksekusi di server sehingga yang dikirimkan ke browser adalah hasil jadi dalam
bentuk HTML dan kode PHP tidak akan terlihat (Hasan, 2018), (Dharma et al., 2020), (V. A.
D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020).

METODE

Metode Prototype

Prototype adalah proses iteratif dalam pengembangan sistem dimana kebutuhan diubah

kedalam sistem yang bekerja (working sistem) yang secara terus menerus diperbaiki

melalui kerjasama antara pengguna dan analis.

Anzhisz Ksbutuhan
User
Membuat Prototype

YA
Membuat Sistem Baru

Menggumakan Sistem.

Gambar 1 Tahapan Metode Prototype
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login

Menu form login disini hanya dapat digunakan oleh Customer Service, Konselor, dan
Pimpinan sebelum masuk kedalam aplikasi. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat
pada gambar 2 sebagai berikut :

& Silahkan Login

g A D <

Gambar 2 Tampilan Form Login

Tampilan Form Menu Utama Customer Service

Menu utama atau Beranda merupakan tampilan awal setelah Customer Service melakukan
login. Adapun tampilan halaman utama customer service dapat dilihat pada gambar 3
sebagai berikut :

& tis Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera (PPKS) Siger Kencana Perwakilan
BKKBN Provinsi Lampung, merupakan wadah kegiatan dan atau
rangkaian untuk memberikan pelayanan keluarga dan masyarakat
umum melalui pemberian layanan data dan informasi KKB, layanan

! " L g
W e c %Q@ |
» j konsultasi, konseling, bimbingan dan fasilitasi bagi seluruh
g

masyarakat di Provinsi Lampung.

D 2016 - PPKS Siger Kencana

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama Customer Service

Tampilan Form Menu Klien
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Menu Klien berisi tabel data klien yang telah terdaftar dalam aplikasi, tersedia tombol
tambah agar customer service dapat menginputkan data klien baru. Adapun tampilan

halaman menu klien dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

Aplikasi Konsultasi

# Beranda A Beranda > Kien
oo

@ Sukses!
data iien berhasil dihapus.

Data Klien

Tampikan 10 [7] data e

No.* Nama = m : s Alamat % Telepon  Pekerjaan * Email

cton Sl 7450422683 __poc hadiecinust@emailom z E
S ==

Gambar 4 Tampilan Form Menu Klien

Tampilan Form Menu Konselor

Menu konselor berisi tabel data konselor yang telah diinputkan kedalam aplikasi oleh
Customer Service. Adapun tampilan halaman menu konselor dapat dilihat pada gambar 5

sebagai berikut :

Aplikasi Konsultasi & CisiomerSerice = [

3 YokiEhanie Way Halim

4 Angun Amarars, Amd. Keb - Gatong Reyong

5 Melsa Gustani, Amd.Keb  kedamn sitzaenap22@gmal.com melss B
6  LaiaBidasan teluk berung umiafa@gmail.com il B

Gambar 5 Tampilan Form Menu Konselor

Tampilan Form Menu Jenis Konsultasi
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Menu Jenis Konsultasi berisi tabel jenis konsultasi yang telah diinpukan ke dalam aplikasi
oleh Customer Service. Adapun tampilan halaman menu jenis konsultasi dapat dilihat pada

gambar 6 sebagai berikut :

Aplikasi Konsultasi

er Beranda > Jenis Konsultasi
# o= L
[ Jenis Konsultas
& Konselr

No. - Jenis Konsultasi

1 Pembinaan Kelompok BYB, BKRdan BYL

PIK Remaja & Mahasiswa

PUP, Life Sl &8 Fungsi Keluarga

pruduki kelompal UPPKS)

Jocahosppks/zdmin/main phyimodue=jenis

Gambar 6 Tampilan Form Menu Jenis Konsultasi

Tampilan Form Menu Informasi

Menu informasi berisi tabel data informasi yang telah diinputkan kedalam aplikasi oleh
Customer Service, dan akan ditampilkan pada menu Beranda dan menu Informasi pada
aplikasi untuk klien. Adapun tampilan menu informasi dapat dilihat pada gambar 7 sebagai
berikut :

- ==

PRI R ———— e |[Q seorn 4Ee O+ a0 4 P=

B MostVsted @ GetingStarte ] Suggesed s [ We ice otery

Judul Informasi

g Lebih Bk unmuk Osteaporosis?

Menzmodkan 1 sampai 10 dari 13 data . n 2 s

Gambar 7 Tampilan Form Menu Informasi
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Tampilan Form Menu Diskusi

Menu Diskusi berisi tabel data diskusi yang telah masuk pada aplikasi yang diinputkan

oleh klien. Adapun tampilan menu diskusi dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

| © AdminPenel | PPKS Siger ... % |0

€ [ localhost/ppks/ac " ] se "B 9D 34O 4=
8 Most Visted @ Getting Started [ ] Suggested Sites [ Wieb Shce Gaery
Aplikasi Konsultasi & Customer Service v
# Beranda A era
®, D
&
{3 Jenis Konsultas:
®, Diskusi 1
No.* Nama @ Email ¢ Tanggal @
B 1 beks bektiluthfiana@gmall.com 29.06-2016 L]
7:57:2
¢ n 075720
2 miming m 05-11-2016 Ll
226:15
a Ariand| ni@gmail.com Apa penyebab haid terlambat? 15-10-2016 Lol |
10:06:21
Menampilkan 1 sampai 3 dari 3 data n

localhost/ppks/sdmin/main phplmodules diskus
—

Gambar 8 Tampilan Form Menu Diskusi

Tampilan Form Menu Laporan Klien
Menu Laporan Klien digunakan untuk mencetak data klien yang telah terdaftar dalam

aplikasi. Adapun tampilan menu laporan klien dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut :

Aplikasi Konsultasi & Customer Service ¥

# Beranda 4 Beranda > Laporan > Kiien
* Klien .

[2 Laporan Klien
& Konselor
[ Jenis Konsultasi ® Seluruh

28 Informasi

Per Bulan Bula -

W Kategori Informesi
W, Diskusi
3 Laporan v
* Klien

Konselor

Konsultasi

[l Grafik © 2016 - PPKS Siger Kencana

Gambar 9 Tampilan Form Menu Laporan Klien
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Tampilan Form Menu Laporan Konselor

Menu Laporan Konselor berisi tabel data konselor yang telah diinputkan kedalam aplikasi

dan dapat digunakan untuk mencetak laporan data konselor. Adapun tampilan menu

laporan konselor dapat dilihat pada gambar 10 sebagai berikut :

Aplikasi Konsultasi & CustomerSenvice v [
# Beranda A Beranda

Laporan > Konselor
* Klien

& Konselor

K] Laporan Konselor

[ Jenis Konsultasi Laporan Data Konselor

38 Informasi No. Nama Alamat Telepon Bidang Email
W Kategori Informasi 1 putr padang cermin 0898651424445 Divisi Pembinaan Uszha putri@gmail.com
Ekonomi Produktif
® Diskus Kelompok UPPKS
2 TansriAdzlan Syah, Hajimena 0815736455566 Divisi Pembinaan Uszha tansri@gmail.com
E Laporan v Bl
SPsi Ekonomi Produktif
) Kelompok UPPKS
Klien
5 3 Yoki Elvanie Way Halim 081253678838 Divisi Konseling Pernikahan  yoki@gmail.com
» Konselar
R 4 Angun Atmarani, Amd.  Gotong Royong 089614236177 Divisi Konseling Keluarga  Ibekti@ymail.com
Konsultasi Keb Balita, Remaja dan Lansiz
lohl Grafi 5 Melisa Gustiani, Amd.  kedaton 082345145677  Divisi Pelayanan Informasi ~ sitizaenap22@gmail.com

Keb

Iocalhost/ppis/dmin/main g maduleclap konselor Kependudukan dan KB,

Gambar 10 Tampilan Form Menu Laporan Konselor

Tampilan Form Menu Konsultasi

Konsultasi hanya dapat dilakukan oleh klien yang telah terdaftar sebelumnya dan telah

melakukan login. Adapun tampilan menu kosnultasi dapat dilihat pada gambar 11 sebagai

berikut :

@ PPKS SIGER KENCANA

Beranda  TentangKami  Konselor  Diskusi

Koniak

& miming ~

(& Konsultasi

B
b

Gambar 11 Tampilan Form Menu Konsultasi
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian terhadap aplikasi konsultasi berbasis online pada pusat

Pelayanan Keluarga Sejahtera Siger Kencana, maka dapat diambil kesimpulan yaitu:

1. Dengan adanya aplikasi konsultasi secara online, maka proses konsultasi tidak harus
dilakukan di Pusat Pelayanan Keluarga Sejahtera. Hal ini mempermudah klien untuk
melakukan konsultasi, dan mempermudah customer service, konselor, dan pimpinan
untuk mengelola sistem.

2. Aplikasi konsultasi dapat menyajikan laporan  konsultasi saat dibutuhkan dapat

langsung dicetak. Pencarian data konsultasi lebih mudah melalui database.
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