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Abstrak

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif merupakan instansi Pemerintah Lampung yang menangani
kebudayaan dan pariwisata yang ada di Lampung. Proses pengelolaan surat dan pengarsipan surat
banyak mengalami kendala. Surat masuk dicatat dalam agenda surat masuk dan akan disertakan
lembar disposisi lalu surat masuk dan lembar disposisi akan diberikan ke bagian bidang yang ada
di dinas sesuai dengan otorisasi dari kepala dinas untuk ditindak lanjuti demikian juga untuk surat
keluar juga akan dicatat dalam buku agenda surat keluar setelah di otorisasi dari kepala dinas.
Sistem e-document pengarsipan surat berbasis web pada Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Provinsi Lampung,sehingga proses pengarsipan surat sesuai standar pengarsipan dan memudahkan
kinerja pegawai dalam mengarsipan surat, Metode pengembangan sistem waterfall dan
pengumpulan data berupa wawancara, pengamatan, tinjauan pustaka, dan dokumentasi, dan
menggunakan alat pengembang sistem berorientasi objek (Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram). Penerapan sistem diharapkan dapat memudahkan dalam melakukan proses
pengolahan data persediaan dan dapat mempercepat pekerjaan.

Kata Kunci: E-Document, Website, Waterfall dan MySQL

PENDAHULUAN

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Lampung merupakan instansi
pemerintahan yang bergerak dalam bidang pariwisata dan ekonomi kreatif masyarakat
Lampung. Setiap perusahaan atau instansi pemerintahan pasti memiliki arsip (Bertarina &
Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022), (Sukawirasa et al., 2008), (Rossi et al.,
2021). Permasalahan yang kerap terjadi di perusahaan atau instansi pemerintahan salah
satunya adalah sistem pengarsipan surat yang berpengaruh pada kinerja pegawai(Pinem,
2018), (Endang Woro Kasih, 2018), (Yuninda, 2020). Sistem pengarsipan surat juga
merupakan hal terpenting dalam kinerja pegawai di instansi pemerintahan, surat-surat dari

pemerintahan pusat, sekertaris daerah dan lembaga lainnya menjadi sumber informasi yang

akan disimpan untuk sementara waktu untuk diproses lebih lanjut atau sudah selesai
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dibutuhkan pada masa kini atau yang akan datang(Kustinah & Indriawati, 2017), (Susanto
et al., 2021),(Pramita et al., n.d.). Adanya pengrsipan membantu pegawai dalam
menyimpan surat sehingga memudahkan penemuan surat kembali dengan cepat dan tepat.
Pengarsipan adalah kegiatan menyimpan warkat dengan berbagai cara dan alat di tempat
tertentu yang aman agar tidak rusak atau hilang, sebagai pusat ingatan atau sumber
informasi suatu organisasi. Pengarsipan di Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi
Lampung masih menggunakan odner untuk menyimpan surat-surat yang akan di arsip dan
hanya di letakan di dalam lemari. Surat merupakan suatu sarana komunikasi tertulis untuk
menyampaikan pesan atau informasi dari satu pihak (orang, instansi, atau organisasi)
kepada pihak lain. Surat sangat berpengaruh bagi kinerja pegawai di Dinas Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif Provinsi Lampung namun masih ada kendala dalam prosedur penerimaan
surat. Surat masuk dari pemerintahan pusat, sekertaris daerah atau lembaga lainnya hanya
dicatat dalam agenda surat masuk dan akan disertakan lembar disposisi lalu akan diberikan
kepada kepala dinas untuk diotorisasi (an Environmenta, n.d.), (Hafidz, 2021), (Dharma et
al., 2020), (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019). Surat masuk dan lembar disposisi akan
diberikan ke bagian bidang yang ada di dinas sesuai dengan otorisasi dari kepala dinas
untuk ditindak lanjuti demikian juga untuk surat keluar juga akan dicatat dalam buku
agenda surat keluar dan surat keluar dan dilampiri dengan lembar disposisi. E-document
pengarsipan surat bisa diterapkan di instansi pemerintahan karena dapat memudahkan dan
mempercepat kinerja pemerintahan dalam menyimpan surat. Setiap surat akan di bedakan
menurut penyampaian surat, seperti surat penting, surat biasa, surat rahasia sehingga tidak
terjadi kesalahan dalam penyampaian surat., hemat waktu dan tenaga dalam pengangkutan
berkas. Sistem e-document berbasis website yang dapat menjadi cara untuk membantu
menyelesaikan permasalah, sehingga akan dilakukan penelitian “Perancangan E-Document

Surat Berbasis Web Pada Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Lampung”.
KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah sekumpulan aktivitas yang menggambarkan secara rinci
bagaimana sistem akan berjalan(Marlyna, 2017), (Mata, 2022), (Aditomo Mahardika Putra,
2021), (Savestra et al., 2021). Hal itu bertujuan untuk menghasilkan produk perangkat
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lunak yang sesuai dengan kebutuhan user. Perancangan sistem adalah kegiatan merancang
dan menentukan cara mengolah sistem informasi dari hasil analisa sistem sehingga sistem
tersebut sesuai dengan requirement (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018),
(V. A. Safitri et al., 2020).

Pengertian Electronic Document Management System (EDMS)

Sistem Manajemen Dokumen / Document Management System (DMS) merupakan suatu
program aplikasi yang pada awalnya digunakan hanya untuk menyimpan dan mendata
hasil dokumen-dokumen real / cetak yang telah melalui proses perangkat keras scanner.
(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021)

Pengertian Surat

Suatu sarana komunikasi tertulis untuk menyampaikan pesan atau informasi dari satu pihak
(orang, instansi, atau organisasi) kepada pihak lain (orang, instansi, atau organisasi). Surat
yang dikirim oleh suatu instansi/perusahaan atau dari bagian di dalam instansi/perusahaan
tersebut yang ditujukan ke instansi/perusahaan lain atau ke bagian lain dalam
instansi/perusahaan yang sama (An’ars, 2022), (Handayani et al., 2022), (PUSPITASARI,
n.d.).

Pengertian Website

Salah satu layanan yang bisa digunakan oleh pengguna komputer yang terhubung dengan
internet (AS & Baihagi, 2020), (Akbar, 2019), (CS, 2019), (SETIYANTO, 2016). Web
pada awalnya adalah ruang informasi dalam internet, dengan menggunakan teknologi
hyperteks, pemakai di tuntun untuk menemukan informasi dengan mengikuti link yang
disediakan dalam dokumen web yang di tampilkan dalam browser web (PRASETYAWAN,
n.d.), (Anars et al., 2018), (Hendrastuty, 2021).

Pengertian MySQL

MySQL adalah database server relasional yang gratis di bawah lisensi GNU (General Public
License). Dengan sifatnya yang Open Source, memungkinkan juga user untuk melakukan

modifikasi pada source code-nya untuk memenuhi kebutuhan spesifikasi mereka sendiri.
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MySQL merupakan database server multi-user dan multi-threaded yang tangguh (robust)
(Styawati et al., 2021), (Bonar Siregar, 2021), (Putri et al., 2021), (Celarier, n.d.).

Pengertian PHP (Personal Home Page)

PHP adalah salah satu bahasa server side yang di desain khusus untuk aplikasi web. PHP
dapat diarsipkan diantara bahasa HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP
akan di eksekusi di server sehingga yang dikirimkan ke browser adalah hasil jadi dalam
bentuk HTML dan kode PHP tidak akan terlihat (Budiman & Sidiqg, n.d.), (Amin, 2020),
(Supriadi & Oswari, 2020), (Cindiyasari, 2017).

Pengertian HTML

HTML adalah suatu bahasa pemrograman yang digunakan untuk pembuatan halaman
website agar dapat menampilkan berbagai informasi baik tulisan maupun gambar pada
sebuah web browser. Saat ini bahasa HTML masih terus dikembangkan. Hal ini
dikarenakan pengguna internet semakin hari semakin berkembang pesat. (Saputra, 2020b),
(Suwarni et al., 2022), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) .

Pengertian Black Box Testing

Metode black box testing merupakan salah satu metode yang mudah digunakan karena
hanya memerlukan batas bawah dan batas atas dari data yang di harapkan,Estimasi
banyaknya data uji dapat dihitung melalui banyaknya field data entri yang akan diuiji,
aturan entri yang harus dipenuhi serta kasus batas atas dan batas bawah yang
memenuhi(Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri
etal., 2019).

METODE

Metode Waterfall

Menyusun sistem yang baru untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruha atau
memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem yang lama. Model waterfall mengambil
kegiatan proses dasar spesifikasi, pengembangan,validasi, dan evolusi dan mewakili
kegiatan tersebut sebagai fase proses terpisah seperti spesifikasi persyaratan, perancangan

perangkat lunak, implementasi, pengujian dan sebagainya.
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Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login

Form Login merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. Tampilan form ini,
berfungsi untuk keamanan data di mana pengguna diminta untuk memasukan user name
dan password yang telah ditentukan sebelumnya. Adapun tampilan halaman login dapat

dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

Gambar 2 Tampilan Login
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Tampilan Form Menu Admin

Form halaman utama admin merupakan halaman utama dalam aplikasi karena berfungsi
untuk mengakses menu-menu lainnya yang terdapat pada aplikasi. Adapun tampilan

halaman menu admin dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Gambar 3 Tampilan Form Menu Admin
Tampilan Form Input Data Surat Masuk

Form input data Surat masuk berguna bagi admin untuk meng-input-kan surat-surat yang
masuk keperusahaan seperti Nomor Agenda surat, pengirim, tanggal surat,nomor surat,
prihal, dan pilih file surat. Adapun tampilan halaman input data surat masuk dapat dilihat
pada gambar 4 sebagai berikut :

aé;&éﬁ%

Gambar 4 Tampilan Form Input Data Surat Masuk
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Tampilan Form Surat Keluar

Form input surat keluar digunakan Admin meng-input surat keluar sebagai balasan surat
yang akan dikeluarkan oleh perusahan. Adapun tampilan halaman surat keluar dapat dilihat

pada gambar 5 sebagai berikut :
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Gambar 5 Tampilan Form Surat Keluar
Tampilan Form Laporan Surat Masuk dan Surat Keluar

Desain Laporan Surat Masuk dicetak per-bulan. Di dalam Laporan Surat Masuk terdapat
data berupa No Agenda Surat Masuk, Surat Dari, No Surat, Tanggal Surat, dll. Adapun
tampilan halaman laporan surat masuk dan surat keluar dapat dilihat pada gambar 6

sebagai berikut :

Laporan Surat Masuk




Teknologiterkini.org
Volume 2 (8), 2022

SIMPULAN

Berdasakan hasil pembahasan tentang Sistem Bagi Perusahaan Baru di Dinas Pariwisata

dan Ekonomi Kreatif Provinsi Lampung, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai

berikut :

1. Dalam membangun sistem ini menggunakan metode pemodelan bisnis UML (Unifield
Modelling Languange) yaitu usecase diagram,class diagram, activity diagram, dan
implemntasi sistem menggunakan bahasa pemograman PHP,Database,My SQL dan
pengumpulan data berupa wawancara, pengamatan, tinjauan pustaka dan dokumentasi,
Untuk metode pengembangan sistem menggunakan pengembangan sistem waterfall.

2. Sistem E-document pengarsipan surat menggunakan database Mysqgl maka data surat
lebih terpusat dan lebih mudah dalam mencari informasi surat yang telah diarsipkan
serta memudahkan kinerja pegawai dan maminimalisir kesalahan saat surat hilang atau

rusak..
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