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Abstrak

Nasabah kredit pada PD BPR Bank Pasar lebih kurang terdapat 2000 nasabah kredit. Maka, harus
ada aplikasi penyimpanan data yang dapat menampung dan menjaga keamanan data nasabah kredit.
Dari penelitian yang dilakukan pada PD BPR Bank Pasar mengenai pemantauan nasabah kredit
masih terdapat kekurangan, karena pengolahan data nasabah kredit masih dilakukan dengan cara
memeriksa bukti pembayaran kredit nasabah. Pemantauan dengan melihat pada kartu yang dimiliki
oleh nasabah dan melihat pada data yang ada di komputer petugas kredit, sehingga jika terjadi
kehilangan kartu dan data nasabah kredit maka petugas akan kesulitan melakukan proses
pemantauan. Dengan sistem yang diterapkan saat ini sering terjadi penyimpangan yang dapat
mengakibatkan kredit bermasalah dan jika tidak ditindaklanjuti akan menyebabkan kerugian bagi
bank. KPI digunakan untuk mengetahui sejauh mana tingkat perkembangan nasabah kredit, dimana
sistem yang dirancang nantinya dibuat dalam bentuk Dashboard. Dashboard ini yang akan
digunakan untuk melakukan pengukuran dan monitoring berdasarkan total biaya nasabah kredit.
Dashboard tersebut akan berisi informasi setiap indikator kunci yang disajikan dalam bentuk
format presentasi visual seperti grafik, tabel dan diagram. Validasi pengujian yang akan dilakukan
adalah dengan menggunakan pengujian blackbox (Alfa).

Kata Kunci: KPI, Dashboard, Black Box, dan MySQL

PENDAHULUAN

Perusahaan Daerah Bank Perkreditan Rakyat (PD BPR) Bank Pasar kota Bandar Lampung
berdiri sejak 30 juli 1970 bertindak sebagai pemilik adalah Pemerintah Daerah (Pemda)
Kota Bandar Lampung. Dengan beralamat pada JI. Raden Intan Blok A No.6 Pasar Bawah
Bandar Lampung(Marlyna, 2017), (Mata, 2022), (Aditomo Mahardika Putra, 2021),
(Savestra et al., 2021). Prosedur bisnis yang dilakukan oleh PD BPR Bank Pasar Kota
Bandar Lampung diantaranya, produk-produk baru untuk menambah pilihan para nasabah
diantaranya, Tabungan Tapis dan juga Deposito berjangka dengan fasilitas-fasilitas yang
diberikan juga keamanan uang nasabah, serta terdapat pemberian kredit usaha kecil

menengah dan yang baru-baru ini adalah kredit Ekonomi Rakyat (Ekor) (AS & Baihaqi,
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2020), (Akbar, 2019), (CS, 2019), (SETIYANTO, 2016). Kredit Ekor ini sedang
dijalankan untuk membantu pengusaha industri rumah tangga dengan modal skala kecil.
Selain memberikan kredit kepada pengusaha kecil, PD BPR Bank Pasar Kota Bandar
Lampung juga memberikan kredit konsumtif dan Kredit Umum. Prosedur sistem
pemantauan nasabah kredit yang berjalan pada PD BPR Bank Pasar masih dilakukan
dengan cara pengawasan melalui buku atau kartu pembayaran kredit. Nasabah kredit pada
PD BPR Bank Pasar lebih kurang terdapat 2000 nasabah kredit. Maka, harus ada aplikasi
penyimpanan data yang dapat menampung dan menjaga keamanan data nasabah kredit.
Dari penelitian yang dilakukan pada PD BPR Bank Pasar mengenai pemantauan nasabah
kredit masih terdapat kekurangan, karena pengolahan data nasabah kredit masih dilakukan
dengan cara memeriksa bukti pembayaran kredit nasabah(Saputra, 2020a), (Heaverly &
EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019). Pemantauan dengan melihat
pada kartu yang dimiliki oleh nasabah dan melihat pada data yang ada di komputer petugas
kredit, sehingga jika terjadi kehilangan kartu dan data nasabah kredit maka petugas akan
kesulitan melakukan proses pemantauan. Dengan sistem yang diterapkan saat ini sering
terjadi penyimpangan yang dapat mengakibatkan kredit bermasalah dan jika tidak
ditindaklanjuti akan menyebabkan kerugian bagi bank. Dari masalah diatas maka
diperlukan pengembangan teknologi dalam melakukan pemantauan nasabah kredit.
Dengan menggunakan metode analisis data deskriptif dan melakukan wawancara pada
bagian kredit, maka dibuat sebuah sistem untuk pemantauan nasabah kredit yang nantinya
akan diukur dengan tingkat Non Performing Loan (Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 2022),
(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.). Metode pendekatan sistem yang digunakan
adalah Key Performance Indicator (KPI).Key Performance Indicator (KPI) digunakan
untuk mengetahui timbulnya potensi kredit bermasalah.Kunci indikator yang dapat
menentukan potensi kredit bermasalah adalah dengan melihat kelancaran waktu
pembayaran dan tunggakan nasabah. Sistem yang akan dirancang nantinya akan dibuat
dalam bentuk Dashboard. Dashboard yang dibuat akan berisi informasi dari setiap
indikator kunci yang disajikan dalam format presentasi visual, seperti grafik, tabel, dan
diagram. Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu menghasilkan laporan dari
pemantauan kredit nasabah pada PD BPR Bank Pasar dan dapat membantu pemimpin

perusahaan dalam pengambilan keputusan mengenai nasabah kredit.
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KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Sistem Informasi Eksekutif

Sistem Informasi Eksekutif (SIE) adalah Sistem yang dibuat hanya untuk digunakan para
Eksekutif atau Top Level Management dalam sebuah organisasi atau perusahaan(Agustina
& Bertarina, 2022), (Sukawirasa et al., 2008), (Rossi et al., 2021). Dimana dalam sistem ini
hanya menampilkan grafik dan laporan dari seluruh proses bisnis pada organisasi atau
perusahaan tersebut (Styawati et al., 2021), (Bonar Siregar, 2021), (Putri et al., 2021),
(Celarier, n.d.).

Pengertian Key Performance Indicator (KPI)

KPI adalah merupakan sistem ataucara pengukuran kepada faktor—faktor kritikal yang
menyumbang kepada keberhasilan sebuah organisasi(Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih,
2018). Sebagai alat pengukuran prestasi, mempunyai skor yang diterima bagi menentukan
tahap pengukuran sebuah organisasi untuk mencapai tahap keberhasilan(Budiman & Sidiq,
n.d.), (Amin, 2020), (Supriadi & Oswari, 2020), (Cindiyasari, 2017).

Pengertian Kredit Nasabah

Kredit Nasabah adalah hak untuk menerima pembayaran atau kewajiban melakukan
pembayaran pada waktu diminta atau pada waktu yang akan datang, karena penyerahan
barang-barang pada waktu sekarang(PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.),
(Anars et al., 2018), (Hendrastuty, 2021).

Pengertian Website

Website merupakan sebuah media informasi yang ada di internet(Kurniawan, 2020),
(Mathar et al., 2021). Website tidak hanya dapat digunakan untuk penyebaran infomasi
saja melainkan bisa digunakan untuk membuat toko online. Website adalah kumpulan dari
halaman-halaman situs, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain,
yang tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet(Damayanti et al.,
2021), (An’ars, 2022), (Handayani et al., 2022).
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Pengertian MySQL

MySQL adalah sebuah database manajemen system (DBMS) popular yang memiliki fungsi
sebagai relational database manajemen system (RDBMS). Selain itu MySQL software
merupakan suatu aplikasi yang sifathnya open source serta server basis data MySQL
memiliki Kinerja sangat cepat, reliable, dan mudah untuk digunakan serta bekerja dengan
arsitektur client server atau embedded systems (an Environmenta, n.d.), (Hafidz, 2021),
(Dharma et al., 2020), (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019).

Pengertian Black Box Testing

Pengujian sistem bertujuan untuk melihat apakah sistem yang telah dibuat sudah sesuai
dengan tujuan awal pembuatan dan layak untuk dipergunakan(Bertarina & Arianto, 2021).
Pengujian pada sistem menggunakan metode Black Box, tujuannya untuk mengetahui
bahwa bagian-bagian dalam sistem aplikasi telah benar menampilkan pesanpesan
kesalahan jika terjadi kesalahan dalam penginputan data(Sanjaya et al., 2014), (Songati,
2018), (Hasan, 2018), (V. A. Safitri et al., 2020).

Pengertian PHP (Personal Home Page)

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman
open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat
ditanamkan pada sebuah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan menggambarkan
beberapa bahasa pemrograman seperti C, Java, dan Perl serta mudah untuk dipelajari
(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017), (Susanto et al., 2021),(Pramita et al., n.d.).

METODE
Metode Prototype

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang disediakan bagi pengembang dan calon
pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-kira sistem tersebut akan
berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap. Proses dalam memproduksi suatu

prototype disebut prototyping.
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Mengidentifikasi
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Gambar 1 Tahapan Metode Prototype

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan mengisi text box
username lalu mengisi password dan klik login. Adapun tampilan halaman login dapat
dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

A l e M N
22 Silahkan Login -

Pengquna |

Password

|
Close .
)

Gambar 2 Tampilan Form Login

Tampilan Form Menu Utama

Menu utama terdiri dari 5 submenu, yaitu submenu File, submenu Master, submenu
laporan. Adapun tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai
berikut :
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Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama

Tampilan Form Input Data Nasabah

Form input data nasabah dapat digunakan untuk mengelola input data nasabah. Adapun

tampilan halaman menu siswa dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

Form Master Data Nasabah
Input Data Nasabah Data Nasabah
e AT Cari Data Nasabah
e (e e |no_ktp |nama_nasabah
TS »| 19883920030499399288 Rahmat Setyo Adi, S.Kom
19923774388299923772 Noviyanti, S.Kom
Tanggal Lahit  Fj oktober 2016 [~ 19932103495902731993 Wahyu Fitriansyah, S.Kem., M.T.I
Alamat
Agama
No. Telephone
Status
Nama Usaha m
Alamat Usaha
; oo | o] [ R :
. / Baru simpan !' ubal Hapus Keluar .
WAL s ]y Hap K - ;

Gambar 4 Tampilan Form Input Data Nasabah

Tampilan Form Pemberian Kredit

Form input data pemberian kredit digunakan untuk mengisi data diri dari seluruh data

pemberian kredit. Adapun tampilan halaman pemberian kredit dapat dilihat pada gambar 5

sebagai berikut :
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Form Pemberian Kredit

Transaksi Data Kredit Data Kredit

Nomor Kredit

Cari Data Kredit

Tanggal Pijaman 39 oktober 2016 [ ‘nnikremt ‘tangga\,kremt‘wﬂayah

wilayah } o001 2016-10-18  Way Halim
l 0002 2016-10-18  Kemiling

BOTOU I 0003 2016-10-18  Rajabasa

Nama Nasabah

Jumlah Pinjaman  gp.
Bunga Pinjaman  Rp,
Total Pinjaman Rp.
Lama Angsuran Bulan

Biaya Angsuran  gp.

|
o —
’ gbah Iwﬂapus X Keluar

] +

Gambar 5 Tampilan Form Pemberian Kredit

Tampilan Form Pembayaran Kredit

Form input data pembayaran digunakan untuk mengisi data diri dari seluruh data angsuran.
Adapun tampilan halaman pembayaran kredit dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

Form Transaksi Angsaran Kredit

Transaksi Data Angsuran Kredit Data Angsuran Kredit

Nomor Angsuran Cari Data Angsuran Kredit
Tanggal Angsuran zp oOktober 2016 @~ ‘nu,angsuranltanggaljngsuran‘no,kredn: ‘angsuran,ke‘sa\du,; >
T wredit bj0001 2016-10-18 0001 1 K
omor Kredi
0002 2016-10-18 0001 2
Tanggal Pinjaman 30 oktober 2016 [+ 0003 2016-10-18 0001 3
o 0004 2016-10-18 0002 1 2
Wi
fava 0005 2016-10-18 0002 2 1
Nomer KTP 0006 2016-10-18 0002 3 1 I
0007 2016-10-18 0003 1 3
|| e 0008 2016-10-18 0003 2 2
Jumizh Pinjaman  Rp. 0009 2016-10-18 0003 3 1
Saldo Pinjaman  Rp.

Angsuran Pokok R, .
Sudah Diangsur Bulan

Angsuran Ke Bulan

Jumlsh Angsuran  Rp.

Sisa Angsuran Rp.

(D] (] K=

Gambar 6 Tampilan Form Pembayaran Kredit

Tampilan Form Grafik Laporan Pinjaman Kredit

Form ini akan menampilkan grafik laporan pinjaman kredit. Adapun tampilan grafik
laporan pinjaman kredit dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :
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Gambar 7 Tampilan Form Grafik Laporan Pinjaman Kredit

Tampilan Form Grafik Pembayaran Kredit

Form ini akan menampilkan grafik laporan pinjaman kredit. Adapun tampilan grafik
laporan pinjaman kredit. Adapun tampilan grafik pembayaran kredit dapat dilihat pada
gambar 8 sebagai berikut :

Form Grafik Angsuran ia
Buan 11 = Tawn 2016 - {

Grafik Data Angsuran Perwilayah

95.000.000
90.000.000
85.000.000
60.000.000:
75.000.000
7000000
65.000.000
60.000.900:
55.000.000.
50.000.000
45.000.000:
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25000000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5000900
[}

Bandar Lanpung Keniing Rejsbasa

Wilayah

Gambar 8 Tampilan Form Grafik Pembayaran Kredit

Tampilan Form Grafik Tunggakan Kredit

Form ini akan menampilkan grafik tunggakan kredit. Adapun tampilan grafik tunggakan
kredit. Adapun tampilan grafik tunggakan kredit dapat dilihat pada gambar 9 sebagai
berikut :
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Form Grafk Tunggakan v

abn 11 * Tan 2016 :  cek EX“‘“"’]

Grafik Data Menunggak Perwilayah Grafik Data Menunggak Perwilayah
1

Bandar Lampung Rabssa
Wilayah

Gambar 9 Tampilan Form Grafik Tunggakan Kredit

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian terhadap Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi E-Learning

Pada Sma Muhammadiyah 1 Metro Lampung maka dapat disimpulkan :

1. Sistem informasi pemantauan ini dirancang berdasarkan menggunakan dekstop dan
dashboard berpengaruh terhadap hasil yang didapat dengan menampilkan grafik dari
pemberian atau peminjaman kredit, angsuran kredit, dan penunggakan kredit nasabah.

2. Pengujian sistem menggunakan metode Black Box yaitu dengan cara menguji tampilan

program sesuai dengan standar yang dilakukan apakan sukses atau tidak.
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