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Abstrak  

Proses kegiatan bisnis pada Citra Kredit sudah menggunakan komputer hanya saja pemanfaatanya 

masih belum optimal. Dalam pengolahan data pembayaran angsuran direkam menggunakan 

MS.Excel yang mana dalam proses input data, tidak terdapat kontrol otomatis terhadap data yang 

telah diinput tersebut. Bisa saja dilakukan input pada data yang sama sehingga menyebabkan 

redundancy data. Permasalahan lain yaitu jika data baru menimpa di cell data lama secara tidak 

sengaja, yang akan berpengaruh pada pembuatan Laporan Collection (LC). Hal ini akan 

mengakibatkan pembuatan laporan menjadi lebih lama karena perlu dilakukan pencocokan data 

transaksi dengan data fisik yang dilakukan setiap harinya. Sistem Pembuatan Laporan Collection 

PT.Andalas Citra Indotama Bandar Lampung dirancang menggunakan metode pengembangan 

sistem waterfall  Sistem Pembuatan Laporan Collection dapat digunakan untuk membantu 

karyawan dalam pembuatan laporan collection, sistem ini dapat mengurangi kesalahan-kesalahan 

yang terjadi seperti redundancy data dan penghapusan data secara tidak sengaja. Dengan adanya 

sistem ini, pembuatan laporan collection akan menjadi lebih cepat, karena data pembayaran 

angsuran yang digunakan sebagai dasar dari pembuatan LC dapat diinputkan secara langsung. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Collection, Client Server dan Waterfall. 

 

PENDAHULUAN  

Komputer merupakan satu bagian paling penting dalam peningkatan Teknologi Informasi, 

kemampuan komputer dalam menyimpan dan mengingat informasi dapat dimanfaatkan 

semaksimal mungkin. Semakin pesat perkembangan teknologi, maka kebutuhan akan 

komunikasi dan informasi semakin dibutuhkan oleh perusahaan maupun 

personal(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021). Penggunaan 

perangkat komputer sebagai perangkat pendukung menajemen dan pengolahan data 

memang sangat tepat karena dapat meningkatkan kinerja karyawan. PT Andalas Citra 

Indotama berkedudukan di provinsi Lampung tepat nya di Jl RA. Kartini No 4A Palapa 

Tanjung Karang Pusat Bandar Lampung(An’ars, 2022), (Handayani et al., 2022), 

(PUSPITASARI, n.d.). Berdiri pada tanggal 5 Agustus 2013. PT.Andalas Citra Indotama 

(Citra kredit) adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pembiayaan dana dengan 
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BPKB sebagai jaminannya. Proses kegiatan bisnis pada Citra Kredit sudah menggunakan 

komputer hanya saja pemanfaatanya masih belum optimal(PRASETYAWAN, n.d.), 

(Anars et al., 2018), (Hendrastuty, 2021). Dalam pengolahan data pembayaran angsuran 

direkam menggunakan MS.Excel yang mana dalam proses input data, tidak terdapat 

kontrol otomatis terhadap data yang telah diinput tersebut. Bisa saja dilakukan input pada 

data yang sama sehingga menyebabkan redundancy data. Permasalahan lain yaitu jika data 

baru menimpa di cell data lama secara tidak sengaja, hal ini akan berpengaruh pada 

pembuatan Laporan Collection (LC) yaitu laporan dari data pembayaran angsuran. LC 

dibuat berdasarkan data collection tiap hari yang diinput secara terus menerus. Maka akan 

sangat riskan jika data tersebut tidak valid karena berhubungan dengan jumlah total pada 

laporan collection. Ketika data yang ada tidak valid, akan sangat susah dalam melakukan 

pencarian kesalahan, karena perlu dilakukan pencocokan data transaksi dengan data fisik 

yang dilakukan setiap harinya(an Environmenta, n.d.), (Hafidz, 2021),  (Dharma et al., 

2020). Hal ini akan mengakibatkan pembuatan laporan menjadi lebih lama. Oleh karena itu, 

Sistem Pembuatan Laporan Collection berperan penting dalam menentukan kelancaran 

kegiatan di PT Andalas Citra Indotama. Sehingga memerlukan sistem pengolahan data 

yang lebih efektif untuk mendukung kegiatan didalam perusahaan agar lebih baik dan 

mudah. Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka judul laporan 

proposal yang diangkat yaitu “Perancangan Sistem Manajemen Laporan Collection (LC) 

Berbasis Client Server pada PT. Andalas Citra Indotama Bandar Lampung”.  

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem 

Sistem adalah suatu kesatuan usaha yang terdiri dari bagian-bagian yang berkaitan satu 

sama lain yang berusaha mencapai suatu tujuan dalam suatu lingkungan kompleks. Sistem 

adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk 

mencapai suatu tujuan(V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 

2018). 

Pengertian Informasi 
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Informasi merupakan data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti oleh 

penggunanya(Hasan, 2018), (V. A. Safitri et al., 2020). Kegunaan informasi adalah untuk 

mengurangi ketidakpastian di dalam proses pengambilan keputusan tentang suatu keadaan. 

Informasi yang digunakan di dalam suatu sistem informasi umumnya digunakan untuk 

beberapa kegunaan(Styawati et al., 2021), (Bonar Siregar, 2021), (Putri et al., 2021), 

(Celarier, n.d.). 

Pengertian Sistem Informasi 

Sebuah teknik pemecahan masalah yang saling melengkapi yang merangkai kembali 

bagian-bagian komponen menjadi sistem yang lengkap. Desain sistem dapat didefinisikan 

sebagai penggambaran, perencanaan,dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa 

elemen yang terpisah dari satu kesatuan yang utuh dan berfungsi(Budiman & Sidiq, n.d.), 

(Amin, 2020), (Supriadi & Oswari, 2020), (Cindiyasari, 2017). 

Pengertian Manajemen 

Manajemen adalah suatu ilmu juga seni untuk membuat orang lain mau dan bersedia 

berkerja untuk mencapai tujuan yang telah dirumuskan bersama oleh sebab itu manajemen 

memerlukan konsep dasar pengetahuan, kemampuan untuk menganalisis situasi, kondisi, 

sumber daya manusia yang ada dan memikirkan cara yang tepat untuk melaksanakan 

kegiatan yang saling berkaitan untuk mencapai tujuan(Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 

2022), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.). 

Pengertian Borland Delphi 

Delphi adalah suatu bahasa pemograman (development language) yang digunakan untk 

merancang suatu aplikasi program. Delphi termasuk dalam pemrograman bahasa tingkat 

tinggi (high level language). Maksud dari bahasa tingkat tinggi yaitu perintah-perintah 

programnya menggunakan bahasa yang mudah dipahami oleh manusia (Saputra, 2020a), 

(Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019). 

Pengertian SQL Server 2000 

Microsoft SQL Server adalah salah satu produk Relational Database Management System 

(RDBMS) yang populer saat ini. Fungsi utamnya adalah sebagai database server yang 
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mengatur semua proses penyimpanan data dan transaksi suatu aplikasi. Popularitas sql 

server akhir-akhir ini mulai menanjak dan setara dengan pesaing terdekatnya yaitu oracle 

9i dan oracle 10g(AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (CS, 2019). 

Pengertian Client Server 

Server adalah komputer database yang berada di pusat, dimana informasinya dapat 

digunakan bersama-sama oleh beberapa user yang menjalankan aplikasi di dalam komputer 

lokalnya yang disebut dengan Client (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017), (Mata, 2022). 

Pengertian Laporan Collection 

Piutang adalah piutang yang berasal dari penjualan barang atau jasa yang merupakan 

kegiatan usaha normal perusahaan, perusahaan mempunyai hak klaim terhadap seseorang 

atau perusahaan lain. Dengan adanya hak klaim ini perusahaan dapat menuntut 

pembayaran dalam bentuk uang atau penyerahan aktiva atau jasa lain kepada pihak siapa 

yang berutang (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021). 

Pengertian Black Box Testing 

Metode Blackbox Testing adalah sebuah metode yang dipakai untuk menguji sebuah 

software tanpa harus memperhatikan detail software(Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih, 

2018), (Yuninda, 2020). Pengujian ini hanya memeriksa nilai keluaran berdasarkan nilai 

masukan masingmasing. Tidak ada upaya untuk mengetahui kode program apa yang output 

pakai. (Bertarina & Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022), (Sukawirasa et al., 

2008), (Rossi et al., 2021) 

METODE 

Metode Waterfall 

Terdapat beberapa pendekatan sistem dalam pengembangan sistem, salah satu diantaranya 

yaitu metode siklus klasik/air terjun dengan tahapan-tahapan yang terdiri dari Analisis 

Sistem, Analisis Persyaratan, Desain Sistem, Pembuatan Sistem, Implementasi Sistem dan 

Pemeliharaan Sistem(Kustinah & Indriawati, 2017), (Susanto et al., 2021),(Pramita et al., 

n.d.).  
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Analisis

Analisis Persyaratan

Perancangan

Pembuatan Sistem

Implementasi Sistem

Pemeliharaan Sistem
 

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Login  

Form login berfungsi untuk melakukan pengecekan status pengguna, apakah memiliki 

otoritas terhadap aplikasi atau tidak. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada 

gambar 2 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Login  

 

Tampilan Form Menu Utama 

Form menu utama merupakan menu utama dari aplikasi sistem. Form ini berfungsi sebagai 

menu utama dalam mengakses form-form lain pada aplikasi. Adapun tampilan halaman 

menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 
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Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan Form Manajemen User 

Form manajemen user digunakan untuk me-manage data user, yaitu menambah, meng-edit, 

dan menghapus data user. Adapun tampilan halaman manajemen user dapat dilihat pada 

gambar 4 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Manajemen User 

 

Tampilan Form Input CMO 

Form Input CMO digunakan untuk me-manage data CMO, yaitu menambah, meng-edit, 

dan menghapus data CMO. Adapun tampilan halaman input CMO dapat dilihat pada 

gambar 5 sebagai berikut : 
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Gambar 5 Tampilan Form Input CMO 

 

Tampilan Form Input Customer 

Form Input Customer digunakan untuk me-manage data Customer, yaitu menambah, 

meng-edit, dan menghapus data Customer. Adapun tampilan halaman input customer dapat 

dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Input Customer 

 

Tampilan Form Input Faktur 

Form Input Faktur digunakan untuk me-manage data Faktur, yaitu menyimpan data Faktur. 

Adapun tampilan input faktur dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 
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Gambar 7 Tampilan Form Input Faktur 

 

 

 

Tampilan Form Pembayaran Angsuran 

Form Input Data Pembayaran Angsuran digunakan untuk me-manage data Pembayaran 

Angsuran, yaitu menyimpan data Pembayaran Angsuran. Adapun tampilan pembayaran 

angsuran dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 8 Tampilan Form Pembayaran Angsuran 

 

Tampilan Kwitansi Pembayaran 

Pada form pembayaran, setelah dilakukan input data dapat langsung mencetak kwitansi 

dengan menekan tombol “cetak kwitansi”. Adapun tampilan kwitansi pembayaran dapat 

dilihat pada gambar 9 sebagai berikut : 
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Gambar 9 Tampilan Kwitansi Pembayaran 

Tampilan Form Laporan 

Form ini berfungsi untuk mencetak laporan. Pilih jenis laporan yang akan dicetak dan 

periode tanggal atau bulan. Adapun tampilan laporan dapat dilihat pada gambar 10 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 10 Tampilan Form Laporan 

 

Tampilan Laporan Collection 

Laporan collection digunakan untuk menampilkan laporan dari hasil pembayaran angsuran. 

Adapun tampilan laporan collection dapat dilihat pada gambar 11 sebagai berikut : 
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Gambar 11 Tampilan Input Collection 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan analisa dan pembahasan, hasil penelitian tentang Sistem Pembuatan Laporan 

Collection Berbasis Client Server pada PT. Andalas Citra Indotama Bandar Lampung, 

maka dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem Pembuatan Laporan Collection dirancang menggunakan borland delphi7 

sebagai bahasa pemrogramannya dengan database SqlServer2000. Sistem dibangun 

berbasis client server, sehingga data terintegrasi pada satu database dan data yang 

diinputkan dapat dibuat laporan collection kapan saja. 

2. Sistem pembuatan laporan colletion ini dapat melakukan fungsinya dengan baik. Hal 

ini dibuktikan dengan adaya pengujian black box dengan pengambilan sample beberapa 

form untuk pengujian proses input dan output aplikasi itu sendiri. Rata-rata hasil 

pengujian tersebut menunjukkan adanya penggunaan sistem sesuai dengan yang 

diharapkan. 
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