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Abstrak  

Metrokom Service adalah perusahaan yang didirikan pada Tahun 2007 di Kedaton didirikan oleh 

Tommi Setiadji. Metrokom Service ini bertempat di Jalan Teunku  Umar  No.  34  Kedaton  

Bandarlampung.  Metrokom  Service  bergerak dalam  bidang  perbaikan  komputer  baik  

Hardware,  Software,  Printer, Maintenance, serta menjual berbagai macam suku cadang laptop 

dan accessories. Metrokom Service masih memiliki kelemahan yaitu tidak adanya sistem yang 

terkomputerisasi untuk melakukan proses pengolahan data service dan penjualan komputer. Dari 

kelemahan tersebut timbulah masalah adanya ketidak akuratan dalam pencatatan dan pengolahan 

data service serta penjualan komputer, juga terkadang  mengakibatkan  kerugian  bagi  perusahaan  

dimana  pemasukan  lebih kecil dari pada pengeluaran. Metode pengembangan yang digunakan 

diantaranya adalah prototype requirement, UML (Unified Modelling Language), metode 

pengumpulan datanya menggunakan teknik wawancara, pengamatan, dokumentasi dan aplikasi 

yang digunakan adalah Borland Delphi 7.0 dan database MySQLAnalisis Payback Periods sudah 

dapat dicapai pada tahun ke-3, secara detailnya adalah 2,37 tahun. Analisis Return On Investment, 

sistem ini akan memberikan keuntungan pada tahun ke-3 sebesar 6,03 % dari biaya pengadaan. 

Analisis Net Present Value jumlah  keuntungan  yang  diterima  sekarang  pada  tahun   ke-3   

apabila   sistem   ini diterapkan  adalah  : Rp. 173.758 atau NPV lebih besar dari 0, maka proyek 

tersebut layak dilaksanakan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Aktiva Tetap, Borland Delphi dan MySQL. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi komputer pada saat ini telah membawa kemajuan yang besar 

dalam berbagai bidang di setiap instansi pemerintah dan swasta, terutama bagi negara yang 

sedang berkembang. Karena kemajuan teknologi tersebut dapat mempengaruhi maju atau 

mundurnya organisasi atau instansi(Sukawirasa et al., 2008), (Rossi et al., 2021), (Pinem, 

2018), (Endang Woro Kasih, 2018). Kemajuan teknologi sangat berguna dalam proses 

pengolahan data dalam sebuah organisasi. Peningkatan kebutuhan komputer ini perlu 

mendapat perhatian dan penanganan yang tepat sehingga hasil yang diperoleh sesuai 

dengan tujuan yang diinginkan(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017), (Susanto et 
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al., 2021),(Pramita et al., n.d.). Komputer sebagai alat bantu yang mempunyai kemampuan 

didalam bidang pengolahan  data  dan  informasi,  serta  dapat  membantu  untuk  

menyelesaikan laporan pengolahan data yang dapat diselesaikan dalam waktu yang singkat, 

cepat dan akurat. Semua ini dapat dilakukan dengan fasilitas yang disediakan oleh program 

aplikasi yang akan mempermudah dan memperlancar proses pengolahan data dalam 

jumlah besar setelah diolah akan menghasilkan beberapa informasi(Bertarina & Arianto, 

2021), (Agustina & Bertarina, 2022). Metode penelitian kuantitatif  merupakan salah satu 

jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan terstruktur dengan 

jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya. Definisi lain menyebutkan 

penelitian kuantitatif adalah penelitian yang banyak menuntut penggunaan angka, mulai 

dari pengumpulan  data,  penafsiran  terhadap  data  tersebut,  serta  penampilan  dari 

hasilnya. Demikian pula pada tahap kesimpulan penelitian akan lebih baik bila disertai 

dengan gambar, table, grafik, atau tampilan lainnya(Hafidz, 2021),  (Dharma et al., 2020), 

(V. A. D. Safitri & Anggara, 2019). Metrokom Service adalah perusahaan yang didirikan 

pada Tahun 2007 di Kedaton didirikan oleh Tommi Setiadji. Metrokom Service ini 

bertempat di Jalan Teunku  Umar  No.  34  Kedaton  Bandarlampung.  Metrokom  Service  

bergerak dalam  bidang  perbaikan  komputer  baik  Hardware,  Software,  Printer, 

Maintenance, serta menjual berbagai macam suku cadang laptop dan accessories. 

Metrokom Service masih memiliki kelemahan yaitu tidak adanya sistem yang 

terkomputerisasi untuk melakukan proses pengolahan data service dan penjualan 

komputer(an Environmenta, n.d.). Dari kelemahan tersebut timbulah masalah adanya 

ketidak akuratan dalam pencatatan dan pengolahan data service serta penjualan komputer, 

juga terkadang  mengakibatkan  kerugian  bagi  perusahaan  dimana  pemasukan  lebih 

kecil dari pada pengeluaran. Berdasarkan  uraian  latar  belakang  masalah  tersebut,  maka  

diperlukan sebuah sistem pengolahan data service dan penjualan yang terkomputerisasi. 

Oleh karena itu perlu adanya sistem yang dapat digunakan untuk mengolah data service 

dan penjualan. Hal ini dimaksudkan agar data service dan penjualan menjadi lebih akurat. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem 
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Sistem adalah kumpulan atau grup dari sub sistem/bagian/komponen atau apapun baik fisik 

ataupun non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan dapat bekerja sama untuk 

mencapai satu tujuan tertentu. Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi 

dalam kesatuan untuk menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan utama(Sanjaya et 

al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018), (V. A. Safitri et al., 2020) 

Pengertian Informasi  

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya, sedangkan data merupakan sumber informasi yang 

menggambarkan suatu kejadian yang nyata. Informasi juga dapat didefinisikan sebagai 

data yang telah diolah sedemikian rupa menjadi sesuatu yang lebih memiliki kegunaan dan 

lebih memiliki arti bagi yang akan menggunakan(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), 

(Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022). 

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah “Kombinasi antar prosedur kerja, informasi, orang dan teknologi 

informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi(Anars et 

al., 2018), (Hendrastuty, 2021). Suatu sistem buatan manusia yang secara umum terdiri 

atas sekumpulan komponen berbasis komputer dan manual yang dibuat untuk menghimpun, 

menyimpan, dan mengelola data serta menyediakan informasi keluaran kepada 

pemakai(Handayani et al., 2022), (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.). 

Pengertian Manajemen 

Pengertian Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya 

manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan efesien untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu[28], [29], [30]. 

Pengertian Pelayanan 

Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap kegiatan yang diperuntukkan atau 

ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan 

dan kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. pelayanan adalah sebagai usaha melayani 
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kebutuhan orang lain, sedangkan melayani yaitu membantu menyiapkan (membantu apa 

yang diperlukan seseorang) (Celarier, n.d.), (Budiman & Sidiq, n.d.), (Amin, 2020), 

(Supriadi & Oswari, 2020), (Cindiyasari, 2017). 

Pengertian Penjualan 

Penjualan adalah suatu usaha yang terpadu untuk mengembangkan rencana-rencana 

strategis yang diarahkan pada usaha pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli, guna 

mendapatkan penjualan yang menghasilkan laba(Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 2022), 

(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.).  

Pengertian Client Server 

Server adalah komputer database yang berada dipusat, dimana informasinya dapat 

digunakan bersama-sama oleh beberapa user yang menjalankan aplikasi lomputer lokalnya 

yang disebut client.  Arsitektur ini menempatka nsebuah komputer sebagai server yang 

bertugas sebagai pusat pengolahan dan layanan bagi terminal-terminal lain (client) yang 

terhubung dalam sistem jaringan itu(Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et 

al., 2021), (V. A. Safitri et al., 2019). 

Pengertian Borland Delphi 

MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen basis data relasional 

(RDBMS) yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (General Public 

License). Setiap pengguna dapat secara bebas menggunakan MySQL, namun dengan 

batasan perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan produk turunan yang bersifat 

komersial. MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam 

basisdata yang telah ada sebelumnya SQL (Structured Query Language) (AS & Baihaqi, 

2020), (Akbar, 2019), (CS, 2019), (SETIYANTO, 2016). 

METODE 

Metode Waterfall 

Prototyping dimulai dengan pengumpulan kebutuhan, melibatkan pengembang dan 

pengguna sistem untuk menentukan tujuan, fungsi dan kebutuhan operasional sistem 

(Marlyna, 2017), (Mata, 2022), (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021). 

http://id.wikipedia.org/wiki/RDBMS
http://id.wikipedia.org/wiki/GPL
http://id.wikipedia.org/wiki/SQL
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Prototyping dapat diterapkan pada pengembangan sistem kecil maupun besar dengan 

harapan agar proses pengembangan dapat berjalan dengan baik, tertata serta dapat selesai 

tepat waktu. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Metode Prototype 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Login  

Menu login ini berfungsi untuk menjaga keamanan data, untuk masuk ke menu utama anda 

harus memasukkan kode pengguna dan password  yang benar. Adapun tampilan halaman 

login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Login  

 

Tampilan Form Menu Utama 
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Pada form menu utama terdapat beberapa menu yang dapat dipilih. Jika kita klik Home 

maka akan muncul tombol tampilkan data barang, tampilkan data penjualan. Adapun 

tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan Form Data Pengguna 

Form data pengguna digunakan untuk menginputkan data-data pengguna sistem,  dalam  

form  data  pengguna  ini  terdapat  beberapa  field  yang  harus dilengkapi. Adapun 

tampilan halaman data pengguna dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Data Pengguna 

 

 

Tampilan Form Data Laporan 
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Form data laporan digunakan untuk menampilkan dan mencetak data-data laporan mulai 

dari laporan data barang, laporan data transaksi penjualan. Adapun tampilan halaman input 

data laporan dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Data Laporan 

 

Tampilan Form Transaksi Penjualan 

Form ini digunakan untuk meng-input-kan data-data transaksi penjualan, dimana dalam 

prosesnya data transaksi harus diisi secara lengkap. Adapun tampilan transaksi penjualan 

dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 6 Tampilan Form Transaksi Penjualan 

 

Tampilan Form Transaksi Service 
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Form ini merupakan form yang berfungsi untuk meng-input-kan data transaksi  service,  

dimana  dalam  prosesnya  data  transaksi  harus  diisi  secara lengkap. Adapun tampilan 

transaksi service dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Transaksi Service 

 

Tampilan Form Cek Item 

Form  cek  item  digunakan  untuk  mengecek  barang  yang  sering  muncul dalam sebuah 

transaksi penjualan. Adapun tampilan cek item dapat dilihat pada gambar 9 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Tampilan Cek Item 
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SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Dan 

Penjualan Pada Metrokom Service Menggunakan Metode Kuantitatif dapat di simpulkan 

bahwa : 

1. Perusahaan lebih terbantu dengan adanya sistem yang terkomputerisasi, sehingga 

pengolahan data service dan penjualan menjadi lebih akurat. 

2. Berdasarkan Analisis Metode Kuantitatif maka user akan mendapatkan gambaran 

serta manfaat  yang diperoleh  dari  sistem  baru  “lebih  besar” dibandingkan 

dengan biaya yang dikeluarkan. 
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