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Abstrak

Radar Lampung adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan koran. Tujuan
pengembangan sistem ini adalah membuat sistem penagihan langganan koran. Pengolahan data
penagihan langganan koran sudah terkomputerisasi tetapi pengolahan data penagihan masih
memperlama bagian penagihan dalam melakukan pengolahan data penagihan, dan sering terjadi
kesamaan data, serta belum terdapat laporan dan kurangnya informasi yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Metode pengembangan sistem menggunakan prototype,metode pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan metode wawancara (interview), pengamatan (observation),
dokumentasi (documentation),dan tinjauan pustaka (library research), dan perancangan sistem
menggunakan flowchart, diagram konteks, DFD, ERD, dan relasi antar tabel dan tabel perancangan.
Sistem informasi penagihan langganan koran ini menggunakan aplikasiBorland Dephi dan aplikasi
databaseMySql, yang digunakan oleh bagian administrasi penagihandapat melakukan proses
penagihan secara cepat, tepat dan aman. Sehingga informasi laporan lebih cepat dan informasi yang
dihasilkan sesuai dengan keinginan perusahaan.

Kata Kunci: Penagihan Langganan Koran, Borland Delphi, dan MySQL.

PENDAHULUAN

Tagihan atau faktur dalam (bahasa belanda: factuur) (Hendrastuty, 2021) (Styawati et al.,
2021), adalah sebuah perincian pengiriman barang yang mencatat daftar barang, harga dan
hal-hal lain yang biasanya terkait dengan pembayaran (Dharma et al., 2020) (V. A. D.
Safitri & Anggara, 2019). Setiap perusahaan mempunyai bentuk faktur yang berbeda,
sesuai kebutuhan masing-masing. Secara umum sebuah faktur merupakan suatu bukti surat
dagang yang memuat rincian dari barang-barang yang dikirim kepada pihak (V. A. Safitri
et al, 2020) (Supriadi & Oswari, 2020). Pelangananatau langganan adalah
individu atau rumah tangga, perusahaan yang membeli barang atau jasa dihasilkan
dalam bidang ekonomi (Putri et al., 2021) (Rossi et al., 2021). Secara spesifik, kata ini
sering pula diartikan sebagai seseorang yang terbiasa untuk membeli barang pada suatu

toko tertentu (Susanto et al., 2021) (Pramita et al., n.d.). Dalam berbagai pendekatan,
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tergantung dari sifat industri atau budaya, pelanggan bisa disebut sebagai klien
nasabah, pasien (Bertarina & Arianto, 2021) (Agustina & Bertarina, 2022). Maknanya
adalah pihak ketiga di luar sistem perusahaan yang karena sebab tertentu, membeli barang
atau jasa perusahaan (Sanjaya et al., 2014) (Songati, 2018). Radar Lampung adalah
perusahaan yang bergerak dalam bidangpembuatan koran, pada pengolahan data penagihan
langganan koran sudah terkomputerisasi tetapi pengolahan data penagihan masih
memperlama bagian penagihan dalam melakukan pengolahan data penagihan (Hasan,
2018), dan sering terjadi kesamaan data, serta belum terdapat laporan dan kurangnya
informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan (Kurniawan, 2020) (Mathar et al., 2021).
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka akan dilakukan penelitian yang
berkaitan “Rancang Bangun Sistem Informasi Penagihan Langganan Koran Pada Radar

Lampung”.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Rancang Bangun

Rancang bangun adalah kegiatan menerjemahkan analisa kedalam bentuk paket perangkat
lunak kemudian menciptakan sistem tersebut atau memperbaiki sistem yang sudah ada.
Rancang Bangun adalah penggambaran, perencanaan, dan pembuatan sketsa atau
pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah kedalam suatu kesatuan yang utuh dan
berfungsi (Damayanti et al., 2021) (An’ars, 2022).

Pengertian Sistem

Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan tertentu (Anars et al., 2018). Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-
prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu

kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu (Saputra, 2020b) (Suwarni et al., 2022).
Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti

bagi yang menerimanya (Handayani et al., 2022) (Saputra, 2020a). Informasi adalah data
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yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi penerimanya untuk
mengambil keputusan masa kini maupun yang akan datang (AS & Baihagi, 2020).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalamnya suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan.

Pengertian Pelayanan

Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap kegiatan yang diperuntukkan atau
ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan
dan kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. Sebagai proses pelayanan berlangsung secara
rutin dan berkesinambungan meliputi seluruh kehidupan orang dalam masyarakat, proses

pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain (Akbar, 2019) (Bonar Siregar, 2021).

Pengertian Piutang

Piutang yaitu semua tagihan kepada seseorang atau badan usaha atau kepada pihak lainnya
dalam satuan uang, yang timbul dari transaksi masa lalu. Piutang merupakan perkiraan
yang penting karena hampir semua perusahaan pasti mempunyai perkiraan ini. Transaksi
yang paling umum terjadi adalah akibat adanya penjualan barang atau jasa secara kredit
(Budiman & Sidig, n.d.) (PUSPITASARI, n.d.).

Pengertian Pelanggan

Pelanggan atau customer adalah individu atau kelompok yang terbiasa membeli sebuah
produk atau jasa berdasarkan keputusan mereka atas pertimbangan manfaat maupun harga
yang kemudian melakukan hubungan dengan perusahaan melalui telepon, surat, dan
fasilitas lainnya untuk mendapatkan suatu penawaran baru dari perusahaan
(PRASETYAWAN, n.d.) (V. A. Safitri et al., 2019) (Pinem, 2018).
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Pengertian SQL

SQL (Structured Query Language) adalah sebuah bahasa yang dipergunakan untuk
mengakses data dalam basis data relasional (Endang Woro Kasih, 2018) (Mata, 2022).
Bahasa ini secara de facto merupakan bahasa standar yang digunakan dalam manajemen
basis data relasional. Saat ini hampir semua server basis data yang ada mendukung bahasa
ini untuk melakukan manajemen datanya (an Environmenta, n.d.) (Yuninda, 2020).

Pengertian Borland 7

Delphi adalah sebuah IDE Compiler untuk bahasa pemrograman Pascal dan lingkungan
pengembangan perangkat lunak yang digunakan untuk merancang suatu aplikasi program
(BRONDONG, n.d.) (NASIONAL, n.d.). Delphi juga dapat di artikan sebagai Suatu
bahasa pemrograman yang menggunakan visualisasi sama seperti bahasa pemrograman
Visual Basic ( VB ) (Kustinah & Indriawati, 2017) (Sukawirasa et al., 2008).

Pengertian Black Box

Black Box Testing, dilakukan tanpa pengetahuan detail struktur internal dari sistem atau
komponen vyang dites (Hafidz, 2021). Juga disebut sebagai behavioral testing,
specification-based testing, input/output testing atau functional testing (Celarier, n.d.)
(Cindiyasari, 2017). Black Box Testing berfokus pada kebutuhan fungsional pada software,
berdasarkan pada spesifikasi kebutuhan dari software (Aditomo Mahardika Putra, 2021)
(Savestra et al., 2021).

METODE
Metode Prototype

Prototype adalah model atau simulasi dari semua aspek produk sesungguhnya yang akan
dikembangkan, model ini harus bersifat representatif dari produk akhirnya (Amin, 2020)
(SETIYANTO, 2016). Pada pengembangan sistem seringkali terjadi keadaan dimana
pengguna sistem sebenarnya telah mendefinisikan secara umum atau tujuan perangkat
lunaknya meskipun belum mendefinisikan secara rinci masukan, proses dan keluaran
(Marlyna, 2017) (Heaverly & EWK, 2020) (Isnain et al., 2021).
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Mengidentifikasi
kebutuhan pemakai

Y

Mengembangkan
prototipe

Tidak

Prototipe dapa
diterima?

Gunakan Prototipe

Gambar 1 Tahapan Metode Prototype

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan mengisi text box
username lalu mengisi password dan Kklik login. Adapun tampilan halaman login dapat

dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

LOGIN

UserName Dewi

Passond  ++4

‘ Legin H Close ‘

#

Gambar 2 Tampilan Form Login
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Tampilan Form Menu Utama

Menu utama terdiri dari 5 submenu, yaitu submenu kelola data master, submenukelola data
transaksi, submenu cetak, submenu kelola data user, dan submenu logout. Adapun

tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Nelsla Data Master Kelola Data Transakss Cetak Kelola DataUser LogOut

RAR-ARIR IR

User - Maa San Sofamti e - NISg06

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama

Tampilan Form Data Agen

Form input Data Agen digunakan untuk mengisi data agenyang memesan. Pada form input
data Agen terdapat field yang harus diisi sesuai dengan ketentuan masing-masing. Adapun
tampilan halaman data agen dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

Dinas Kesehatan
PT ensepal

Dinas Pendapatan
Bukti iklan

Gambar 4 Tampilan Form Data Agen
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Tampilan Form Distribusi

Form distribusi digunakan untuk mengolah data distribusi. Pada form input distribusi
terdapat field yang harus diisi sesuai dengan ketentuan masing-masing. Adapun tampilan
halaman distribusi dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

DRI00NI2
AGND0001 -]

011122015
01122015

Gambar 5 Tampilan Form Distribusi
Tampilan Form Pelunasan

Form pelunasan digunakan untuk mengolah data pelunasan. Pada form pelunasan terdapat
field yang harus diisi sesuai dengan ketentuan masing-masing. Adapun tampilan halaman
pelunasan dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

Emrmars

Tgl Pelunasan_ |No Distribusi | Tgl Pesanan Kode Agen
011202015 30112015 AGNI

011202015 DBI0007 30112015 AGN00008
01122015 DEI0000S 30112015
01122015 30112015 AGN00010

Gambar 6 Tampilan Form Pelunasan
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Tampilan Form Menu Cetak

Menu form cetak laporan berfungsi untuk mencetak laporan, dalam tampilan form cetak

laporan terdapat pilihan periode laporan yang akan dicetak. Adapun tampilan menu cetak
dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

30 Nopember 2015 =/ ' 30 Nopember 2015 |2 | Preview

Gambar 7 Tampilan Form Menu Cetak
Tampilan Form Menu Ubah Password

Menu form ubah password berfungsi untuk mengubah password yang telah digunakan

sebelumnya dengan password yang baru. Adapun tampilan menu ubah password dapat
dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

?EerUha.hFaswﬂ

Gambar 8 Tampilan Form Menu Ubah Password
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Tampilan Laporan Distribusi

Laporan distribusi merupakan hasil dari pengolahan data distribusi yang telah dilakukan
sebelumnya. Adapun tampilan laporan distribusi dapat dilihat pada gambar 9 sebagai
berikut :

LAPORAN DISTRIBUSI

RADAR LAMPUNG

Laporan Distribusi dari Tgl 30 November 2013 §'4 01 December 2013

NoDistrbusi | TglDistribusi | Nama Agen Nama Perusahaan Tatal PENID% Junkh

DBI0001 11302015 Dewi PIIN 400000 40.000 4000
DBI0002 11302015 Putri Gruda Indonesia 700000 10000 70000
DBI0003 11302015 Agus Malahayati 900000 000 930,000
DBI004 11302015 Dina RS Imanuel 630,000 68,000 48,000
DBI0003 11302015 Yogi Bumi Waras 920000 900 1012000
DBI0006 11302015 Indra Lampung laya 1200000 120.000 1320000
DBI007 11302015 Data Hotel Amalia 1.000.000 100.000 1.100.000
DBI0008 11302015 Angga Dinas Perhubungan 140000 14000 154000
DBI0009 11302015 Edi Bea Cubai 1120.000 112000 1252000
DBI010 12012015 Dewi PIIN 1.000.000 100.000 1.100.000
DBI001L 12012015 Dina RS Imanuel 800.000 80000 880,000

otal 9.746.000

Gambar 9 Tampilan Laporan Distribusi

SIMPULAN

Bedasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1. Perancangan sistem informasi penagihanmenggunakan metode pengumpulan data
wawancara, tinjauan pustaka, pengamatan, dan dokumentasi. sistem informasi
penagihan langganan koran ini menggunakan metode pengembangan sistem prototype.
Perancangan menggunakan flowchart, diagram konteks, DFD, ERD, danrelasi antar
tabel serta tabel perancangan.

2. Desain sistem informasi penagihan dimulai menginputkan data agen, data distribusi,
dan data pelunasan, menghasilkan bukti distribusi dan bukti pelunasan. Sistem ini
menggunakan bahasa pemograman Borlan Delphi 7.0 dan MySQL sebagai database.
Pengujian menggunakan Black Box. Sistem informasi penagihan pada  Radar
Lampungini diharapkan dapat membantu bagian administrasi untuk mengelolah data
penagihan sehingga menghasilkan laporan yang diinginkan dan informasi yang

dibutuhkan oleh pimpinan dan perusahaan.
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