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Abstrak

Tujuan penelitian, adalah menganalisis dan implementasi sebuah aplikasi web responsive
sebagai E-Marketing bagi CV Raja Trans Tour & Travel guna memberikan kemudahan
dalam Pendistribusian informasi melalui fasilitas yang ada dan dalam hal berkomunikasi
secara online dengan calon pembeli, sehingga dapat terjadi akses yang cepat dan
menghemat biaya pemasaran yang menggunakan Web Responsive agar Web dapat
menyesuaikan diri dengan tampilan device pengunjung baik tampilan maupun orintasinya.
Metode penelitian, metode yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan
SWOT vyang terdiri dari Strength (kekuatan), Weakness (Kelemahan), Opportunity
(Peluang), Threat (Ancaman). Agar penelitian ini tidak bersifat subjectif maka penulis juga
menggunakan metode penelitian berupa pengamatan, tinjauan pustaka, dokumentasi dan
menganalisis hasil wawancara dari CV Raja Trans Tour & Travel, serta membuat
kuesioner untuk mengetahui kebutuhan dari calon customer. Hasil yang ingin dicapai
adalah sebuah website E-Marketing web responsive yang dapat mendukung proses
pemasaran CV Raja Trans Tour & Travel. Hal tersebut dapat membantu CV Raja Trans
Tour & Travel untuk memperluas pemasarannya, kepuasaan dalam pelayanan dan
penghematan biaya pemasaran..

Kata Kunci: Sistem, Web Responsive, E-Marketing dan MySQL.

PENDAHULUAN

Penerapan strategi pemasaran pada perusahaan dapat dilakukan dengan menggunakan
teknologi internet yang lebih dikenal dengan istilah E-Marketing (Electronic Marketing)
(E. Putri, 2022) (Ristiandika Arrahman, 2021). E-Marketing adalah sebuah teknik
pemasaran berbasis web dan internet digunakan untuk mencapai sasaran dan mendukung
konsep pemasaran yang modern (Samanik & Lianasari, 2018) (Arwani & Firmansyah,
2013). Dengan sebuah website (Firma Sahrul B, 2017), perusahaan dapat memasarkan
produk atau jasa secara cepat untuk dapat dikenal oleh masyarakat luas mengenai

penjelasan produk atau jasa yang lebih terperinci yang dapat membantu pelanggan untuk
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mendapatkan informasi yang diinginkan (Website & Cikarang, 2020) (Firmansyah M et
al., 2017). CV Raja Trans Tour & Travel adalah perusahan yang bergerak dalam bidang
jasa pelayanan perjalanan wisata (N. U. Putri et al., 2020) (Wulandari, 2018), masalah
pada CV Raja Trans Tour & Travel yaitu pemasaran paket tour wisata masih menggunakan
brosur, media cetak, dan iklan sehingga memerlukan biaya yang lebih untuk memasarkan
jasa pelayanan perjalanan wisata (Setri & Setiawan, 2020), sering kali pelanggan
mengalami kesulitan dalam pencarian informasi tentang paket tour & travel (Mertania &
Amelia, 2020) (Lestari & Wahyudin, 2020), hal ini terjadi karena belum adanya website
berbasis e-marketing pada CV Raja Trans Tour & Travel (E. Putri & Sari, 2020) (Apriyanti
& Ayu, 2020) dan pelanggan harus mengalami pengantrian untuk mengetahui informasi
mengenai jasa perjalanan wisata (Firmansyah et al., 2017), serta karyawan harus
melakukan promosi ketempat-tempat yang ditentukan oleh perusahaan seperti halnya
dilakukan pada kantor (Suprayogi et al., 2021) (Samanik, 2021) dan sekolah-sekolah untuk
memyebarkan brosur atau proposal paket-paket wisata dengan demikian membuang waktu
dalam melakukan promosi (Fithratullah, 2021) (Dakwah et al., 2021). Alternatif dari
masalah diatas (Nindyarini Wirawan, 2018), maka akan dibuat aplikasi secara online
berbasis e-marketing dengan web responsive yang akan dibangun oleh CV Raja Trans Tour
& Travel ini (Robot, 2007), di fokuskan untuk menyebarkan informasi paket wisata tour
dan travel mengenai layanan, fasilitas (H Kara, 2014) (Firmansyah et al., 2018), menu, dan
promo serta memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam mencari informasi paket tour
dan travel (Pratama, 2018) (Asia & Samanik, 2018). Berdasarkan kebutuhan perusahaan
maka penulis memilih judul . Analisis Dan Perancangan Web Responsive Sebagai E-

Marketing Pada Cv Raja Trans Tour & Travel

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Analisis

Analisis diartikan sebagai penguraian suatu pokok atas berbagai bagiannya dan penelaahan
bagian itu sendiri (Keanu, 2018) (Nurmalasari & Samanik, 2018). Analisis merupakan
sebuah aktivitas yang memuat kegiatan memilah, mengurai, membedakan sesuatu untuk
digolongkan dan dikelompokkan menurut kriteria tertentu lalu dicari taksiran makna dan
kaitannya (Gita & Setyaningrum, 2018) (Sidig & Manaf, 2020).
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Pengertian Perancangan

Perancangan adalah rancangan untuk membuat sistem baru yang dapat menyelesaikan
masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem
terbaik (Sulistiani & Aldino, 2020). Sesuai dengan komponen sistem yang
dikomputerisasikan, maka yang harus didesain dalam tahap ini mencakup hardware atau
software, database dan aplikasi (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019).

Pengertian Web Responsive

Web responsif adalah sebuah teknik yang digunakan untuk membuat layout website
menyesuaikan diri dengan tampilan device pengunjung baik tampilan maupun orintasinya
(Webqual, 2022) (Hartanto et al., 2022). responsive design merupakan salah satu teknik
yang dapat membuat proses perancangan aplikasi dan situs web untuk berbagai jenis
perangkat (Gerai et al., 2021).

Pengertian E-Marketing

E-marketing adalah Proses memasarkan produk dan layanan kepada pelanggan dengan
menggunakan media web (Siregar & Utami, 2021) (Wahyudi & Utami, 2021). Promosi,
Iklan, Transaksi dan pembayaran dapat dilakukan melalui halaman web. Pengguna internet
marketing dapat dengan mudah mengakses informasi dimana saja dengan komputer yang
terhubung ke internet (Agustina & Utami, 2021) (Yudha & Utami, 2022).

Pengertian Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver merupakan suatu perangkat lunak web editor keluaran adobe
sistem yang digunakan untuk membangun dan mendesain suatu website dengan fitur-fitur
yang menarik dan kemudahan dalam penggunannya (Prayoga & Utami, 2021) (Ramdan &
Utami, 2020). Macromedia Dreamweaver menawarkan cara mendesain situs dengan dua
langkah sekaligus dalam satu waktu, yaitu mendesain dan memprogram (Wahyuni et al.,
2021) (Gustanti & Ayu, 2021).
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Pengertian MySQL

MySQL merupakan Database yang menghubungkan script php menggunakan perintah
query dan escaps character yang sama dengan php (R Arrahman, 2022) (Pajar et al., 2017).
MySQL mempunyai tampilan client yang mempermudah anda dalam mengakses
database dengan kata sandi untuk mengizinkan proses yang bisa anda lakukan
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.).

Pengertian Black Box

Metode BlackboxTesting merupakan salah satu metode yang mudah digunakan karena
hanya memerlukan batas bawah dan batas atas dari data yang di harapkan,Estimasi
banyaknya data uji dapat dihitung melalui banyaknya field data entri yang akan diuji,
aturan entri yang harus dipenuhi serta kasus batas atas dan batas bawah yang memenubhi
(Kutipan et al., n.d.) (Artikel, 2020).

METODE

Metode Waterfall

Waterfall merupakan metodologi pengembangan sistem yang Menyediakan pendekatan
alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut di mulai dari analisis, desain,

pengodean, pengujian dan tahap pendukung (Pustika, 2010) (Safitri et al., 2019).

Sistem/ Rekayasa
Informasi

Analisis __+ Desain

Pengodean Pengujian

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Menu Utama
Pada halaman menu utama dalam website ini merupakan tampilan beranda mengenai
Keseluruhan dan garis besar mengenai isi-isi juga konten didalam website. Adapun

tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

TOUR DAN TRAVEL oot | Q |

Gambar 2 Tampilan Form Menu Utama

Tampilan Form Menu Pendaftaran

Form pendaftaran yang dirancang untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan
pendaftaran pemesanan paket wisata yang tertera dalam website.. Adapun tampilan

halaman pendaftaran dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Ve Aw a— ==

an Newslats

# Berlanggan:

Gambar 3 Tampilan Form Pendaftaran
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Tampilan Form Login

Menu login adalah tampilan untuk masuk kedalam sistem disini pelanngan dapat
memasukan username dan password setelah mendaftar. Adapun tampilan halaman ilogin

dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

€ [E] e ocalhostfour s mdespbp Weloome ogin -1} | 4] Gosgl: Plin)| B
A —

TOUR DAN TRAVEL oo toral | Q

Pencarian Berdasarkan Hategori

- il Kategori-

HOMEPAGE  CARAPEMESANAN  PROAL  HUBUNGIKAMI  BERMA  LOGIN/DAFIAR

Untul melzkukan pemesanan anda di wajitkan Login teriebi dahulu ika belum memilk login siahkan Kik Daftar L

Information

Gambar 4 Tampilan Form Login

Tampilan Form Menu Pemesanan

Menu pemesanan adalah tampilan yang menampilkan untuk melakukan informasi
pemesanan terhadap paket Tour dan Travel. Adapun tampilan halaman menu pemesanan

dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

uét)h!hsmg 1
€ [E] et/ calbostfourfourb imdex pho pelamggan Cartdo_cart/add[2 -l it N+

TOUR DAN TRAVEL

PAXETTOURDANTRAVEL  KERANJANG BELANJA  PEMESANAN

Ada 1 barang di chart

Nema 22 subtozal Hhsi
1 Rp. 120000000 N Rp. 120000000 m
Tanah2

Total Transaksi : Rp. 120.000.000

Gambar 5 Tampilan Form Menu Pemesanan
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Tampilan Form Keranjang Belanja

Menu keranjang belanja adalah tampilan yang menampilkan tampilan pesanan yang masuk
kedalam keranjang belanja. Adapun tampilan halaman data keranjang belanja dapat dilihat
pada gambar 6 sebagai berikut :

e Gy
T TR
][ e 5] 4

1% || [E] estee) ocalhost/tour tourbfimdex phppelangzzn Cartdo_eart

&2

TOUR DAN TRAVEL

|
FAKETTOURDANTRAVEL  KERANANG BELANJA  PEMESANAN  TESTMONIAL ~ PROFL  BERTA  LOGOUT '

Ada 1 barang di chart

Nama Harga umzh subiotal Asi

A 120000000 -

Total Transaks : Rp. 120.000.000

Follow Us

Gambar 6 Tampilan Form Keranjang Belanja

Tampilan Form Menu Data Pesanan

Tampilan data pesanan bertujuan melihat data pesanan masuk. Adapun tampilan data

pesanan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :

[T T ———— ]
& (5] btp://localhost/tour tour /index php/admin  Transaksi -l Ll e B
=)
® [hvsl»lmmdmhnm{

Data Pesanan
(=R No Pelanggan Kode Tanggal Total Verifikasi Tanggal Kirim
Pesan Transaksi Transaksi Pembayaran

& Pola 15-10-2 ( £ im Di K
17 1

Rl i engky 015-10-2( Rp. 50,000.00 Belum Belum Di Kirim
171

B Repot )l 15 Rp 1 0.

Setting 2
o ! 15

X Budl X Hapus

015-10 Rp. 7,0 Bel rim
2 wln‘u: Ry 1000 Belum Belum Di Kirim

). Hengky Rp. 35,000.00 Belum Belum Di Kirim el s

Gambar 7 Tampilan Form Input Data Cuti Pegawai
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Tampilan Form Data Produk

Tampilan Menu data produk untuk menambah. Atau mengganti paket Tour dan Travel
admin harus mengisi semua colom agar dapat diinputkan kepaket tour. Adapun tampilan

data produk dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

Form Paket

Gambar 8 Tampilan Form Data Produk

Tampilan Laporan Pemesanan

Laporan Pesanan adalah tampilan yang menampikan pesanan yang dipesan oleh

pelanggan. Adapun tampilan laporan pemesanan pada gambar 9 sebagai berikut :

Tour dan Travel

Gambar 9 Tampilan Laporan Pemesanan
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan maka dapat diambil kesimpulan

antara lain:

1. Pengolahan data pemesanan pada Raja Trans dikelola oleh bagian administrasi
diharapkan dapat membatu bagian admin dalam pengolahan data pemesanan.

2. Perancangan Sistem pemesanan paket Tour dan Travel pada Raja Trans dimulai dari
metode penumpulan data (wawancara, pengamatan, dokumentasi) menggunakan
metode pengembangan waterfall sehingga dibuatlah rancangan sistem menggunakan
UML yaitu dengan model perancangan Usecase, Activity Diagram dan Class Diagram
dan desain sistem inputan menggunakan PHP (Dreamwaver) dan MySQL yang akan
mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan mempermudah dan
bagian Admin dalam melakukan pekerjaan dan menghasilkan laporan yang diinginkan
oleh perusahaan, dan hasil pengujian yang dilakukan menggunakan metode pengujian
black box, white box,dan software testing.
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