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Abstrak  

PT Wachyuni Mandira adalah salah satu perusahaan yang membudidayakan udang vannamei 
(udang putih) yang dikelola oleh petambak plasma. Dimana sistem layanan yang diberikan kepada 

petambak kurang efektif dalam hal memberikan laporan bulanan maka dari itu penulis 

mengusulkan aplikasi laporan bulanan untuk yang ada di perusahaan tersebut, agar memudahkan 

pengiriman laporan bulanan ke petambak agar tepat dalam penghitungan tonase. Untuk 
memecahkan masalah tersebut dibutuhkan suatu solusi yang paling efektif ialah sistem innformasi 

yang menerapkan konsep Customer Relationship Management (CRM) yang bertujuan untuk 

memudahkan pelayanan yang diberikan dan kepuasan penambak plasma pada perusahaan. Dalam 
pengembangan sistem aplikasi ini menggunkan metode waterfall. Untuk metode aliran data 

menggunkan Diagram Konteks, Data Flow Diagram dan Entity Relationship Diagram. Konsep 

yang digunakan ialah Cutomer Relationship Management (CRM) untuk membina hubungan antara 
perusahaan dan petambak. Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis web dan aplikasi yang 

menerapkan konsep CRM ini bertujuan untuk membangun proses pengiriman laporan bulanan 

kepada petambak dengan pelayanan yang baik, informasi yang akurat dan mempermudah dalam 

proses diskusi sehingga informasi mengenai informasi laporan bulanan tersampaikan dengan baik 
kepada petambak.. 

  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laporan Bulanan, Penembak Plasma, Website dan MySQL 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi di dunia yang sangat pesat saat ini membawa pengaruh yang 

besar terhadap kinerja perusaahan di seluruh bidang bisnis baik dalam perusahaan dagang 

maupun jasa (Hendrastuty, 2021) (Styawati et al., 2021). Dalam mempertahankan daya 

saing yang ketat dengan kompetitor yang lebih maju (Dharma et al., 2020) (V. A. D. Safitri 

& Anggara, 2019), maka perusahaan harus terus mengembangkan teknologi hal lain yang 

perlu diperhatikan dalam membuat perusahaan lebih maju adalah relasi dengan para 

pelanggan yang juga merupakan hal penting untuk selalu dijaga (V. A. Safitri et al., 2020). 

Kepercayaan dan loyalitas dari pelanggan merupakan hal yang mendukung suatu 

perusahaan agar dapat berkembang dengan baik (Supriadi & Oswari, 2020) (Putri et al., 
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2021). Faktor yang mempengaruhi kepercayaan dan loyalitas pelanggan tersebut didukung 

oleh kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan (Rossi et al., 2021) (Susanto et al., 2021). Dalam upaya pengelolaan hubungan 

yang baik dengan calon pelanggan maupun pelanggan (Pramita et al., n.d.), perusahaan 

menggunakan Customer Relationship Management (CRM). Customer Relationship 

Management (CRM) adalah fungsi terintegrasi dari strategi pemasaran (Bertarina & Arianto, 

2021) (Agustina & Bertarina, 2022), pemesanan dan pelayanan yang bertujuan untuk 

meningkatkan pendapat dari kepuasan pelanggan (Sanjaya et al., 2014) (Songati, 2018). 

PT.Wachyuni Mandira adalah nama sebuah perusahaan pertambakan udang Terpadu, yang 

terletak di kecamatan Sungai Menang, Kab. Ogan Komering Ilir (OKI) (Hasan, 2018), 

Sumatera Selatan. Perusahaan ini Mengelola ribuan petakan tambak yang terdiri atas 

berbagai macam ukuran luas,dari  2500 m2 sampai dengan 18000 m2. Jenis udang yang 

dipelihara disini adalah udang putih yang bernama Vennamei (Kurniawan, 2020) (Mathar 

et al., 2021). Dalam hal pembibitanya dan persiapan tambak, penambak harus melakukan 

pembelian semua pupuk yang di perlukan ketika akan melakukan tebar bibit udang 

(Damayanti et al., 2021) (An’ars, 2022) (Anars et al., 2018). Masalah yang terjadi didalam 

perusahaan adalah bukti laporan pembelian bulanan yang keluar setiap bulannya selama 

masa siklus udang dan selama penambak memesan kebutuhan yang diperlukan dalam hal 

budidaya udang laporan tersebut tidak sampai pada petambak tepat waktu (Saputra, 2020b) 

(Suwarni et al., 2022). Dimana untuk mendapatkan bukti laporan bulanan penambak harus 

menunggu pengiriman laporan selama 10 – 15 hari  setiap bulannya (Handayani et al., 

2022)  (Saputra, 2020a), sehingga menghambat penambak dalam menghitung tonase dalam 

pembudidayaan, dikarenakan pengiriman tidak tepat waktu dan tidak dilakukan oleh 

karyawan perusahaan melainkan dilakukan oleh lembaga yang mewakili disetiap wilayah 

(AS & Baihaqi, 2020). Serta tidak adanya layanan keluhan terhadap penambak jika 

pengiriman barang atau layanan perusahaan kurang memadai atau barang rusak. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka pada penelitian ini penulis 

mengangkat proposal yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan Laporan 

Bulanan Penambak Plasma Pada Pt Wachyuni Mandira Berbasis Web”. Dengan dibuatnya sistem 

berbasis website, akan mendukung CRM pada Perusahaan yang akhirnya dapat 

meningkatkan pelayanan kepada para penambak plasma budidaya udang. 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (9), 2022 

 
 
 

3 
 
 
 

Teknologiterkini.org 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Rancang  

Perancangan merupakan sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan dikerjakan 

dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta di dalamnya melibatkan deskripsi 

mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami dalam 

proses pengerjaannya (Akbar, 2019) (Bonar Siregar, 2021). 

Pengertian Bangun 

Rancang Bangun merupakan penggambaran, perencanaan, dan pembuatan sketsa atau 

pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam suatu kesatuan yang utuh dan 

berfungsi (Budiman & Sidiq, n.d.) (PUSPITASARI, n.d.). Dengan demikian pengertian 

rancang bangun merupakan kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam bentuk paket 

perangkat lunak kemudian menciptakan sistem tersebut atau memperbaiki sistem yang sudah 

ada (PRASETYAWAN, n.d.). 

Pengertian Sistem 

Sistem adalah kumpulan atau grup dari sub sistem/bagian/komponen atau apapun baik fisik 

ataupun non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan dapat bekerja sama untuk 

mencapai satu tujuan tertentu (an Environmenta, n.d.) (Yuninda, 2020). Sistem adalah 

kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam kesatuan untuk menjalankan suatu proses 

pencapaian suatu tujuan utama (Kustinah & Indriawati, 2017) (Sukawirasa et al., 2008). 

Pengertian Informasi 

CRM merupakan strategi tentang bagaimana mengoptimalkan profitabilitas melalui 

pengembangan kepuasan pelanggan (Hafidz, 2021). CRM merupakan suatu strategi yang 

menitikberatkan pada semua hal yang terkait dengan fokus pada pelanggan. CRM adalah 

proses mendapatkan, mempertahankan dan mengembangkan pelanggan yang 

menguntungkan (Celarier, n.d.) (Cindiyasari, 2017). 
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Pengertian Layanan 

Menurut pandangan kita layanan adalah suatu tindakan sukarela dari satu pihak ke pihak lain 

dengan tujuan hanya sekedar membantu.atau adanya permintaan kepada pihak lain untuk 

memenuhi kebutuhannya secara sukarela (CS, 2019) (Aditomo Mahardika Putra, 2021). 

Pengertian Laporan Bulanan 

Laporan bulanan adalah laporan pertanggung jawaban manajer atau pimpinan perusahaan 

atas pengelolaan perusahaan yang dipercayakan kepadanya (Savestra et al., 2021), kepada 

pihak-pihak yang mempunyai kepentingan di luar perusahaan. Pihak-pihak yang yang 

berkepentingan yaitu pemilik perusahaan, pemerintah, kreditor, dan pihak lainnya 

(BRONDONG, n.d.) (NASIONAL, n.d.).  

Pengertian Website 

Sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa halaman yang berisi informasi dalam 

bentuk data digital baik berupa teks, gambar, video, audio, dan animasi lainnya yang 

disediakan melalui jalur koneksi internet (Amin, 2020) (SETIYANTO, 2016).”Internet 

juga dapat diartikan sebagai jaringan yang digunakan untuk mengirim informasi pada 

website (Marlyna, 2017). 

Pengertian Laporan Bulanan 

Laporan bulanan adalah laporan pertanggung jawaban manajer atau pimpinan perusahaan 

atas pengelolaan perusahaan yang dipercayakan kepadanya (Heaverly & EWK, 2020) 

(Isnain et al., 2021), kepada pihak-pihak yang mempunyai kepentingan di luar perusahaan.  

Pengertian PHP (HyperText Prepocessor) 

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman 

open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat 

ditanamkan pada sebuah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan menggambarkan 

beberapa bahasa pemrograman seperti C, Java, dan Perl serta mudah untuk dipelajari (V. 

A. Safitri et al., 2019). 
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METODE 

Metode Waterfall 

Waterfall adalah sebuah metode pengembangan sistem dimana antar satu fase ke fase yang 

lain dilakukan secara berurutan (Pinem, 2018). Biasanya sebuah langkah akan diselesaikan 

terlebih dahulu sebelum melanjutkan fase berikutnya keuntungan menggunakan metode ini 

requirement harus didefinisikan lebih mendalam sebelum proses coding dilakukan 

(Endang Woro Kasih, 2018).  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Halaman Utama  

Tampilan halaman utama merupakan tampilan yang muncul pertama kali ketika 

admin/user membuka halaman web ini. Adapun tampilan halaman utama dapat dilihat 

pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Halaman Utama 
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Tampilan Form Menu Login 

Tampilan menu login berfungsi untuk masuk ke halaman utama Admin/user dimana 

Admin/user harus memasukkan username dan password nya dengan benar. Adapun 

tampilan halaman menu login dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Login 

Tampilan Form Menu Input Petambak  

Tampilan Menu Input Petambak pada admin merupakan menu yang berfungsi untuk 

memudahkan pengguna (admin) dalam pengelolah data petambak yaitu menambahkan data 

petambak ke sistem. Adapun tampilan halaman menu input petambak dapat dilihat pada 

gambar 4 sebagai berikut : 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Menu Input Petambak 
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Tampilan Form Menu Input Produk 

Tampilan menu input produk/fasilitas pada admin merupakan menu yang berfungsi untuk 

memudahkan pengguna (admin) dalam pengelolah data Produk/Fasilitas. Adapun tampilan 

halaman menu tambah input produk dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Menu Input Produk 

 

Tampilan Form Menu Input Diskusi 

Tampilan menu input diskusi pada admin merupakan menu yang berfungsi untuk 

memudahkan pengguna (admin) dalam pengelolah data diskusi. Adapun tampilan halaman 

menu input diskusi dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Menu Input Diskusi 
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Tampilan Form Menu Upload  

Tampilan menu upload dokumen pada admin merupakan menu yang berfungsi untuk 

memudahkan pengguna (admin) dalam pengelolah data upload dokumen. Adapun tampilan 

menu upload dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 7 Tampilan Form Menu Upload 

 

Tampilan Form Menu Produk 

Tampilan menu produk pada user menampilkan data fasilitas dan produk dari PT Wachuni 

Mandira dimana user dapat melihat detail dan harga nya. Adapun tampilan menu produk 

dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Menu Produk 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (9), 2022 

 
 
 

9 
 
 
 

Teknologiterkini.org 

Tampilan Form Forum Diskusi 

Tampilan menu forum diskusi pada user merupakan tampilan yang memberikan informasi 

dan layanan kepada user dimana user bisa meakuakan komentar/diskusi diforum tersebut.. 

Adapun tampilan forum diskusi dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Tampilan Form Forum Diskusi 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian, maka dapat di ambil 

kesimpulan yaitu: 

1. Sistem dapat memberikan informasi lebih akurat kepada petambak plasma mengenai 

laporan bulanan  jika dibandingkan dengan sistem yang sebelumnya. Selain itu juaga 

petambak bisa memberikan apresiainya melalui forum diskusi. 

2. Sistem yang dirancang menggunakan alur diagram konteks yang semua nya dituangkan 

di dalam data flow diagram. Sistem berbasis web yang dapat mempermudah petambak 

dalam hal akses dan melihat semua informasi produk dan budidaya udang dan layanan 

ya ng diberikan sangat membantu kinerja perusahaan dan petambak. Jika dibandingkan 

dengan sistem yang lama sebelumnya. 
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