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Abstrak

CV Bhagawanta Intisiar adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penyewaan alat
bangunan yang beralamatkan pada Jalan Harimau, Nomor 11, Bandar Lampung, sebagai salah satu
usaha yang maju dan berkembang usaha ini semakin memiliki kebutuhan akan adanya suatu sistem
yang dapat mempermudah tingkat efektifitas dan efisiensi dalam melakukan proses bisnisnya.
Dalam hal ini penyewaan alat bangunan yang akan dilakukan konsumen pada CV Bhagawanta
Intisiar. Pengembangan Sistem Informasi Penyewaan Alat Bangunan Study Kasus : CV
Bhagawanta Intisiar menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall dan diimplementasikan
dengan Flowchart, Diagram Konteks, DFD, ERD dan menggunakan aplikasi Adobe serta Basis
Data MySQL, sebagai database yang dirancang menjadi lebih baik Adanya implementasi inovasi
perkembangan teknologi informasi dapat Dapat melakukan analisa dan perancangan pada sistem
baru terkait pengolahan data penyewaan alat bangunan pada perusahaan kemudian memberikan
informasi yang bersifat cepat dan tepat bagi pengguna sistem ketika ingin mengetahui data terkait
pengolahan data peyewaan alat bangunan pada perusahaan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penyewaan, Alat Bangunan, Waterfall dan MySQL

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia telah banyak mengalami kemajuan,
didukung dengan teknologi komunikasi yang menunjukkan peningkatan yang sangat
signifikan merupakan alternatif (Hendrastuty, 2021) (Styawati et al., 2021) yang tepat bagi
suatu perusahaan untuk menunjang kinerja dari perusahaan tersebut agar dapat berjalan
dan bekerja dengan baik. Salah satu contoh (Dharma et al., 2020) (V. A. D. Safitri &
Anggara, 2019) penerapan perkembangan teknologi informasi yang dapat dilakukan adalah
manajemen proyek (V. A. Safitri et al., 2020), yaitu merupakan kegiatan merencanakan,
mengorganisasikan, mengarahkan dan mengendalikan sumberdaya organisasi perusahaan
untuk mencapai tujuan dalam waktu tertentu dengan sumber daya tertentu (Supriadi &
Oswari, 2020) (Putri et al., 2021). Dalam hal ini manajemen penyewaan alat bangunan

yang akan dilakukan konsumen pada CV Bhagawanta Intisiar. CV Bhagawanta Intisiar
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adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penyewaan alat bangunan yang
beralamatkan pada Jalan Harimau, Nomor 11, Bandar Lampung, sebagai salah satu usaha
yang maju dan berkembang usaha ini semakin memiliki kebutuhan akan adanya suatu
sistem yang dapat mempermudah tingkat efektifitas dan efisiensi dalam melakukan proses
bisnisnya (Rossi et al., 2021) (Susanto et al., 2021). Dalam hal ini penjadwalan proyek
yang akan dilakukan adalah penyewaan alat bangunan yang akan dilakukan konsumen
pada CV Bhagawanta Intisiar (Pramita et al., n.d.). Permasalahan yang di hadapi oleh CV
Bhagawanta Intisiar adalah sulitnya mengatur penjadwalan penyewaan alat bangunan yang
dilakukan selama ini (Bertarina & Arianto, 2021) (Agustina & Bertarina, 2022), pencatatan
penyewaan alat ditulis melalu media kertas dengan cara melakukan pencatatan agenda
penyewaan alat bangunan dari para konsumen pada perusahaan (Sanjaya et al., 2014)
(Songati, 2018), setelah data dicatat maka akan diagendakan dengan ditulis ulang pada data
penyewaan alat bangunan pada perusahaan (Hasan, 2018) (Kurniawan, 2020) (Mathar et
al., 2021), sehingga menyebabkan sulitnya pembuatan laporan penjadwalan penyewaan
alat bangunan, dikarenakan harus memeriksa satu persatu dan harus mengkoreksi ulang
apakah nama alat dan jadwal penyewaan sesuai atau tidak (Damayanti et al., 2021)
(An’ars, 2022) (Anars et al., 2018). Selain itu pencatatan pada media kertas mengakibatkan
lambatnya pembuatan laporan penerimaan hasil penyewaaan alat bangunan setiap hari,
bulan dan tahun (Saputra, 2020b) (Suwarni et al., 2022). Kemudian masalah promosi yang
diantaranya adalah konsumen yang menggunakan jasa CV Bhagawanta Intisiar masih
terbatas dikarenakan dalam melakukan promosi masih mengandalkan hanya pada brosur
media cetak harian (Handayani et al., 2022) (Saputra, 2020a), yang membutuhkan biaya
besar namun efek yang didapat tidak mencapai harapan yang diinginkan (AS & Baihaqi,
2020). Berdasarkan uraian tersebut di atas maka penulis mencoba untuk menganalisa
permasalahan yang terjadi yang dituangkan dalam bentuk penulisan laporan Skripsi,
dengan menetapkan judul penelitian ini adalah “Perancangan Sistem Informasi Pelayanan

Sewa Alat Bangunan Pada Cv Bhagawanta Intisiar”.
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KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Analisis

Memperbaiki berbagai fungsi di dalam sistem yang sedang berjalan agar menjadi lebih
efisien, mengubah sasaran sistem yang sedang berjalan, merancang/mengganti output yang
sedang digunakan (Akbar, 2019) (Bonar Siregar, 2021), untuk mencapai tujuan yang sama
dengan seperangkat input yang lain (biar jadi lebih sederhana, dan lebih interaktif) atau
untuk melakukan beberapa perbaikan serupa (Budiman & Sidiq, n.d.) (PUSPITASARI,
n.d.).

Pengertian Perancangan

Suatu upaya untuk mengonstruksi sebuah sistem yang memberikan kepuasan (mungkin
informal) akan spesifikasi kebutuhan fungsional (PRASETYAWAN, n.d.), memenuhi
target, memenuhi kebutuhan secara implisit atau eksplisit dari segi performasi maupun
penggunaan sumber daya, kepuasan batasan pada proses design dari segi biaya, waktu, dan

perangkat disebut sebagai perancangan (an Environmenta, n.d.) (Yuninda, 2020).
Pengertian Sistem

Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-
sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang
tertentu dapat didefinisikan sebagai system (Kustinah & Indriawati, 2017) (Sukawirasa et
al., 2008).

Pengertian Perancangan Sistem

Suatu upaya untuk mengonstruksi sebuah sistem yang memberikan kepuasan (mungkin
informal) akan spesifikasi kebutuhan fungsional, memenuhi target, memenuhi kebutuhan
secara implisit atau eksplisit dari segi performasi maupun penggunaan sumber daya,
kepuasan batasan pada proses design dari segi biaya, waktu, dan perangkat disebut sebagali

perancangan sistem (Hafidz, 2021).
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Pengertian Penjadwalan

Penjadwalan didefinisikan sebagai sesuatu yang menjelaskan dimana dan kapan orang —
orang dan sumber daya berada pada suatu waktu (Celarier, n.d.) (Cindiyasari, 2017).
Penjadwalan merupakan pengalokasian sumber daya pada jangka waktu tertentu untuk
melakukan sekumpulan tugas. penjadwalan adalah merupakan suatu tindakan
mengelompokkan daftar kegiatan yang akan dicapai dalam waktu yang telah ditetapkan
sebelumnya (CS, 2019) (Aditomo Mahardika Putra, 2021).

Pengertian CRM

CRM diartikan sebagai satu kesatuan penjualan, pemasaran dan strategi pelayanan yang
mencegah terjadinya aktivitas pekerjaan yang tidak terkoordinasi antar bagian dengan baik
dan itu tergantung pada aksi-aksi perusahaan yang terkoordinasi (Savestra et al., 2021).

Pengertian 1SO 9126

Kualitas perangkat lunak dapat dinilai melalui ukuran-ukuran dan metode-metode tertentu,
serta melalui pengujian-pengujian software (BRONDONG, n.d.) (NASIONAL, n.d.).
Salah satu tolak ukur kualitas perangkat lunak adalah ISO 9126, yang dibuat oleh
International Organization for Standardization (ISO) dan International Electrotechnical
Commission (IEC). ISO 9126 mendefinisikan kualitas produk perangkat lunak, model,
karakteristik mutu, dan metrik terkait yang digunakan untuk mengevaluasi dan menetapkan
kualitas sebuah produk software (Amin, 2020) (SETIYANTO, 2016).

Pengertian MySQL

MySQL merupakan software database open source yang sering digunakan untuk mengolah
basis data yang menggunakan bahasa SQL. MySQL adalah sebuah software database.
MySQL merupakan tipe data relasional yang artinya MySQL menyimpan datanya dalam
bentuk table-tabel yang saling berhubungan. Keuntungan menyimpan data di database
adalah kemudahannya dalam penyimpanan dan menampilkan data karena dalam bentuk
tabel (Marlyna, 2017).
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Pengertian PHP (HyperText Prepocessor)

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman
open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat
ditanamkan pada sebuah skripsi HTML (Heaverly & EWK, 2020) (Isnain et al., 2021).
Bahasa PHP dapat dikatakan menggambarkan beberapa bahasa pemrograman seperti C,

Java, dan Perl serta mudah untuk dipelajari.

Pengertian Adobe Dreamweaver CS3

Versi terbaru dari Adobe Dreamweaver. Aplikasi Adobe Dreamweaver CS6 memberikan
tampilan yang lebih baik dan tentu saja semakin mudah dalam penggunaannya. Aplikasi
ini mengintegrasikan beragam fitur untuk memenuhi kebutuhan pengembangan website,
termasuk pembuatan halaman web dan pengelolaannya (V. A. Safitri et al., 2019) (Pinem,
2018).

METODE

Metode Waterfall

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem yaitu dengan siklus klasik/air terjun
dengan tahapan-tahapan yang terdiri dari Survei Sistem, Analisis Sistem, Desain Sistem,
Pembuatan Sistem, Implementasi Sistem dan Pemeliharaan Sistem (Endang Woro Kasih,
2018).

[ Requirements

\_ Definition _,’
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f Implementatiorr )
\_and Unit Testing /

{ "IntegratiOn and
\_ System Testing /

( Operation and
\_ Maintenance

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

Teknologiterkini.org 5



Teknologiterkini.org
Volume 2 (9), 2022

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Menu Login

Tampilan login ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk admin melakukan login
terlebih dahulu ketika akan masuk kedalam Pengembangan Sistem Informasi Penyewaan
Alat Bangunan Study Kasus CV Bhagawanta Intisiar. Adapun tampilan halaman login

dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

Gambar 2 Tampilan Form Menu Login

Tampilan Form Menu Data Pelanggan

Tampilan Data Pelanggan merupakan menu untuk melakukan pengelolaan data pelanggan.
Adapun tampilan halaman menu data pelanggan dapat dilihat pada gambar 3 sebagai

berikut :

Gambar3 Tampilan Eorm Menu Utama
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Tampilan Form Menu Data Paket

Tampilan Data Paket merupakan tampilan untuk melakukan penambahan data paket
dokumen. Adapun tampilan halaman menu data paket dapat dilihat pada gambar 4 sebagai
berikut :

Gambar 4 Tampilan Form Menu Data Paket

Tampilan Form Menu Data Alat

Tampilan Data Alat merupakan tampilan untuk melakukan pengolahan data Alat yang ada.

Adapun tampilan menu angka dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

@m_agm & admin

Seaflding-Sharing - Farmmuerk

No Nama Alat Harga Diskon Total Harga rincian Foto Al

Gambar 5 Tampilan Form Menu Data Alat
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Tampilan Form Menu Penyewaan Alat

Tampilan Data Penyewaan Alat merupakan tampilan untuk melakukan pengolahan data
penyewaan yang ada. Adapun tampilan halaman menu penyewaan alat dapat dilihat pada
gambar 6 sebagai berikut :

Gambar 6 Tampilan Form Menu Penyewaan Alat

SIMPULAN

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh selama pelaksanaan penelitian dan pengembangan

didapatkan beberapa kesimpulan yaitu:

1. Data penyewaan, penjadwalan, media promosi penyewaan alat bangunan pada CV
Bhagawanta Intisiar masih ditulis dengan media kertas dengan cara melakukan
pencatatan agenda penyewaan alat bangunan, setelah data dicatat maka akan
diagendakan dengan ditulis ulang pada data penyewaan alat bangunan pada CV
Bhagawanta Intisiar. yang akan direkap

2. Penerapan konsep Customer Relationship Management(CRM) pada CV Bhawanta
Intisiar adalah pelanggan bisa berkomunikasi dengan cara mengirim pesan pada
admin, jika pelanggan sudah sering melakukan penyewaan alat admin akan

memberikan diskon atau potongan harga.
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