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Abstrak  

Penelitian ini dilakukan atas dasar sistem pemasaran yang terjadi pada Pasadena Buana Travel 

yang masih memasang banner dan menyebar brosur di beberapa tempat yang ada di wilayah 
Bandarlampung, sehingga customer masih harus datang langsung ke kantor untuk memperoleh 

informasi secara lengkap maupun melakukan pemesanan tiket. Terkait permasalahan yang ada pada 

Pasadena Buana Travel, maka diusulkan suatu Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis Web. 

Analisis yang digunakan adalah Analisis PIECES dengan metode pengumpulan data yang 
digunakan adalah dengan teknik pengamatan, observasi langsung, wawancara dengan petugas 

maupun pihak terkait dan daftar pustaka. Bahasa pemprograman yang digunakan Adobe 

Dreamweaver dan mysql sebagai database. Sistem pengolahan data ini menggunakan komponen 
pengembang aplikasi seperti Flowchart, Class Diagram Data Activity Diagram. Berdasarkan dari 

pengembangan sistem yang baru ini nantinya akan dapat mengatasi permasalahan pada pengolahan 

informasi pemesanan pada Pasadena Buana Travel, sehingga dapat membantu customer dalam 

memperoleh informasi secara lengkap dan mempermudah dalam pemesanan tiket. 

  

Kata Kunci: Tiket, Pemesanan, Wisata, Pencarian Informasi, Flowchart dan Waterfall. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi komputer sebagai pendukung terciptanya suatu informasi yang 

akurat dan tepat waktu menjadi kebutuhan pokok perusahaan (Hendrastuty, 2021) 

(Styawati et al., 2021), baik itu perusahaan pemerintah maupun swasta ataupun organisasi-

organisasi lain (Dharma et al., 2020) (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019). Penggunaan 

komputer dapat meningkatkan kinerja perusahaan dan operasionalnya sehingga secara 

tidak langsung kualitas dan mutu informasi data yang dihasilkan oleh perusahaan dapat 

bersaing (V. A. Safitri et al., 2020). Pasadena Buana Travel berlokasi di Jalan Lada IV No. 

105 Perumnas Way Halim, Bandarlampung, berdiri pada tahun 2014 (Supriadi & Oswari, 

2020) (Putri et al., 2021). Usaha ini merupakan jasa yang bergerak dibidang tour & travel 

(Rossi et al., 2021) (Susanto et al., 2021). Saat ini media promosi yang digunakan pada 

Pasadena Buana Travel Bandarlampung adalah dengan memasang banner di depan kantor 
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(Pramita et al., n.d.), penyebaran player/brosur, M.O.U, radio Arinas, dan media sosial. 

Pasadena Buana Travel adalah perusahan yang bergerak dibidang jasa yang menyediakan 

pemesanan tiket perjalanan (Bertarina & Arianto, 2021) (Agustina & Bertarina, 2022). 

Dalam upaya peningkatan mutu dan pendapatan usaha, masih terdapat beberapa kendala, 

seperti pemesananan yang masih menggunakan telpon dan kurangnya informasi terkini 

sehingga customer harus datang ke kantor (Sanjaya et al., 2014) (Songati, 2018), hal ini 

tentu akan berpengarauh pada kualitas pelayanan customer (Hasan, 2018). Alternatif dari 

permasalahan diatas yaitu akan dibuat sistem informasi pemesananan berbasis web 

(Kurniawan, 2020) (Mathar et al., 2021), dengan sistem ini nantinya dapat dijadikan solusi 

bagi perusahaan jasa tiket untuk melakukan penjualan, bagi para customer dan rekan 

kerjanya (Damayanti et al., 2021) (An’ars, 2022). Melalui pemanfaatan sistem informasi 

web (Anars et al., 2018) (Saputra, 2020b) (Suwarni et al., 2022), diharapkan mampu 

memberikan kebutuhan akan data dan informasi kepada customer dan rekan kerja 

Pasadena Buana Travel, serta customer jasa tiket Pasadena Buana Travel dapat memesan 

secara tepat dan cepat (Handayani et al., 2022) (Saputra, 2020a) (AS & Baihaqi, 2020). 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi perusahaan maka penulis memilih judul “Sistem 

Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web Pada Pasadena Buana Travel Bandarlampung”. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem 

Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lainnya, yang 

berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. Suatu sistem adalah suatu jaringan 

kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu (Akbar, 2019) 

(Bonar Siregar, 2021). 

Pengertian Multimedia 

Informasi dapat didefinisikan sebagai data yang diolah menjadi bentuk  yang lebih berguna 

dan lebih berarti bagi yang menerimanya (PRASETYAWAN, n.d.). sumber dari informasi 
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adalah data. Informasi adalah data yang telah diproses, atau data yang memiliki arti 

(Budiman & Sidiq, n.d.) (PUSPITASARI, n.d.). 

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari 

komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan 

informasi (an Environmenta, n.d.) (Yuninda, 2020). 

Pengertian Pemesanan 

Pemesanan adalah keseluruhan proses kegiatan yang berkaitan dengan pengelolaan 

inventory atau persediaan tempat pendistribusian produk dan catatan keseluruhan transaksi 

pemesanan tempat baik untuk penumpang maupun barang (cargo) (Kustinah & Indriawati, 

2017) (Sukawirasa et al., 2008). Pemesanan adalah penerimaan pesanan dari pelanggan 

terhadap suatu produk. Lanjutan dari pemesanan adalah pengiriman produk sampai 

ketangan pemesan dengan selamat (Hafidz, 2021). 

Pengertian Electronic Ticketing (E-ticket) 

Sistem ini menggantikan sistem pemesanan tiket secara tradisional seperti melalui call 

center maskapai penerbangan (Celarier, n.d.) (Cindiyasari, 2017). Selain itu e-ticketing 

menjamin penanganan lebih mudah dari perubahan jadwal, menit-menit terakhir keputusan 

perjalanan, dan lebih nyaman untuk konsumen dari risiko yang terkait dengan kehilangan 

tiket (CS, 2019) (Aditomo Mahardika Putra, 2021).  

Pengertian Adobe Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver adalah sebuah program aplikasi html authoring yaitu sebuah aplikasi 

yang digunakan untuk mendesain halaman web baik untuk desain, coding, pembuatan situs 

web yang kompleks dan aplikasi web lainnya secara visual (Savestra et al., 2021) 

(BRONDONG, n.d.).  
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Pengertian Website 

Web atau World Wide Web (WWW) merupakan sebuah bagian dari internet yang sangat 

dikenal dalam dunia internet, dengan adanya web seorang pengguna dapat menampilkan 

sebuah halaman virtual yang disebut dengan website (NASIONAL, n.d.) (Amin, 2020). 

Website adalah koleksi dari halaman-halaman web terhubung terhadap internet yang 

menyimpan dokumen hypermedia yang dapat diakses dari komputer lain melalui jaringan 

yang bernama link hypertext (SETIYANTO, 2016) (Marlyna, 2017). 

Pengertian MySQL 

MySQL merupakan server database SQL Open Source yang paling populer saat ini, 

dikembangkan, didistribusikan dan didukung oleh perusahaan MySQL AB. MySQL adalah 

software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management System) yang bersifat 

open source (Heaverly & EWK, 2020) (Isnain et al., 2021). 

Pengertian PHP (HyperText Prepocessor) 

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman 

open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat 

ditanamkan pada sebuah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan menggambarkan 

beberapa bahasa pemrograman seperti C, Java, dan Perl serta mudah untuk dipelajari (V. 

A. Safitri et al., 2019). 

Pengertian Black Box Testing 

Metode Blackbox Testing merupakan salah satu metode yang mudah digunakan karena 

hanya memerlukan batas bawah dan batas atas dari data yang di harapkan,Estimasi 

banyaknya data uji dapat dihitung melalui banyaknya field data entri yang akan diuji, 

aturan entri yang harus dipenuhi serta kasus batas atas dan batas bawah yang memenuhi 

(Pinem, 2018).  
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METODE  

Metode Waterfall 

Model Waterfall merupakan suatu model pengembangan secara sekuensial. Model 

Waterfall bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat lunak. 

Proses pembuatannya mengikuti alur dari mulai analisis, desain, kode, pengujian dan 

pemeliharaan (Endang Woro Kasih, 2018).  

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Utama 

Menu utama merupakan menu utama dalam aplikasi karena berfungsi untuk mengakses 

menu-menu lainnya yang terdapat pada aplikasi. Adapun tampilan halaman menu utama 

dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Menu Utama 
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Tampilan Form Menu Registrasi 

Menu registrasi adalah halaman yang digunakan customer untuk melakukan pendaftaran 

sebelum melakukan pemesanan dengan cara menambahkan data diri. Adapun tampilan 

halaman registrasi dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Registrasi 

Tampilan Form Menu Login 

Menu login bertujuan untuk mengakses proses pemesanan tiket yang dilakukan oleh 

customer. Jika ingin melakukan login masukan email dan password lalu tekan tombol login. 

Adapun tampilan halaman menu login dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Menu Login 
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Tampilan Form Menu Pemesanan 

Menu pemesanan tiket adalah halaman yang digunakan customer dalam pemesanan tiket, 

dengan menambahkan paket wisata, armada, tanggal keberangkatan,keterangan, dan 

customer. Adapun tampilan menu pemesanan dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Menu Pemesanan 

 

Tampilan Form Menu Paket Wisata 

Merupakan menu Input paket wisata yang nantinya dapat dilihat oleh customer pada 

halaman utama sebagai informasi. Adapun tampilan halaman paket wisata dapat dilihat 

pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Menu Paket Wisata 
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Tampilan Form Menu Cetak Kwitansi 

Cetak kwitansi sebagai bukti pesanan yang telah di order oleh costumer. Adapun tampilan 

menu menu cetak kwitansi dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 7 Tampilan Form Menu Cetak Kwitansi 

 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah penulis lakukan, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi web dapat membantu memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi 

mengenai perjalanan wisata yang ada di Pasadena Buana Travel Bandarlampung. 

Dengan adanya bantuan sistem informasi mampu memperluas jaringan pemasaran 

yang terdapat di Pasadena Buana Travel Bandarlampung dan mempermudah customer 

dalam melakukan pemesanan serta pembayaran secara online.  

2. Dalam pengembangan sistem informasi pemesanan tiket berbasis web pada Pasadena 

Buana Travel Bandarlampung, rancangan dibuat menggunakan metode yang dipakai 

yaitu metode waterfall dan flowchart, diagram konteks, entity reltionship diagra, data 

flow diagram dan ralasi antar tabel dalam mengembangkan sistemnya input, proses, 

output evaluasi sistem dengan melakukan observasi sehingga dapat diimplementasikan 

menggunakan Macromedia Dreamwever 8, MySQL dan bahasa pemrograman PHP. 
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