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Abstrak  

Teknologi yang berkembang pada saat ini menuntut perusahaan untuk mengembangkan sistem 

informasi berbasis online. Sistem informasi ini lebih mudah digunakan oleh organisasi serta 

mampu memenuhi kebutuhan informasi yang cepat dan akurat yang memungkinkan seseorang 

dapat mengaksesnya dari mana saja dan mendapatkan informasi terkini. Salah satu bisnis jasa yang 

mengutamakan pelayanan tersebut adalah usaha wisata tour yang merupakan salah satu bisnis 

yang mememerlukan bantuan teknologi informasi yang tepat. Pariwisata adalah suatu perjalanan 

yang dilakukan untuk rekreasi atau liburan, Perjalanan wisata adalah kegiatan perjalanan yang 

dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk 

tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari daya tarik wisata yang dikunjungi, 

dalam jangka waktu sementara. Mengatasi hal tersebut, maka perlu adanya pengembangan sistem 

yang dari permasalahan yang mampu membangun perangkat lunak yang dapat menampilkan 

informasi paket wisata CV Restu Bumi Adventure secara lengkap hingga melakukan pemesanan 

paket wisata melalui website dan membangun suatu sistem yang terintergrasi dengan database 

yang dapat mempermudah bagian admin dalam melakukan proses pelayanan pemesanan paket 

wisata. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Waterfall, Database MySQL. 

 

 

PENDAHULUAN  

Teknologi yang berkembang pada saat ini menuntut perusahaan untuk mengembangkan 

sistem informasi berbasis online. Sistem informasi ini lebih mudah digunakan oleh 

organisasi serta mampu memenuhi kebutuhan informasi yang cepat dan akurat yang 

memungkinkan seseorang dapat mengaksesnya dari mana saja dan mendapatkan informasi 

terkini. Salah satu bisnis jasa yang mengutamakan pelayanan tersebut adalah usaha wisata 

tour yang merupakan salah satu bisnis yang mememerlukan bantuan teknologi informasi 

yang tepat. Untuk mencapai informasi yang kuat suatu agent tour harus memiliki fungsi-

fungsi manajemen yang mencakup perancangan, pengorganisasian, dan pengendalian yang 

didukung oleh informasi yang akurat, tepat waktu dan lengkap agar berjalan dengan efisien 
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dan efektif. Untuk mencapai fungsi-fungsi manajemen tersebut harus didukung melalui 

interaksi yang baik antara proses dengan informasi, manusia dan teknologi yang saling 

berinteraksi melalui pengembangan sistem informasi. Pariwisata adalah suatu perjalanan 

yang dilakukan untuk rekreasi atau liburan, Perjalanan wisata adalah kegiatan perjalanan 

yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat 

tertentu untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari daya tarik wisata 

yang dikunjungi, dalam jangka waktu sementara. Usaha tour sangatlah beragam, dimulai 

dari penjualan tiket, paket tour domestik dan internasional, rental mobil, penjualan tiket 

kereta api, tiket bus, dan masih banyak lagi. CV Restu Bumi Adventure merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan wisata tou. Pengelolaan paket wisata 

Restu Bumi Adventure saat ini masih belum menggunakan aplikasi khusus untuk 

menampilkan informasi-informasi paket wisata beserta proses pemesanan paket wisatanya, 

sehingga paket-paket wisata yang menarik yang dimiliki oleh CV Restu Bumi Adventure 

banyak diketahui oleh para wisatawan. Serta pengelolaan data-data paket wisata tersebut 

belum terkelola dengan baik karena masih secara konvensional, dimana untuk pemesanan 

paket wisata pengunjung harus datang langsung ke kantor atau menghubungi contact 

perusahaan, sehingga proses tersebut masih kurang efektif dan efisien dan dalam 

mengelola data-data paket wisata dan pemesanan paket wisata masih di catat dalam Ms. 

Excel dan belum terintegrasi dengan database sehingga dapat mengakibatkan terhambatnya 

proses bisnis perusahaan. Mengatasi hal tersebut, maka perlu adanya pengembangan sistem 

yang dari permasalahan yang mampu membangun perangkat lunak yang dapat 

menampilkan informasi paket wisata CV Restu Bumi Adventure secara lengkap hingga 

melakukan pemesanan paket wisata melalui website dan membangun suatu sistem yang 

terintergrasi dengan database yang dapat mempermudah bagian admin dalam melakukan 

proses pelayanan pemesanan paket wisata. 

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian Sistem 

Sistem adalah suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan komponen lainnya. 

karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi yang ada 

didalam sistem tersebut (Asnal et al., 2020),(Monica & Borman, 2017),(Maulida et al., 

2020). Sedangkan menurut (Damayanti & Sumiati, 2018) Sistem adalah satu jaringan kerja 
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dari prosedur-prosedur yang saling, berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. 

Pengertian Informasi 

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya(Ade & Novri, 2019),(Ahmad & Indra, 2016),(Pasha, 2020). 

Sedangkan menurut (Gunawan et al., 2018) Informasi adalah sebagai data yang telah 

diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi penerimanya untuk mengambil 

keputusan masa kini mapun yang akan datang. 

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, berifat material dan kegiatan  

strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan 

yang di perlukan (Hamidy & Octaviansyah, 2011),(Anggraini et al., 2020),(Darwis & 

Pauristina, 2020). 

Pengertian Pengelolaan Data 

Pengelolaan data adalah proses pengumpulan, penyimpanan dan pengawasan sehingga 

menjadi suatu informasi yang berbentuk data dan fakta (Yanuarsyah et al., 2021),(Wantoro, 

2019),(Amarudin & Silviana, 2018). Sedangkan menurut (Fitriana & Bakri, 2019) Data 

adalah “Kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan nyata”. 

Pengertian Web 

Web adalah perangkat keras dan perangkat lunak yang dipakai untuk menyimpan dan 

mengirim dokumen HTML (Hypertext Markup Language) untuk digunakan dalam Word 

Wide Web (WWW) (Sintaro et al., 2020),(Saputra & Borman, 2020),(Bakri & Irmayana, 

2017). 

Pengertian PHP (Personal Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah bahasa scripting yang dapat menyatu dengan kode-kode HTML dan dieksekusi 

disisi server. PHP merupakan sebuah bahasa pemograman yang berlisensi open source. 
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Scrip ini dapat bercampur dengan scrip tag HTML sehingga karena kemampuannya 

tersebut, ia disebut sebagai bahasa yang embedded (Darwis et al., 2020),(Diana & 

Setiawati, 2011),(Arnova & Ahmad, 2015). 

Pengertian Database 

Basis data adalah kumpulan dari semua data berbasis komputer dan berada dibawah 

kendali perangkat lunak sistem manajemen basis data”.Database yang tersedia dalam suatu 

media penyimpanan tidak akan bisa diakses tanpa adanya suatu perangkat lunak aplikasi 

berbasis database (Suryono et al., 2019),(Septilia et al., 2020),(Tantowi et al., 2021). 

Pengertian MySQL 

MySQL adalah suatu sistem relational database yang menyimpan data pada tabel berbeda 

dan tidak meletakkannya pada satu tabel saja. Hal ini meningkatkan kecepatan dan 

fleksibilitas. Tabel tersebut dihubungkan dengan suatu relasi yang didefinisikan sehingga 

dapat mengkombinasikan data dari beberapa tabel pada suatu saat (Ichsan et al., 

2020),(Priandika, 2021),(Fitriyana & Sucipto, 2020). MySQL menggunakan standar 

(Structure Query Language), yaitu bahasa standar yang paling banyak digunakan untuk 

mengakses database. MySQL sebagai database server yang memiliki konsep database 

modern dan memiliki banyak sekali keistimewaaan. 

Analisis PIECES 

Analisis PIECES (perfomence, information, economy, control, efieciency, dan Service) 

merupakan suatu cara untuk mengidentifikasi suatu masalah dan dari analisis ini biasanya 

didapatkan beberapa masalah utama,dikarenakan biasanya yang muncul di permukaan 

bukan masalah utama,tetapi hanya gejala dari masalah utama saja (Sulistiani et al., 

2018),(Lestari et al., 2020),(Novianti et al., 2016). 

METODE  

Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang 

ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan. Kerangka penelitian 

Pengelolaan Paket Wisata Restu Bumi Adventure adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

Metode Waterfall 

Model SDLC air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian, dan 

tahap pendukung (support)”. 

 

Gambar 2 Metode Waterfall 
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Wawancara (Interview) 

Metode wawancara yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

menanyakan langsung kepada pihak yang berkaitan dengan bagiannya untuk memperoleh 

informasi. Wawancara dalam penelitian ini dilakukan dengan admin yang mengelola data 

paket wisata pada Restu Bumi Adventure. 

Pengamatan (Observasi) 

Metode pengamatan dilakukan dengan cara mengamati secara langsung proses pengelolaan 

paket wisata yang dilakukan oleh admin pada Restu Bumi Adventure. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan Form Menu Utama sebelum login berisi menu-menu pilihan yang berkaitan 

dengan penggunaan program. Terdapat beberapa menu pada menu utama seperti menu 

home, daftar, tentang kami dan login untuk masuk ke sistem aplikasi. Tampilan form menu 

utama dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama 
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Tampilan Form Daftar Pengunjung 

Tampilan Form ini digunakan untuk melakukan pendaftaran pengunjung. Terdapat tombol 

buat akun dan tombol bersih yang dapat digunakan untuk melakukan pendaftaran ke sistem. 

Tampilan form daftar dapat dilihat pada Gambar 4. 

 

Gambar 4 Tampilan Form Daftar Pengunjung 

Tampilan Form Login 

Tampilan form ini berfungsi untuk keamanan data di mana user diminta untuk memasukan 

Email dan password yang telah ditentukan sebelumnya. Tampilan form login dapat dilihat 

pada Gambar 5.  

 

Gambar 5. Tampilan Form Login 
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Tampilan Form Menu Admin 

Tampilan Form Menu Admin berisi menu-menu pilihan seperti menu dashboard, 

pengunjung, profil perusahaan, kategori wisata, paket wisata, pemesanan, grafik, pesan dan 

user. Tampilan form menu admin dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

Gambar 6 Tampilan Form Menu Admin 

Tampilan Form Menu Pengunjung Admin 

Form menu pengunjung digunakan untuk melihat rincian data pengunjung yang telah 

mendafatar sebelumnya. Tampilan form data pengunjung dapat dilihat pada Gambar 7. 

 

Gambar 7 Tampilan Form Menu Pengunjung Admin 
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Tampilan Form Menu Profil Perusahaan Admin 

Form input profil perusahaan digunakan untuk menginputkan data profil perusahaan yaitu 

sub menu sejarah perusahaan yang tampil di menu utama tentang kami saat membuka 

sistem. Tampilan form menu input profil perusahaan dapat dilihat pada Gambar 8. 

 

Gambar 8 Tampilan Form Menu Input Profil Perusahaan Admin 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, simpulan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.Untuk membangun sistem informasi paket wisata Restu Bumi Adventure maka di 

rancang sebuah perangkat lunak yang dapat menampilkan informasi paket wisata Restu 

Bumi Adventure secara lengkap berdasarkan kategori paket wisata dengan menggunakan 

metode pengembangan sistem waterfall dan menggunakan pendekatan Object Oriented 

Programming (OOP) dengan Unified Modeling Language (UML) yaitu use case, class 

diagram dan activity diagram. 

2.Sitem pengelolaan data paket wisata dan pemesanan paket wisata telah terintegrasi 

dengan database pengolahan paket wisata pada website Restu Bumi Adventure sehingga 

mempermudah dalam melakukan proses pelayanan pemesanan paket wisata oleh 

pengunjung pada CV Restu Bumi Adventure. 
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