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 Abstrak  

Tercatat dari tahun 2020 penjualan brand andalannya yaitu pakaian dan aksesoris wanita mengalami 

penurunan penjualan hingga 40%. Menurut pemilik Shenaz Fashion sebelum adanya pandemi 

Covid-19 penjualan tertinggi perharinya mencapai 45 produk. Namun saat ini penjualan tertinggi 

hanya mencapai 15 produk saja. Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan dan 

mengimplementasikan Model Aida (Attention, Interest, Desire, Action) Sebagai Strategi Pemasaran 

Online Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus: Toko Shenaz Fashion). Sistem dibangun 

menggunakan model Etreme Programming (XP) dengan pengujian menggunakan ISO 25010. Hasil 

dalam penelitian ini adalah Sistem Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) Sebagai 

Strategi Pemasaran Online Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus: Toko Shenaz Fashion) 

berhasil di implementasikan menggunakan kosep AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) yaitu 

menampilkan promosi yang sedang aktif ketika pelanggan pertama kali membuka sistem belanja 

online, penambahan detail produk, pada setiap produk yang sudah dibeli terdapat review komentar 

dengan ratting yang diberikan konsumen serta adanya tombol checkout dengan warna yang cerah 

dan dominan menjadikan konsumen ingin tahu langkah selanjutnya sehingga terjadi transaksi. 

Kata Kunci: Model AIDA, Strategi Pemasaran Online, Pandemi Covid-19. 

 

PENDAHULUAN 

Meluasnya penyebaran Covid-19 di Provinsi Lampung khususnya Kota Bandar Lampung 

berdampak terhadap semua bidang terutama dibidang bisnis(Maskar et al., 2021). Dampak 

dari penyebaran covid-19 tersebut menyebabkan pelaku bisnis kesulitan dalam memasarkan 

produknya, terlebih lagi merek atau brand yang telah dibangun sebelumnya menjadi tidak 

dikenal kembali dikarenakan pemerintah menerapkan pembatasan sosial dan melarang 

masyarakat untuk melakukan aktifitas diluar rumah jika bukan kepentingan yang mendesak 

atau darurat(Ahluwalia, 2020). Shenaz Fashion merupakan salah satu contoh pelaku bisnis 

yang merasakan dampak negatif dalam situasi pandemi Covid-19 dengan di terapkannya 
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pembatasan aktifitas masyarakat. Tercatat dari tahun 2020 penjualan brand andalannya yaitu 

pakaian dan aksesoris wanita mengalami penurunan penjualan hingga 40%. Menurut pemilik 

Shenaz Fashion sebelum adanya pandemi Covid-19 penjualan tertinggi perharinya mencapai 

45 produk. Namun saat ini penjualan tertinggi hanya mencapai 15 produk saja. Pada situasi 

pandemi Covid-19 mengharuskan bagi pelaku bisnis untuk memperbarui sistem 

penjualannya agar tetap mampu bersaing dan mempertahankan usahanya dalam jangka 

waktu yang panjang(Sulistiani et al., 2020). Salah satu kiat usaha yang dilakukan untuk 

mewujudkan sistem ini adalah dengan pemasaran online yang diharapkan dapat 

memperbaharui sistem pemasaran konvensional yang telah lebih dahulu dipahami oleh 

masyarakat (Windane & Lathifah, 2021). Pemasaran online bertujuan untuk memberikan 

informasi, membujuk atau mengingatkan pelanggan sasaran, dirancang untuk menciptakan 

kesadaran (attention), minat (interest), keinginan (desire), atau tindakan (action)(Dwinta, 

2017). Teori tersebut dinamakan Hierarchy of Effect atau yang dikenal dengan model AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action)(Oktora, 2018). AIDA akan menggambarkan tahapan 

yang terjadi saat pertama kali konsumen sadar akan adanya produk atau layanan(Fadly & 

Alita, 2021), hingga ketika konsumen memutuskan untuk membeli produk atau layanan yang 

ditawarkan. Strategi pemasaran online dengan model AIDA dengan memanfaatkan 

teknologi informasi berbasis website sangat sesuai sebagai solusi dari permasalahan 

tersebut(Rachmatullah et al., 2020). Implementasi sistem yang di kembangkan diharapkan 

dapat memberikan referensi baru yang efektif dalam memasarkan produk serta 

meningkatkan penjualan produk yang terdampak pademi Covid-19(Anggarini et al., 2021). 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Penjualan Online 

Pemasaran online atau yang lebih dikenal dengan e-Marketing merupakan aktivitas 

perusahaan dalam mengelola kegiatan komunikasi(Huda & Fernando, 2021), melakukan 

kegiatan promosi dan melakukan kegiatan jual beli produk baik barang maupun jasa melalui 

internet(Rosmalasari et al., 2020). Sebenarnya e-Marketing merupakan pengembangan dari 

pemasaran tradisional dimana prosesnya melalui media komunikasi offline seperti melalui 

penyebaran brosur(Febrian & Fadly, 2021), iklan di televisi dan radio, dan lain 

sebagainya(Damayanti et al., 2019). Setelah maraknya internet dan kemudahan komunikasi 

yang ditawarkanya(Mardiani & Wardhana, 2018), maka penerapan pemasraan pada 

perusahaan mulai mengadopsi media internet(Febrian & Ahluwalia, 2020), yang kemudian 
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disebut sebagai pemasaran online atau e-Marketing(MENANI et al., 2021). E-marketing 

mencakup semua kegiatan bisnis melalui internet di seluruh dunia dengan tujuan menarik 

calon konsumen baru maupun konsumen lama(Oktaviani et al., 2022), mempertahankan 

citra usaha saat ini dan mengembangkan identitas merek atau brand. 

Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). 

AIDA merupakan model yang dikembangkan berdasarkan sejarah perkembangan 

advertising(Wahyudi et al., 2021). Pertama dicetuskan oleh Elmo Lewis di Amerika serikat 

dan dikembangkan oleh banyak ahli dan praktisi advertising setelahnya. Dalam dunia 

marketing dan advertising dikenal pula model Attetion, Interest, Desire, Action(Saniati et al., 

2022). Model AIDA ini digunkan untuk mendeskripsikan bagaimana proses konsumen 

dalam menyikapi suatu iklan(Permatasari & Anggarini, 2020). Model AIDA salah satu 

model hierarki efek yang banyak digunakan dalam pemasaran dan periklanan untuk 

menggambarkan tahapan yang terjadi saat pertama kali konsumen sadar akan adanya produk 

atau layanan hingga ketika konsumen memutuskan untuk membeli produk atau layanan yang 

ditawarkan(Azmi et al., 2019). Model AIDA dapat menjelaskan bagaimana suatu iklan atau 

pesan-pesan komunikasi pemasaran mengikat dan melibatkan konsumen dalam pemilihan 

produk atau layanan. Intinya, model AIDA mengusulkan bahwa pesan-pesan iklan perlu 

mencapai sejumlah tugas dalam rangka untuk menggerakkan konsumen melalui berbagai 

tahapan yakni sadar akan produk atau layanan hingga melakukan tindakan untuk membeli 

produk atau layanan(Munthe et al., 2018). 

Extreme Programming (XP) 

Extreme Programming (XP) adalah metodologi pengembangan perangkat lunak yang 

ditujukan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan 

kebutuhan pelanggan(Ismatullah & Adrian, 2021). Jenis pengembangan perangkat lunak 

semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan produktivitas dan memperkenalkan pos 

pemeriksaan di mana persyaratan pelanggan baru dapat diadopsi(Budiman et al., 2021). 

Pendekatan yang digunakan dalam Extreme Programming adalah object- oriented sebagai 

paradigma pengembangan dan mencakup seperangkat aturan(Nurkholis & Saputra, 2021). 

Usecase Diagram 

Menurut  (Anisa Martadala et al., 2021)-(Yulianti et al., 2021)  Use Case Diagram 

merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi yang akan dibuat. Use case 
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mendeskripsikan sebuah interaksi anatara salah satu lebih aktor dengan sistem informasi 

yang akan dibuat(Yanuarsyah et al., 2021)-(Sari & Oktaviani, 2021). 
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Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan worlflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat 

lunak(Jobli et al., 2011). Yang perlu diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem(Hendrastuty et al., 2021). 

Website 

Menurut (Priandika & Widiantoro, 2021) website adalah kumpulan dari halaman web yang 

sudah dipublikasikan di jaringan internet dan memiliki domain atau URL (Uniform Resource 

Locator) yang dapat diakses semua pengguna internet dengan cara mengetikan alamatnya. 

Ada dua jenis aplikasi website, web server dan web browser(Sanger et al., 2021). Web server 

adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempat menyimpan dokumen-

dokumen web. Client slide scripting maupun server slide scripting tersimpan dalam direktori 

web server (document root)(Allafi & Iqbal, 2018). Contoh web server seperti XAMPP. 

Sedangkan web browser adalah aplikasi yang mampu menjalankan dokumen-dokumen web 

dengan cara diterjemahkan(Novian et al., 2019). Prosesnya dilakukan oleh komponen yang 

terdapat didalam aplikasi browser yang biasa disebut Web Engine. Semua dokumen web 

ditampilkan oleh browser dengan cara diterjemahkan. Beberapa jenis browser yang populer 

saat ini diantaranya adalah Internet Explorer yang diproduksi oleh Microsoft, Mozilla 

Firefox(Jayadi, 2022), Opera, dan Safari yang produksi oleh Apple. Dari kedua definisi 

tersebut, dapat disimpulkan website adalah kumpulan halaman berisikan informasi-

informasi yang dihubungkan oleh jaringan dan disimpan dalam sebuah web server(Putri, 

2020). 

MYSQL 

MySQL adalah sebuah software database. MySQL merupakan tipe data reasional yang 

artinya MySQL menyimpan datanya dalam bentuk table-tabel yang saling behubungan. 

Keuntungan menyimpan data di database adalah kemudahannya dalam penyimpanan dan 

menampilkan data karena dalam bentuk tabel(Prasetyo & Suharyanto, 2019). Kelebihan dari 

MySQL adalah dia menggunakan bahasa querystandar yang dimiliki SQL (Structure Query 

Language). SQL adalah suatu bahasa permintaan yang tertruktur yang telah distandarkan 

untuk semua pogram pengakses database seperti Oracle, Postgres SQL dan SQL(Kusniyati, 

2016). 
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XAMPP 

Menurut (Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016) XAMPP adalah sebuah software 

yang berfungsi untuk menjalankan website berbasis PHP dan menggunakan pengolah data 

MySQL di komputer lokal. XAMPP berperan sebagai server web pada komputer lokal. 

XAMPP juga dapat disebut sebuah Cpanel server virtual, yang dapat membantu melakukan 

preview sehingga dapat dimodifikasi website tanpa harus online atau terakses dengan 

internet. 

METODE  

Wawancara 

Pengumpulan data dengan wawancara dilakukan kebeberapa orang yang berhubungan 

dengan lingkup penelitian, bertujuan agar penulis mengetahui kondisi atau keadaan nyata, 

mengetahui kebutuhan dan mengetahui masalah-masalah yang terjadi di lingkungan studi 

kasus penelitian yaitu toko Shenaz Fashion. Data yang dibutuhkan dalam proses wawancara 

yaitu terkait informasi umum mengenai produk yang dijual, proses pemasaran produk dan 

informasi jumlah penjualan. Wawancara dilakukan kepada owner atau pemilik toko Shenaz 

Fashion.  

Tinjauan Pustaka  

Tinjauan pustaka dilakukan bertujuan untuk membandingkan dengan penelitian terdahulu 

dan mengumpulkan data-data yang dibutuhkan dan berkaitan dengan model AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action), strategi pemasaran online dan pandemi Covid-19. 

Dokumentasi 

Metode ini dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan atau berkas yang dibutuhkan dalam 

penelitian. Data yang dibutuhkan bersifat hasil foto atau scan terkait dengan lingkup 

penelitian dan permasalahan yang dibahas dimana data tersebut seperti foto-foto produk dan 

media pencatatan penjualan. penelitian dan permasalahan yang dibahas dimana data tersebut 

seperti foto-foto produk dan media pencatatan penjualan.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Halaman Login Admin 

Tampilan halaman login admin merupakan tampilan awal ketika admin akan mengakses dan 

masuk kehalaman dashboard web admin. 

 

Gambar 1 Halaman Login 

Halaman Utama Admin 

Tampilan halaman utama adalah tampilan setelah admin berhasil login. Pada halaman ini 

ada beberapa menu yang digunakan untuk mengisi tampilan menu utama pelanggan, dimana 

menu-menu yang digunakan ada menu data produk, data pelanggan, data ongkir data 

pembayaran, data penjualan, laporan, grafik dan lain-lain. 

 

Gambar 2 Halaman Dashboard 

  

Halaman Data Promosi 

Tampilan data promosi berfungsi untuk mengelola data promosi, di halaman ini admin dapat 

menambahkan, mengubah dan menghapus data promosi. Adapun data promosi yang 
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diinputkan adalah judul promosi, tanggal posting, gambar dan isi halaman. Setelah berhasil 

diinputkan data promosi ini nantinya dapat dilihat oleh pelanggan. 

 

Gambar 3 Halaman Data Promosi 

Halaman Data Penjualan 

Menu data penjualan adalah halaman yang digunakan admin untuk mengelola transkasi yang 

telah dilakukan oleh pelanggan. Admin dapat melihat informasi pembelian produk yang 

dilakukan oleh pelanggan dan juga dapat merubah status transaksi dari pending menjadi on 

progres atau done. 

 

Gambar 4 Halaman Data Penjualan 

Tampilan Halaman Laporan Penjualan/Pendapatan 

Tampilan menu laporan ini berfungsi untuk melihat laporan penjualan/pendapatan. Adapun 

informasi yang di sajikan pada laporan ini adalah nama pelanggan, data produk, harga, 

jumlah beli, total bayar dan tanggal order. 
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Gambar 5 Laporan Penjualan/Pendapatan 

Halaman Laporan Stok Barang 

Tampilan menu laporan ini berfungsi untuk melihat laporan stok barang. Adapun informasi 

yang di sajikan pada laporan ini adalah nama stok dan jumlah stok. Pada menu ini admin 

juga dapat mencetak laporan untuk selanjutnya diserahkan ke ketua Shenaz Fashion 

 

Gambar 6 Halaman Laporan Stok Barang 

Pengujian Aspek Fungsional Suitability 

 Hasil pengujian aspek fungsional suitability menggunakan pengukuran skala likert terhadap 

responden dapat dilihat pada tabel berikut ini: 
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Tabel 1 Tanggapan Responden Berdasarkan Functional Suitability 

 

Perhitungan Hasil Pengujian Aspek Reliability 

Hasil pengujian aspek reliability menggunakan pengukuran skala likert terhadap responden 

dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 2 Hasil Pengujian Aspek Reliability 

 

\ 

 

  



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (11), 2022 
 

 

 

11 Teknologiterkini.org 
 

Perhitungan Hasil Pengujian Aspek Performance Effeciency 

Hasil pengujian aspek performance effeciency menggunakan pengukuranskala likert 

terhadap responden  

Tabel 3 Perhitungan Hasil Pengujian Aspek Performance Effeciency 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan penelitian tentang Model AIDA (Attention,interest, Desire, Action) 

Sebagai Strategi Pemasaran Online Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus: Toko Shenaz 

Fashion) dapat disimpulan bahwa: 

1. Untuk menghasilkan sebuah Model AIDA (Attention, Interest, Desire,Action) Sebagai 

Strategi Pemasaran Online Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus: Toko Shenaz 

Fashion) yang dapat digunakan oleh admin,dan pelanggan sebagai upaya untuk 

meningkatkan omset penjualan danmemperluas cakupan area pemasaran serta 

menyajikan informasi produk serta dapat melakukan transaksi pembelian secara online 

maka diperlukan sebuah pengembangan sistem dengan menggunakan metode 

pengembangan Extreme Programming (XP) dimulai dari analisis kebutuhan user dan 

kebutuhan sistem, membuat rancangan sistem, koding program dan pengujian. 

Rancangan desain sistem menggunakan UML yaitu dengan model perancangan usecase 

diagram, activity diagram, dan class diagram. Sedangkan proses koding program 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan text editor Sublime Text dan MySQL 

sebagai databse. 
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2. Sistem Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) Sebagai Strategi Pemasaran 

Online Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus: Toko Shenaz Fashion) yang 

dikembangkan mempunyai fitur dalam menyajikan informasi promosi dan dapat 

melakukan transaksi secara online sehingga memudahkan dalam proses pemasaran yang 

diharapkan dapat meningkatkan penjualan produk Shenaz Fasion agar tetap mampu 

bersaing dan mempertahankan usahanya dalam jangka waktu yang panjang di situasi 

pandemi Covid-19.3. Tahapan implementasi kosep AIDA (Attention, Interest, Desire, 

Action) pada sistem ini yaitu menampilkan promosi yang sedang aktif ketika pelanggan 

pertama kali membuka sistem belanja online, penambahan detail produk, pada setiap 

produk yang sudah dibeli terdapat review komentar dengan ratting yang diberikan 

konsumen serta adanya tombol checkout dengan warna yang cerah dan dominan 

menjadikan konsumen ingin tahu langkah selanjutnya sehingga terjadi transaksi. 
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