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 Abstrak  

Badan Pusat Statistika (BPS) Bandar Lampung memiliki permasalahan dalam penjadwalan kerja 

karyawan saat wabah virus pandemi COVID-19 terjadi, yaitu pembagian jadwal antara pegawai 

yang bekerja Work From Home (WFH) dan pegawai bekerja Work From Office (WFO) yang masih 

manual yang menyebabkan informasi jadwal karyawan sangat lambat untuk dibuat dan disebarkan. 

Proses yang dilakukan pada proses berjalan dirasa kurang efektif dan efisien inilah yang melatar 

belakangi peneliti ini. Dalam pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan model 

pengembangan extreme programming dan menggunakan bahasa pemograman PHP, javascript dan 

pengelolaan database menggunakan MySQL. Berdasarkan hasil penelitian tentang penerapan sistem 

informasi penjadwalan kerja WFH dan WFO karyawan yang telah dikembangkan, membantu 

pembuatan penjadwalan karyawan lebih cepat, mudah dari sistem sebelumnya serta mencari solusi 

kertas penjadwalan yang tidak tersimpan dengan baik, menumpuk, hilang dan tidak rapi. Selain itu, 

sistem mencegah terjadinya jadwal yang saling bertabrakan antar karyawan dan juga meminimalisir 

adanya pemberian jadwal karyawan yang tertukar serta media penerimaan data secara online yang 

dapat membantu pengguna untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan lebih cepat serta mudah.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Extreme Programming, UML, Penjadwalan WFO dan WFH. 

 

PENDAHULUAN 

Salah satu instansi yang menggunakan prosedur penjadwalan yaitu Badan Pusat Statistika 

(BPS) Bandar Lampung yang beralamat di Jl. Sutan Syahrir No. 30, Pahoman, Bandar 

Lampung. Badan Pusat Statistika (BPS) Bandar Lampung merupakan Lembaga Pemerintah 

Non-Departemen yang menyediakan data statistik berkualitas melalui kegiatan statistik yang 

terintegrasi. Setelah melakukan wawancara dan observasi secara langsung terhadap Ibu Ari 

Rusmasari selaku pimpinan Badan Pusat Statistika (BPS) Bandar Lampung bahwa terdapat 

permasalahan dalam system schedule kerja/penjadwalan kerja pegawainya yaitu pada saat 

beberapa pegawai terkena virus pandemi COVID-19, yang menyebabkan pembuatan jadwal 
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pegawai harus dilakukan secara cepat dengan pembagian jadwal antara pegawai yang 

bekerja Work From Home (WFH) dan pegawai bekerja Work From Office (WFO)(Anshari 

et al., 2021), namun pembuatan jadwal dan pembagian jadwal WFH dan WFO yang masih 

menggunakan cara manual dengan menggunakan kertas, dan bolpoin kemudian dimasukkan 

ke dalam Microsoft Word yang menyebabkan informasi jadwal pegawai sangat 

lambat(Ahdan et al., 2020). Proses yang dilakukan pada proses berjalan yang kurang efektif 

dan efisien inilah yang melatar belakangi peneliti tertarik untuk mengembangkan “Sistem 

Informasi Penjadwalan Kerja WFH Dan WFO Karyawan Di Masa Pandemi COVID-19 Pada 

BPS Kota Bandar Lampung”. Untuk memperkuat solusi yang ditawarkan, peneliti meninjau 

dan deskripsikan 3 literasi yaitu yang pertama menurut (Destiningrum & Adrian, 2017) yang 

berjudul “Sistem Informasi Penjadwalan Dokter Berbasis Web Dengan Menggunakan 

Framework Codeigniter (Studi Kasus: Rumah Sakit Yukum Medical Centre”, didalam 

literatur ini terdapat masalah yaitu penjadwalan yang berjalan masih menggunakan kertas, 

sehingga apabila pasien ingin mengetahui informasi jadwal dokter harus menanyakan 

kebagian informasi. Untuk mengatasi masalah ini, peneliti sebelumnya mengembangkan 

sistem informasi penjadwalan dokter yang dapat mempermudah bagian informasi dan pasien 

dalam mengelola dan mendapatkan informasi. Yang kedua berjudul “Model Rapid 

Application Development (RAD) Dalam Pengembangan Sistem Informasi Penjadwalan 

Belajar Mengajar” didalam literatur ini terdapat masalah pada SMA Swasta Raksana Medan 

dalam pembuatan jadwal belajar dan mengajar, dikarenakan sistem pembuatan jadwal masih 

manual(Damayanti, 2021). Hal ini dapat memperlambat dalam pembuatan penjadwalan 

yang setiap saat bisa berubah(Siswidiyanto et al., 2020). Untuk mengatasi masalah ini, 

peneliti sebelumnya mengembangkan sistem komputerisasi pada penjadwalan sehingga 

proses pembuatan jadwal belajar mengajar akan semakin cepat dan tidak sering mengalami 

keterlambatan dalam pembuatan jadwal. Yang ketiga yaitu menurut (Selviyanti, Lamada, & 

Zain, 2020), yang berjudul “Sistem Penjadwalan Mata Kuliah Pada Jurusan Pendidikan 

Teknik Elektro Fakultas Teknik Universitas Negeri Makassar Menggunakan PHP” didalam 

literatur ini terdapat masalah yaitu dalam pembuatan jadwal mata kuliah masih 

menggunakan cara mencocokkan satu persatu mata kuliah dengan kelas, waktu, dosen dan 

ruang kelas yang digunakan. Hal ini tentu memerlukan waktu dan tenaga yang cukup lama. 

Untuk mengatasi masalah ini, peneliti sebelumnya mengembangkan sistem komputerisasi 

pada penjadwalan mata kuliah yang dapat lebih memudahkan pengguna dalam melakukan 

dan menyampaikan informasi penjadwalan mata kuliah.
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KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi dan 

prosedur kerja), ada sesuatu yang diproses (data menjadi informasi) dan dimaksudkan untuk 

mencapai suatu sasaran atau tujuan(I. P. Sari et al., 2020). Sistem informasi adalah suatu 

sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi 

harian(Nuh, 2021), mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan laporan yang 

dibutuhkan(Ahluwalia, 2020). Sistem informasi adalah proses dan teknologi informasi yang 

saling berhubungan untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan dan menyediakan 

keluaran informasi yang diperlukan untuk mendukung suatu organisasi(Pintoko & L., 2018). 

Meninjau dari ketiga literatur maka dapat disimpulkan sistem informasi adalah suatu sistem 

dalam organisasi ataupun komponen-komponen seperti (manusia, komputer, teknologi 

informasi dan prosedur kerja) yang saling berhubungan untuk mengumpulkan, memproses, 

menyimpan dan menyediakan informasi untuk mendukung organisasi(Ahdan et al., 2020). 

PHP (Hypertext Prepocessor) 

Menurut Betha and Husni (2014) PHP adalah bahasa pemrograman yang digunakan secara 

luas untuk penanganan pembuatan dan pengembangan sebuah web dan bisa digunakan pada 

HTML(Setiawan & Pasha, 2020). PHP merupakan singkatan dari “PHP: Hypertext 

Prepocessor”, dan merupakan bahasa yang disertakan dalam dokumen HTML sekaligus 

bekerja di sisi server (server-side HTML-embedded scripting)(Fariyanto & Ulum, 2021). 

Artinya sintaks dan perintah yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan di server tetapi 

disertakan pada halaman HTML biasa, sehingga script-nya tak tampak di sisi 

client(Samsudin et al., 2019)-(Rauf & Prastowo, 2021).  

Extreme Programming (XP 

Extreme Programming (XP) adalah metodologi pengembangan perangkat lunak yang 

ditujukan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan 

kebutuhan pelanggan(Ismatullah & Adrian, 2021). Jenis pengembangan perangkat lunak 

semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan produktivitas dan memperkenalkan pos 

pemeriksaan di mana persyaratan pelanggan baru dapat diadopsi(Budiman et al., 2021). 
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Pendekatan yang digunakan dalam Extreme Programming adalah object- oriented sebagai 

paradigma pengembangan dan mencakup seperangkat aturan(Nurkholis & Saputra, 2021). 

 

Javascript 

JavaScript telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. JavaScript pada awalnya 

dikembangkan untuk membuat halaman web lebih interaktif, dan mengontrol perilaku 

halaman browser milik pengguna (client)(Rachmatullah et al., 2020). Dengan JavaScript 

pengembang web dapat mengurangi interaksi dengan remote server untuk pekerjaan yang 

sifatnya validasi input. Bahkan saat ini JavaScript tidak hanya digunakan untuk validasi 

input dasar, tetapi digunakan untuk mengakses objek Dokumen browser, membuat 

panggilan asynchronous ke server web, dan untuk mengembangkan aplikasi web end-to-end 

dengan menggunakan platform perangkat lunak seperti Node.js, yang didukung oleh v8 

Google JavaScript engine(Rahmanto et al., 2020). 

Usecase Diagram 

Menurut  (Anisa Martadala et al., 2021)-(Yulianti et al., 2021)  Use Case Diagram 

merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi yang akan dibuat. Use case 

mendeskripsikan sebuah interaksi anatara salah satu lebih aktor dengan sistem informasi 

yang akan dibuat(Yanuarsyah et al., 2021)-(F. M. Sari & Oktaviani, 2021). 

Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan worlflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat 

lunak(Jobli et al., 2011). Yang perlu diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem(Hendrastuty et al., 2021). 

Website 

Menurut (Priandika & Widiantoro, 2021) website adalah kumpulan dari halaman web yang 

sudah dipublikasikan di jaringan internet dan memiliki domain atau URL (Uniform Resource 

Locator) yang dapat diakses semua pengguna internet dengan cara mengetikan alamatnya. 

Ada dua jenis aplikasi website, web server dan web browser(Sanger et al., 2021). Web server 

adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempat menyimpan dokumen-
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dokumen web(Riskiono & Darwis, 2020). Client slide scripting maupun server slide 

scripting tersimpan dalam direktori web server (document root)(Allafi & Iqbal, 2018). 

Contoh web server seperti XAMPP(Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016). Sedangkan 

web browser adalah aplikasi yang mampu menjalankan dokumen-dokumen web dengan cara 

diterjemahkan(Novian et al., 2019). Prosesnya dilakukan oleh komponen yang terdapat 

didalam aplikasi browser yang biasa disebut Web Engine(Al-Ayyubi et al., 2021). Semua 

dokumen web ditampilkan oleh browser dengan cara diterjemahkan(Qomariah & Sucipto, 

2021). Beberapa jenis browser yang populer saat ini diantaranya adalah Internet Explorer 

yang diproduksi oleh Microsoft, Mozilla Firefox(Jayadi, 2022), Opera, dan Safari yang 

produksi oleh Apple. Dari kedua definisi tersebut, dapat disimpulkan website adalah 

kumpulan halaman berisikan informasi-informasi yang dihubungkan oleh jaringan dan 

disimpan dalam sebuah web server(Putri, 2020)-(Lubis et al., 2019). 

METODE  

Pengamatan (Observasi) 

Observasi adalah pengamatan langsung terhadap gejala atau peristiwa pada objek 

penelitian(Yusuf et al., 2017). Dalam hal ini penulis melakukan observasi untuk mengamati 

keadaan fisik objek penelitian yaitu mengenai permasalahan yang dihadapi yaitu BPS Kota 

Bandar Lampung. 

Wawancara (Interview) 

Penulis akan melakukan wawancara langsung kepada staf pegawai bidang penjadwalan 

(Administrasi) dan IT pada Badan Pusat Statistika (BPS) Bandar Lampung untuk 

mendapatkan informasi atau data-data seperti proses penjadwalan pegawai yang sedang 

berjalan baik mengenai penjadwalan, data pegawai dan lain-lain(Azmi et al., 2019). 

Tinjauan Pustaka 

Study lapangan dilakukan dengan mempelajari teori-teori terkait dan hasil penelitian 

sebelumnya yang mendukung pemecahan masalah bagi penelitian baik dari buku, website 

dan skripsi penelitian sejenis. Daftar buku, website dan penelitian skripsi yang digunakan 

sebagai bahan studi penelitian ini dapat dilihat pada halaman daftar pustaka dari laporan 

penelitian ini(Fakhrurozi et al., 2021). 

Dokumentasi (Documentation) 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu yang berbentuk 

tulisan(Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014), gambar atau karya menu 
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mental dari seseorang(Wahyudi et al., 2021), studi dokumen merupakan pelengkap dari 

penggunaan metode observasi dan metode wawancara. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Halaman Menu Login 

Antarmuka form login merupakan form yang digunakan untuk menvalidasi user (admin) 

berdasarkan hak akses yang terdaftar pada sistem yang telah dikembangkan ini. Untuk dapat 

masuk kedalam sistem haruslah seorang user memasukan data diri yang benar ataupun valid. 

maka user dapat mengakses sistem ini. Untuk dapat melihat tampilan form login 

untuk admin : 

 

Gambar 1 Menu Login 

Tampilan Halaman Profil 

Antarmuka profil user untuk admin merupakan menu yang dapat digunanaka untukn 

mengelola data user, dalam menu profil user ini juga data data yang dapat di inputkan yaitu 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 2 (11), 2022 
 

 

 

7 Teknologiterkini.org 
 

nama pengguna, nomor telepon, nomor handphone, alamat, username dan password. Untuk 

dapat melihat tampilan antarmuka profil user untuk admin : 

 

Gambar 2 Halaman Profil 

Halaman Halaman Admin 

Antarmuka home admin merupakan menu yang mengelola fitur-fitur pada sistem yang 

kembangkan, dalam menu home ini juga menggambarkan navigation sistem yang 

mempermudah user. Antarmuka home admin akan menggambarkan navigation ataupun 

ruang lingkup akses sistem. Terdapat menu-menu navigation yang dapat diakses untuk 

admin yaitu menu data user, data perusahaan, data pegawai, data jabatan, data departemen, 

data periode jadwal, data buat jadwal, data kegiatan work from home (WFH), mencetak 

laporan jadwal kerja dan mencetak laporan data kegiatan. Untuk dapat melihat tampilan 

antarmuka home admin: 

 

Gambar 3 Halaman Admin 

Halaman Data Perusahaan 

 Antarmuka data perusahaan merupakan form yang mempermudah admin untuk mengelola 

data perusahaan, didalam form ini user dapat melakukan manipulasi data seperti menyimpan 
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data, mengubah data, menghapus data. Data yang dikelola yaitu nama perusahaan, nomor 

telepom, nomor handphone, alamat perusahaan, dan mentautkan alamat dalam view google 

map. Untuk dapat melihat tampilan antarmuka data perusahaan: 

 

Gambar 4. Manu Data Perusahaan 

Halaman Data User 

Antarmuka data user merupakan form yang mempermudah admin untuk mengelola data user, 

didalam form ini user dapat melakukan manipulasi data seperti menyimpan data, mengubah 

data, menghapus data. Data yang dikelola yaitu username, password, nama, group user, 

nama perusahaan. Untuk dapat melihat tampilan antarmuka data user : 

 

Gambar 5. Halaman Data User 

Halaman Data Karyawan 

Antarmuka data karyawan merupakan form yang mempermudah admin untuk mengelola 

data karyawan, didalam form ini user dapat melakukan manipulasi data seperti menyimpan 
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data, mengubah data, menghapus data. Data yang dikelola yaitu kode karyawan, nama 

karyawan, jenis kelamin, tanggal lahir, agama, alamat, nomor handphone, status karyawan, 

jabatan, username, dan password. Untuk dapat melihat tampilan antarmuka data karyawan : 

 

Gambar 6. Halaman Data Karyawan 

Halaman Data Jabatan 

Antarmuka data jabatan merupakan form yang mempermudah admin untuk mengelola data 

jabatan, didalam form ini user dapat melakukan manipulasi data seperti menyimpan data, 

mengubah data, menghapus data. Data yang dikelola yaitu nama jabatan, dan nama 

departement. 

 

Gambar 7. Halaman Data Jabatan 

Pengujian ISO 9126 

Dari hasil perhitungan karakteristik ISO 9126, berikut hasil keseluruhan pengujian ISO 9126 

dapat dilihat pada tabel 1 

Tabel 1. Penilaian ISO 9126 
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Berdasarkan hasil pengujian ISO 9126 yang dilakukan penulis dengan melibatkan 6 

responden dan mendapat nilai score total 94%, maka penulis mengambil kesimpulan untuk 

kelayakan perangkat lunak yang telah dikembangkan mempunyai skala “SANGAT BAIK” 

dan sangat layak sistem yang telah dikembangkan untuk diterapkan pada Badan Pusat 

Statistika (BPS) Bandar Lampung. 

 

 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian tentang penerapan sistem informasi penjadwalan kerja WFH 

dan WFO karyawan pada BPS kota Bandar Lampung yang telah dikembangkan, membantu 

penyusunan penjadwalan karyawan dapat dilakukan lebih cepat, mudah dan dioptimalkan 

dari sistem sebelumnya. Sistem yang telah dikembangkan juga dapat mencari solusi 

khususnya solusi kertas penjadwalan yang, tidak tersimpan dengan baik, menumpuk, hilang 

dan tidak rapi. Selain itu, sistem mencegah terjadinya jadwal yang saling bertabrakan antar 

karyawan dan juga meminimalisir adanya pemberian jadwal karyawan yang tertukar. 

Penggunaan teknologi berbasis website pada penjadwalan sebagai media penerimaan data 

secara online yang dapat membantu pengguna juga untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan secara actual dan cepat serta mudah. Selain itu, fitur pada sistem memudahkan 

admin untuk mengelola data pegawai dan departemen sehingga sistem ini memilki 

pengolahan sistem yang lebih dari sistem penjadwalan berbasis online/website. 

Pengembangan sistem informasi penjadwalan kerja WFH dan WFO karyawan pada BPS 

kota Bandar Lampung dilakukan dengan menggunakan model pengembangan extreme 

programming yang terdiri atas empat langkah yaitu planning, design, coding dan test. Sistem 
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dikembangkan menggunakan bahasa pemograman PHP dan javascript dan pengelolaan 

database menggunakan MySQL. 
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